Ubezpieczenie sprzetu AGD/RTV/IT warta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUIR ,WARTA” S.A. Produkt: PODATKOWA OCHRONA TELEFONOW
| TABLETOW DLA KLIENTOW NEONET
(Dziat Il, Grupa: 9)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie s3 podawane przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia i znajdujg sie
w Ogélnych Warunkach Ubezpieczenia Dodatkowa ochrona telefondw i tabletéw dla klientéw Neonet o symbolu C7971 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowigzuja od dnia
18 pazdziernika 2021 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Dodatkowa ochrona dla klientéw Neonet jest produktem przeznaczonym dla klientéw sieci handlowej, ktérzy kupili sprzet przenosny
m.in. telefon komorkowy lub tablet. Ochrong ubezpieczeniowg w zaleznosci od wybranego wariantu sg obejmowane: uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu
w wyniku wypadku, kradziez z wtamaniem lub rabunek sprzetu, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu wskutek przepigcia.

11‘\ Co jest przedmiotem ubezpieczenia? A Czego nie obejmuje ubezpieczenie?

v sprzet przenosny do wartosci 25 000 zt
v uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku lub przepiecia

v kradziez z wkamaniem lub rabunek sprzetu

% sprzetéw zakupionych poza siecig Neonet
x awarii sprzetu
x kradziezy zwyktej sprzetu

v/ suma ubezpieczenia jest réwna cenie zakupu brutto

ubezpieczonego sprzet

v suma ubezpieczenia jest ustalona na kazde zdarzenie i stanowi

Jakie sa ograniczenia ochrony

gorna granicg odpowiedzialnosci WARTY - - )
ubezpieczeniowej?

Szczegotowy zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od wybranego
X . . . . . I'szkody wyrzgdzone pod wptywem alkoholu lub $rodkow
przez klienta wariantu ubezpieczenia (doktadny zakres ubezpieczenia

j h
znajduje sie w § 3 OWU). odurzajacyc

I'szkody estetyczne niemajace ujemnego wptywu na wtasnosci
uzytkowe sprzetu

I'szkody powstate w wyniku pozostawienia sprzetu bez wtasciwego
nadzoru

I'szkody powstate w wyniku siadania, nadepniecia, nastgpienia na
sprzet

I'szkody powstate w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju

sportow

Doktadny zakres ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej znajduje si¢
w § 5 0WU.

@ Gdzie obowiazuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowigzuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; zdarzenie ubezpieczeniowe moze mie¢ miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, przy czym naprawa lub wymiana sprzetu odbywajg sie wytacznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Co nalezy do obowiazkow Ubezpieczonego?

— zapoznanie si¢ z OWU

— dbanie o sprzet zgodnie z instrukcja uzytkowania

— poinformowanie WARTY o zmianie danych osobowych oraz adresowych
— opfacenie sktadki ubezpieczeniowe;j

Obowigzki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
— niezwtoczne zgtoszenie szkody do Centrum Obstugi Klienta WARTY

— wypetnienie i podpisanie druku zgtoszenia szkody oraz dostarczenie dokumentéw

Szczegotowe informacje na temat obowigzkéw klienta sy podane w § 9 OWU.

Jak i kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo w momencie zakupu sprzetu.

8 Kiedy sie rozpoczyna i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

O ile nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY w zakresie uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku, a takze w wyniku kradziezy
z wtamaniem, rabunku i uszkodzenia/zniszczenia sprzetu na skutek przepiecia rozpoczyna sig z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia
i konczy sie po okresie 12 albo 24 miesiecy w zaleznosci od wybranego okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

— utraty sprzetu lub zniszczenia sprzetu, odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY
— wymiany sprzetu na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, z dniem wymiany

— wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy lub inny sprzet w czasie trwania gwarancji, z dniem wymiany

— kradziezy z wtamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na policji, zdniem wymiany sprzetu

— odstgpienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, z dniem odstapienia na zasadach okreslonych § 6 OWU

— zdniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia

— odstgpienia od umowy zakupu sprzetu

Szczegbtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialnosci znajduja sie w § 4 OWU.

Jak rozwiaza¢ umowe?

Od umowy ubezpieczenia mozna odstgpi¢ za pomocg pisemnego powiadomienia w terminie:

— 30dni od dnia zawarcia umowy — osoby fizyczne

— 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsigbiorcy

— 30dni od dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin pézniejszy —
w przypadku uméw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem srodkéw porozumiewania sie na odlegtosc (np. Internet, telefon).

Szczegdtowe informacje na temat rozwigzywania umowy ubezpieczenia znajdujg sie w § 6 OWU.
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Wwaria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DODATKOWA OCHRONA TELEFONOW | TABLETOW DLA KLIENTOW NEONET

Informacja o postanowieniach ogdlnych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa
w art. 17 ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen lub
ich obnizenia

§9 ust. 3-5
§13 ust. 4,5

Postanowienia ogdlne
§1

Niniejsze Ogblne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslaja zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen iReasekuracji \WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowejw od-
niesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej w sieci sprzeda-
7y GKNEONET zwanych dalej ,,sprzetem” w zakresie:

1) uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku lub przepiecia,

2) kradziezy zwtamaniem lub rabunku.

Definicje
§2

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych OWU oznaczaja:

1) cena zakupu — catkowita warto$¢ sprzetu widniejaca na dokumencie zakupu, w tym
takze z uwzglednieniem VAT jezeli ten podatek wystepuje, przy czym:

a) jezeli dany sprzet zostat kupiony w ramach akcji promocyjnej zorganizowanej
przez GK NEONET, za cene zakupu uwaza sie cene sprzetu przed upustem udzielo-
nym przez GK NEONET,

b) jezelidany sprzet zostat zakupiony w zestawie za cene zakupu uwaza sie cene za jaka
kupione moga by¢ w dniu zakupu poszczegdlne czesci zestawu,

2) Centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COKW) — podmiot WARTA lub podmiot
wspdtpracujacy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia
zgtoszenia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody,

3) GK Neonet — grupa firm, w ktérej sktad wchodza Neonet S.A., MM-Plus sp. z 0.0.,
Pigosp.zo.0.,

4) gwarancja — gwarancja jakoSci w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny udzie-
lona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do za-
kupionego sprzetu,
kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze sprzetu z po-
jazdu mechanicznego lub miejsca zamieszkania Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego
z zastrzezeniem § 5 ust. 3,w celu jego przywtaszczenia po:

a) usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozosta-
wiajacym $lady wtamania,

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
zwtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastapito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposdb opisany powyzej,

6) przepiecie — nagty, krétkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napiecie zna-
mionowe dla danego urzadzenia, instalacji, sieci lub linii,

7) punkt naprawczy — wspotpracujacy z COKW potozony na terytorium Rzeczypospolitej

Polskiej, autoryzowany lub nieautoryzowany serwis dokonujacy naprawy ubezpieczo-

nego sprzetu,

rabunek — dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu

ubezpieczenia w ten sposdb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natych-

miastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci,

9) sprzet — zakupiony jako fabrycznie nowy sprzet przeno$ny w sklepach GK NEONET,
posiadajacy gwarancje, okreslony na dokumencie ubezpieczenia i na dokumencie zaku-
pu potwierdzajacym dokonanie zaptaty za sprzet, bedacy wtasno$cig Ubezpieczonego,

10) sprzet przenosny — telefony komdrkowe (w tym smartfony), tablety, smartwatche,
smartbandy, bluetooth,

11) straty posrednie — utrata zysku, kary, utrata kontraktu i rynku, straty spowodowane
opdznieniem i brakiem wydajnosci sprzetu, powstate w zwiazku ze zdarzeniem ubez-
pieczeniowym,

12) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadaja-
ca osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia oraz zaptacita sktadke za
ubezpieczenie,

13) uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku — uszkodzenie/zniszczenie
sprzetu spowodowane przez nagte, niespodziewane, niemozliwe do zapobiezenia zda-
rzenie, powodujace koniecznos$¢ naprawy, wymiany czesci lub catego sprzetu,
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14) Ubezpieczony — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, na rachunek, ktorej zawarto Umowe ubezpieczenia,

15) Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania
sprzetu,

16) warto$¢ nowego sprzetu — cena zakupu nowego sprzetu takiego samego, jak ubezpie-
czony sprzet lub sprzet o podobnych najwazniejszych parametrach technicznych i cha-
rakterystyce dziatania do ubezpieczonego sprzetu, o gtdwnych cechach funkcjonalnych
i cechach technicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki, koloru, ciezaru, wykon-
czenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego),

17) zdarzenie ubezpieczeniowe — uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku lub
przepiecia, kradziez z wtamaniem i rabunek sprzetu.

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ sprzet zakupiony jako fabrycznie nowy w sklepach

GK NEONET, ktérego cena zakupu nie jest wieksza niz 25 000 ztotych (dwadziescia piec ty-

siecy ztotych).

Kazdorazowo za zgoda WARTA, moze byé ubezpieczony inny przedmiot, anizeli wymieniony

w§2ust.10.

Ubezpieczony sprzet moze zostaé objety ochrona w zakresie:

1) uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku lub przepiecia,

2) kradziezy zwtamaniem, rabunku.

W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 3 WARTA w okresie ubezpiecze-

nia zobowiazuje sie do:

1) pokrycia kosztu naprawy lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn.
koszt naprawy jest réwny lub przekracza wartosci nowego sprzetu, wymiany sprzetu na
nowy, do wysokosci warto$ci nowego sprzetu (§ 2 pkt 16), z zastrzezeniem ust. 5 oraz
§8ust.1,

2) zakupu nowego sprzetuw przypadku, kradziezy zwtamaniem lub rabunku do wysokosci
wartosci nowego sprzetu (§ 2 pkt 16), z zastrzezeniem § 8 ust. 1.

W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do sprzetu, ktérego cena zakupu

nie przekracza 300 zt WARTA pokrywa koszt zakupu nowego sprzetu, jednak nie wiecej, nizdo

warto$ci nowego sprzetu, z zastrzezeniem § 11 ust. 6.

Zakresem ubezpieczenia objete sa wytacznie koszty wynikajace ze zdarzen ubezpiecze-

niowych, objetych ochrona ubezpieczeniowa o ktdrych mowa w § 2 pkt 17) majacych miej-

sce w okresie ubezpieczenia i ktore miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Zdarzenie ubezpieczeniowe moze mie¢ miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

przy czym naprawa/wymiana sprzetu w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana wytacznie

na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Okres odpowiedzialno$ci
§4
Oile nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie, uszkodzenia/zniszcze-
nia sprzetu w wyniku wypadku, a takze w wyniku kradziezy z wtamaniem, rabunku i uszko-
dzenia/zniszczenia sprzetu na skutek przepiecia rozpoczyna sie z dniem wskazanym w do-
kumencie ubezpieczenia i koriczy sie po okresie 12-stu albo 24-rech miesiecy w zalezno$ci
od wybranego okresu ubezpieczenia.
Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:
1) utratysprzetulub zniszczenia sprzetu — odpowiednio zdniem utraty/zniszczenia, ktére
nie angazowaty odpowiedzialno$ci WARTY,
2) wymiany sprzetu na nowy zgodnie z niniejszymi OWU, z dniem wymiany,
3) wymiany ubezpieczonego sprzetu na nowy lub inny sprzet w czasie trwania gwarancji,
zdniem wymiany,
4) kradziezy z wtamaniem lub rabunku, udokumentowanych zgtoszeniem na Poligji,
zdniem wymiany sprzetu,
5) odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia — zdniem odstapienia na
zasadach okre$lonychw § 6 ust. 6,



6) zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

7) odstapienia od umowy zakupu sprzetu.

W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt. 3) jezeli Ubezpieczony powiadomi WARTE o wymianie
sprzetu na nowy, odpowiedzialnos¢ w zakresie ubezpieczenia wypadku, przepiecia, kradzie-
zyzwtamaniem, rabunku, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia powiadomienia
i trwa do konica okresu wskazanego na dokumencie ubezpieczenia.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ prze-
niesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia bez odrebnejzgody. W przypadku nie prze-
niesienia prawa na nabywce umowa wygasa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozru-
chéw,

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowa bez wzgledu na to,
w jaki sposéb doszto do reakgji,

3) spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub osdb,
ktére pozostaja z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie
domowym,

4) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, chyba, ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, Uzytkownika lub osoby z ktérym Ubezpieczony po-
zostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub
stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji
psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

6) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-
-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej,
internetowej, alarmowej,

7) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktcenr w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej, z wytaczeniem ryzyka przepiecia, o ile zostata
zawarta umowa w tym zakresie,

8) bedace wynikiem postepowania niezgodnego z zaleceniami producenta dotyczacymi
korzystania ze sprzetu,

9) ktére wystapity w zwiazku z wypozyczeniem sprzetu, oddaniem sprzetu w zastaw,
skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem sprzetu, wytaczenie to nie dotyczy sprzetu
uzytkowanego przez leasingobiorce na podstawie umowy leasingu,

10) spowodowane naprawa, badz préba naprawy przez osoby nieuprawnione, tzn. inne, niz

wskazane przez COKW punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwiercie-

dlone w karcie gwarancyjnejlub ksiazce serwisowej, zwytaczeniem napraw dokonanych
przez gwaranta,

powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobie-

nia ubezpieczonego sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci

sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw,

12) spowodowane, korozja, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia, lub innego rodzaju stop-
niowym niszczeniem wynikajacym z normalnego uzytkowania sprzetu,

13) spowodowane przez zwierzeta,

14) nie majace ujemnego wptywu na wtasciwosci uzytkowe sprzetu, takie jak uszkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, w tym takze polegajace na uszko-
dzeniu/zniszczeniu/wytamaniu/wyrwaniu wszelkiego rodzaju gniazd i wtyczek,

15) powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia,

16) powstate w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju sportow,

17) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek burzy, deszczu, wytadowania
atmosferycznego (z wytaczeniem przepieé, o ile zostata zawarta umowa w zakresie
uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku lub przepiecia), trzesienia ziemi,
erupcji wulkandw, powodzi, wybuchu/eksplozji, ognia, huraganu oraz zawilgoceniem
jakakolwiek ciecza nie majacym charakteru nagtego,

18) powstate w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych,

19) powstate w wyniku siadania, nadepniecia, nastapienia na sprzet,

20) spowodowane przez niewtasciwe lub nieumiejetne podtaczanie wszelkiego rodzaju ak-
cesoridw zewnetrznych,

21) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczonego, nie dotyczy
sprzetu przenosnego, o ile zostat zamocowany zgodnie z zaleceniami producenta,

22) polegajace na uszkodzeniu lub zniszczeniu sprzetu w wyniku wypadku popetnio-
nego, gdy ubezpieczony sprzet nie znajdowat sie pod bezpo$rednim nadzorem
Ubezpieczonego lub Ubezpieczajacego, wytaczenie to dotyczy takze zdarzer powsta-
tych w czasie transportu lotniczego, morskiego lub ladowego,

23) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajacego do/z serwi-
su, a takze w przypadku organizowania transportu przez WARTE na koszt klienta,

24) powstate w trakcie i w zwiazku z montazem lub demontazem sprzetu, a takze na skutek
ztego/wadliwego zamontowania,

25) polegajace na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do reje-
stracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w urzadzeniu,

26) spowodowane przez zawirusowanie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy
w oprogramowaniu, instalacje czy ponownga instalacje oprogramowania, konfiguracje
sprzetu, jakakolwiek modyfikacje, niewtasciwa konserwacje, czy zalecane czyszczenia
sprzetu,

27) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwiazku z pozostawie-
niem bez wtasciwego nadzoru sprzetu w miejscu publicznym,

28) wynikajacych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/impor-
tera/dystrybutora sprzetu.

WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) kosztéw utylizacji sprzetu,

2) przewyzszajacych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy napra-
wy/wymiany,

3) poniesionych na naprawe prowizoryczna (niepetna),

4) naprawy/wymiany czesci, o krotkim okresie uzytkowania, przez ktére rozumie sie: ba-
terie, akumulatory, tadowarki, karty pamieci, wszelkiego rodzaju no$niki danych, opro-
gramowanie, kable, uchwyty stuzace do przenoszenia, akcesoria i elementy pomocni-
cze do sprzetu, ktére nie stanowia jego czedci sktadowej, ale s3 na ogdt potrzebne lub
przydatne do wtasciwego uzytkowania i eksploatacji, o ile nie miato to zwiazku z ubez-
pieczonym zdarzeniem,

5) naprawy plomb zabezpieczajacych,

6) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w urzadzeniu,

7) testowaniasprzetu.

Dodatkowo WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia powstate na skutek ryzyka

kradziezy z wtamaniem lub rabunku jezeli:

1) zdarzenie zostato popetnione w pojezdzie mechanicznym, ktérego karoseria nie jest
zbudowana wytacznie z materiatow twardych oraz

2) gdy nikt nie znajdowat sie w pojezdzie, ktéry nie zostat zamkniety w sposéb uniemozli-
wiajacy dostep do niego bez uzycia sity lub narzedzi lub innego urzadzenia otwierajacego;

3) gdyubezpieczony sprzet byt widoczny z zewnatrz pojazdu mechanicznego;

4) gdy ubezpieczony sprzet, w przypadku transportu pojazdem jedno$ladowym, nie byt
przewozony w zamknietym na klucz bagazniku stanowigcym taczny element z reszta
pojazdu.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat po$rednich spowodo-

wanych zdarzeniem ubezpieczeniowym.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata Swiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje
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wprowadzone bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ,
regulacjami Unii Europejskiej lub wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw
Wielkiej Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ameryki.

Sposéb zawarcia umowy ubezpieczenia
§6

Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacych, ktérzy dokonali zakupu
fabrycznie nowego sprzetu w sieci sklepéw GK NEONET.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumie-
wania sie na odlegto$¢ (umowy na odlegtos¢).
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje w dacie zakupu sprzetu.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
W kazdym przypadku umowa ubezpieczenia obejmuje ochrona ubezpieczeniowa wytacznie
jeden egzemplarz sprzetu.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstapienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest
przedsiebiorca — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia
umowy nie poinformowano Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstapienia
od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktorym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie. Odstapienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowiaz-
ku zaptacenia sktadki za okres, w jakim Ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
Wwypadku umdw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy konsumen-
tem moze odstapi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy, jezeli jest to termin pdzniejszy.
W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowia-
zany jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie lub za zgoda Ubezpieczonego nainnym
trwatym nosniku, przed objeciem go ochrona ubezpieczeniowa.
W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajacemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, Ubezpieczajacy zobowigzany
jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego takiej zgody.
Na zadanie WARTY Ubezpieczajacy zobowiazany jest przedstawi¢ potwierdzenie doreczenia
OWu.

Sktadka ubezpieczeniowa
§7

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od wybranego Wariantu ubezpie-
czenia, okresu ochrony w ramach poszczegdlnych ryzyk, ceny zakupu sprzetu oraz rodzaju
sprzetu.
Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia w dniu zawarcia umowy ubez-
pieczenia.
Wysoko$¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata za-
warta umowa, Ubezpieczajacemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot
sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.
Zwrot sktadki nie przystuguje jezeli w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej spetnienie
Swiadczenia spowodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia, o ktérej mowaw § 8.

Suma ubezpieczenia
§8
Suma ubezpieczenia réwna jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego sprzetu.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde zdarzenie i stanowi gérna granice odpowie-
dzialno$ci WARTY.

Postepowanie w przypadku szkody
§9

W przypadku szkody Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rod-
kow w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-
nia jej rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowiazany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania
o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COKW, dzwoniac pod numer telefonu
(801308 308 lub z tel. kom. 502 308 308). Ubezpieczony obowiazany jest do niedo-
konywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego sprzetu przed
zgtoszeniem szkody do COKW,

2) dostarczy¢, na adres wskazany przez COKW, Ubezpieczony sprzetu lub jego pozostato-
$ciw przypadku zgtoszenia szkody powstatej na skutek uszkodzenia/zniszczenia sprze-
tuw wyniku wypadku lub przepiecia,

3) przekaza¢ do COKW nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

€) numer seryjny sprzetu,

d) marke/model ubezpieczonego sprzetu,

e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

f) okoliczno$ci powstania szkody,

g) numer telefonu kontaktowego,

h) orazinne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru szkody.

4) umozliwi¢ COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powsta-
nia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyja-
$nien, w tym w szczegblnosci umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania
ogledzin uszkodzonego sprzetu, lub jego pozostatosci, a takze przekaza¢ hasta odblo-
kowujace sprzet w celu dokonania weryfikacji poprawnos$ci naprawy,

5) w przypadku kradziezy z wtamaniem i rabunku niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie do naj-
blizszej jednostki Policji,

6) dostarczy¢ do wskazanego serwisu wspétpracujacego z COKW w ciagu 14 dni sprzet
w opakowaniu fabrycznym lub innym bezpiecznym,

7) WARTA moze zorganizowa¢ transport przez firme kurierska uszkodzonego sprzetu na
koszt Ubezpieczonego. Odbidr sprzetu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 8
kwitowany bedzie przez firme kurierska dokumentami potwierdzajacym odbiédr,

8) okazal przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COKW dowdd
zakupu sprzetu (rachunek lub paragon lub faktura), chyba ze Ubezpieczony dokonat
z COKW innych ustalen, co do terminu lub formy przekazania tych dokumentdw,

9) postepowac zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do ubez-
pieczonego sprzetu.

Jezelizwiny umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicz-
noscii skutkéw wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Srodkdw okreslo-

nych w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowiazkdw, o ktdrych mowa w ust. 2

WARTA moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to

wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§10
W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
1) pokrycia kosztow naprawy,
lub
2) pokrycia kosztéw wymiany na nowy sprzet w przypadku, kradziezy z wtamaniem lub
rabunku lub jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekonomicznie



nieuzasadniona tzn. koszt naprawy jest rowny lub przekracza warto$¢ nowego sprzetu
lub wartos¢ sprzetu nie przekracza 300 zt.
O ile nie uzgodniono inaczej koszty naprawy zwracane s3 bezpo$rednio punktom napraw-
czym, ktdre wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego sprzetu.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 9, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych dokumentdw oraz zasiegania opinii specjalistow.
§11
Z zastrzezeniem § 8, wysokos¢ szkody ustala sie:
1) w przypadku naprawy na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego WARCIE
przez punkt naprawy obejmujacego:
a) kosztirodzajwymienionych czesci,
b) kosztyrobocizny przy naprawie sprzetu,
c) koszt ekspertyzy, jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub eko-
nomicznie nieuzasadniona,
d) koszt wymiany produktu, jezeli konieczna jest wymiana na nowy,
2) w przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku na podstawie wysokosci warto$ci no-
wego sprzetu.
Wysoko$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne do na-
prawy sprzetu lub dokonania wymiany sprzetu na nowy w granicach sumy ubezpieczenia,
z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
WARTA pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dzia-
tania ubezpieczonego sprzetu.
W przypadku gdy, naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekono-
micznie nieuzasadniona tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza warto$¢ nowego
sprzetu, WARTA zapewni Ubezpieczonemu wymiane sprzetu na nowy.
W przypadku wymiany sprzetu na nowy Ubezpieczony ponosi koszty odbioru nowego
sprzetu.
Wraz z wymiang sprzetu na nowy Ubezpieczajacy zobowiazany jest przenies¢ wasno$é
ubezpieczonego sprzetu na WARTE.
W przypadku gdy okaze sie Ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen objetych ochrona sprzet
zwracany jest Ubezpieczonemu/Ubezpieczajacemu, przy czym pokrywa on koszt transpor-
tu dokonanego przez firme kurierska.

Wyptata odszkodowania
§12

WARTA zobowigzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania zawia-

domienia o szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-

dzialno$ci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okre$lonym powyzej WARTA

zobowiazana jest, spetni¢ nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej staranno$ci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporna cze$¢ odszkodowania lub Swiadczenia WARTA zobowiazana jest wypta-

ci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

Przez bezsporna cze$¢ odszkodowania rozumie sie cze$¢ $wiadczenia WARTY, ktéra moze

by¢ wyptacona po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialnoS¢ WARTY za zgtoszona szkode i réwnoczes$nie,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z cata pewnoscia wiado-
mo, ze wysoko$¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowana jako bezsporna cze$¢ od-
szkodowania.

WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 1-2, osobe

wystepujaca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy zawartej na cudzy

rachunek o:

1) przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w terminach wskazanych powyzej,

2) odmowie wyptaty lub wyptacie odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym
roszczeniu, ze wskazaniem okolicznosci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o moz-
liwosci dochodzenia roszczer na drodze sadowej.

Przej$cie roszcze na WARTE
§13

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode przecho-
dzi na WARTE do wysoko$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko cze$é
szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia
przed roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczajacy pozo-
staje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajacy obowiazany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia roszczen odszkodo-
wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY, zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie odpowie-
dzialnej za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odmdwi¢ wyptaty odszkodowania lub
odpowiednio zmniejszy¢ jego wysoko$¢.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania,
WARTA moze zadac od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czedci odszkodowania.

Skargi i zazalenia
§14
Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogélnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby ubezpieczajacego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spad-
kobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego zumowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego zumowy ubezpieczenia do WARTY:
1) wformie pisemnejna adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) wformie elektronicznejza pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
3) telefonicznie pod nr502308 308,
4) wkazdejjednostce WARTY, na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do pro-
tokotu.
WARTArozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowa lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajacego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zostal przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy
skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organiza-
cyjnawyznaczona przez Zarzad WARTY.
Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest:
1) SadPolubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (stronawww: http://www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (stronawww: http://rf.gov.pl/).
W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych przez Internet istnieje mozliwos¢ ztozenia
whniosku o polubowne rozwiazanie sporu za posrednictwem platformy ODR dostepnej pod ad-
resem: https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=PL
W przypadku koniecznosci kontaktu nalezy skorzysta¢ z formularza WWW dostepnego pod
adresem: https://www.warta.pl/reklamacje.

Postanowienia koficowe
§15
Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuije sie prawo pol-
skie. Jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace prze-
pisy prawne.

WARTA-C7971

Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych OWU sa sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

Niniejsze OWU wchodza w Zycie 18 pazdziernika 2021 r. i maja zastosowanie do umdw ubez-
pieczenia zawieranych od tej daty.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLAKLIENTA
UBEZPIECZENIE SPRZETU AGD/RTV/IT

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLAUBEZPIECZAJACEGO ‘ DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
I DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedziba w Warszawie, rondo |. Daszyriskiego 1,00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajacego w zwiazku
zzawarciem umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepisdw o dziatalnosci
ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym
podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktore wiaza sie z ocena informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka)
i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy, w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania beda dane zawarte we wniosku
o0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych uméw ubezpieczenia zawartych przez Pania/Panaz WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii
szkodowosci. Konsekwencja takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja dotyczaca wysokosci sktadki lub innych warunkow umowy ubezpieczenia. Ma Pani/
Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do podjecia decyzji przez pracownika;

2) zapobieganiaiwykrywania przestepczo$ci — na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, aw przypadku przedsiebiorcéw przez

10 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawarta

umowa, do czasu uptywu okresdw przedawnienia roszczeri dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postepowaniach przed sadami i organami paristwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego

interesu WARTY, tj. mozliwo3ci dochodzenia roszczer lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz

przedawnienia karalnosci czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wiasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych

oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub

ustug WARTY, do czasu wyrazenia przez Panig/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE (w przypadku wyptaty przez WARTE odszkodowania za szkode wyrzadzong przez osobe trzecig) — na podstawie

przepiséw kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode;

likwidacji szkody (oiile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnoci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepisow kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie

wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji,
apo uptywie tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach

statystycznych, na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowejireasekuracyjnej, przez okres obowiazywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku

zgtoszenia szkody lub innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sadowych zwigzanych z dochodzonym przez Pania/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw
realizowanych ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujacym po rozpatrzeniu
roszczen o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywaniawnioskéw, skargireklamacjiinnych nizzwiazane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a poich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowos$ci prowadzenia tych postepowar.
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DO CZEGO
PRZYStUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sa Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ichusuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogélnego rozporzgdzenia o ochronie danych w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne

do celdw, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktdca to realizacji umowy lub

obowiqzkéw WARTY wynikajacych z przepiséw prawa);

ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegélnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowos¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec

ich przetwarzania — na okres pozwalajacy WARCIE zweryfikowac zasadnos$¢ zadania;

przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu maszynowego Pani/

Pana danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Pania/Panem

umowy. Ponadto ma Pani/Pan prawo zazada¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwiazanych ze szczeglna sytuacja wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby

marketingu bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciagu przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych,

prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia

lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby

marketingu bezposredniego przez WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeliwyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu

na zgodnos¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania

wtasnego stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.
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DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczna poprzez: IOD@warta.pl lub droga pisemna pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub droga telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen
lub inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy
Fundusz Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej —
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji pafistwowej, o ile
nie zadaja udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowigzek
udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance
bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczer lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadaja udostepnienia
w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowiazek udostepnienia danych
wynika z przepisdw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majacym siedzibe
w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szk4d, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne,
rzeczoznawcom majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujacym umowe ubezpieczenia — przy

czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

PODANIA DANYCH

z przepiséw prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy
ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

INNE ZRODEA WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej | WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadow ubezpieczen
POZYSKIWANIA oraz biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka | — w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcédw ustug assistance — w zakresie
DANYCH ubezpieczeniowego, o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw | przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcéw — zrejestru
ubezpieczenn — w zakresie zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsigbiorcéw | podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzqd
— zrejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny | Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci
Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich | oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania
poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, | umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.
OBOWIAZEK Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikal
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