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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia - ,,Ubezpieczenie na zycie kredytobiorcéw” (SWU), stosuje sic w
umowie ubezpieczenia zawartej przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,,WARTA VITA” S.A., zwane dalej
zakladem ubezpieczen, z posrednikiem kredytowym zwanym dalej ubezpieczajacym.

2. Uzyte w niniejszych SWU okreslenia oznaczaja:
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ubezpieczajacy - posrednik kredytowy, zawierajacy umowe ubezpieczenia,

ubezpieczony - osobe fizyczna, ktéra zawarla z Bankiem za posrednictwem ubezpieczajacego umowe
kredytu i ktéra podpisata deklaracje uczestnictwa w umowie ubezpieczenia, ktérej zycie i zdrowie jest
przedmiotem ubezpieczenia,

uprawniony - osobe, ktorej w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia zaklad
ubezpieczen wyplaca §wiadczenie; uprawnionym w rozumieniu niniejszych SWU jest ZAGIEL S.A. lub
osoba wskazana przez ten podmiot; Swiadczenie wyplacone uprawnionemu musi w calosci zostaé
przeznaczone na splat¢ zobowigzan wynikajacych z umowy kredytu zawartej przez danego ubezpieczonego,
Bank — Kredyt Bank S.A.

umowa ubezpieczenia - umowe, przez ktorg zaklad ubezpieczeni zobowigzuje si¢ spelni¢ okreslone
$wiadczenie na rzecz uprawnionego w razie zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia, a
ubezpieczajacy zobowiazuje si¢ zaplaci¢ sktadke,

suma ubezpieczenia - sum¢ pienigzng okreslona w umowie ubezpieczenia, bedaca podstawsg ustalania
wysokosci $wiadczen zakladu ubezpieczen,

swiadczenie zakladu ubezpieczen - sume pienigzna, ktora zaklad ubezpieczent wyplaca uprawnionemu w
razie zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia,

wypadek - nagle zdarzenie wywolane przyczyna zewnetrzna, powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczeni z tytulu umowy ubezpieczenia, niezalezne od woli ubezpieczonego,

trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy - trwale zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego powstate w
okresie trwania odpowiedzialno$ci zakladu ubezpieczeni, na podstawie ktérych lekarz orzecznik Zakladu
Ubezpieczenn Spolecznych orzeka trwala niezdolno$¢ do pracy. Do uznania zasadno$ci $wiadczenia
konieczne jest przedstawienie odpowiedniej decyzji ZUS wraz z odpowiednia dokumentacja lekarska.
Ostateczna decyzja o uznaniu $wiadczenia nalezy do zaktadu ubezpieczen,

umowa kredytu - umowa kredytu na zakup towaréw i ustug lub umowa kredytu gotowkowego zawierane za
posrednictwem ubezpieczajacego pomigdzy Bankiem a ubezpieczonym, na podstawie ktérych Bank udziela
odpowiednio kredytu na zakup towaréw i ustug lub kredytu gotéwkowego; przez umowe kredytu rozumie
si¢ wylacznie umowe zawarta zgodnie z zasadami udzielania kredytu na zakup towaréw i ustug lub kredytu
gotéwkowego stanowiacymi zalaczniki do umowy ubezpieczenia,

harmonogram splat - zestawienie wysokosci i terminéw oplacania poszczegélnych rat kredytu na zakup
towardw i ustug lub kredytu gotéwkowego (kapitat wraz z odsetkami), ustalane w umowie kredytu, zgodnie z
zasadami udzielania kredytu na zakup towaréw i ustug lub kredytu gotéwkowego stanowigcymi zataczniki do
umowy ubezpieczenia,

deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia - dowdd przystapienia osoby do umowy
ubezpieczenia, potwierdzenia zapoznania si¢ wyzej wymienionej osoby z SWU i akceptacji SWU,

szpital - dzialajacy zgodnie z przepisami Ministerstwa Zdrowia pafstwowy lub niepafdstwowy zamknigty
zaklad opieki zdrowotnej (z wylaczeniem zakladéw psychiatrycznych i szpitali wigziennych), ktérego
zadaniem jest catodobowa opicka nad chorymi i ich leczenie w warunkach statych i specjalnie do tych celéw
przystosowanych; szpitalem w rozumieniu niniejszych SWU nie jest dom opieki ani inna placéwka, ktérej
jedynym zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,

operacja — zabieg chirurgiczny wykonany w szpitalu przez zespél lekarzy i pielegniarek w celu przywrécenia
prawidlowych czynnosci chorego narzadu lub ukladu, usunigcia chorej tkanki, narzadu lub jego czesci,
usunigcia przyczyny choroby, ogniska chorobowego, dokonania przeszczepu, zwykle powigzany z
koniecznoscia przecigcia skory i1 innych tkanek. Operacja nie sa zabiegi przeprowadzane w celach
diagnostycznych (np.: biopsja, punkcja, pobranie wycinkéw, zabiegi endoskopowe i inne), jak réwniez
drobne zabiegi chirurgiczne nie wymagajace hospitalizacji (np.: szycie ran powierzchniowych, usuniecie cial
obcych i inne),

choroba - stwierdzone przez lekarza schorzenie lub nieprawidlowosé, ktére powoduja zaburzenia w
funkcjonowaniu organizmu ubezpieczonego, niezalezne od jego woli,

dzien pobytu w szpitalu - kazda rozpoczeta doba pozostawania ubezpieczonego w szpitalu, liczona jako
doba zegarowa,
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17) pobyt w szpitalu wymagajacy przeprowadzenia operacji - pobyt ubezpieczonego w szpitalu w zwiazku z
koniecznoscia poddania si¢ operacji, trwajacy nieprzerwanie co najmniej 40 dni, w trakcie ktérego
przeprowadzono ubezpieczonemu operacje,

18) wada wrodzona — defekt strukturalny obecny od urodzenia powstaly w okresie plodowym; moze
wystepowaé w formie izolowanej lub w zespole, objawowo lub w sposéb ukryty.

PRZEDMIOT I ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2
1.

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

2. Odpowiedzialno§é zakladu ubezpieczen polega na wyplacie §wiadczenia uprawnionemu w razie zajécia zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

3. Ochrong ubezpieczeniows objete sa nastepujace zdarzenia: zgon ubezpieczonego, trwala i catkowita niezdolnos$é do
pracy ubezpieczonego powstata na skutek wypadku jak i z przyczyn innych niz wypadek oraz pobyt w szpitalu
wymagajacy przeprowadzenia operacji.

SUMA UBEZPIECZENIA

§3

1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdlnych ubezpieczonych ustalana jest przy obejmowaniu ich

ubezpieczeniem.

2. Suma ubezpieczenia jest zmienna w oktesie udzielania ochrony ubezpieczeniowej okreslonemu ubezpieczonemu.

3. Szczegblowe zasady ustalania sumy ubezpieczenia okreslone s w umowie ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4

1. Umowa ubezpieczenia jest zawarta w dniu oznaczonym w polisie jako poczatek okresu ubezpieczenia.

2. Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

3. Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia na czas trwania umowy kredytu.

4. Objecie ochrong ubezpieczeniows poszczegdlnych ubezpieczonych nastepuje na podstawie podpisanej przez
ubezpieczonego deklaracji uczestnictwa w umowie ubezpieczenia.

5. Deklaracja uczestnictwa, o ktérej mowa w ust. 4 moze by¢ zlozona w kazdym czasie obowiazywania umowy

ubezpieczenia, w momencie podpisania umowy kredytu.

Ubezpieczeniem objeci moga by¢ jedynie kredytobiorcy:

a) ktorzy, w dniu zawarcia umowy kredytu, nie ukonczyli 70 lat,

b) ktérym udzielono kredytu lub kredytéw w lacznej wysokosci (bez wzgledu na liczbe uméw na podstawie
ktérych te kredyty zostaly przyznane) nie przekraczajacej 20 000 zt (dla jednej osoby) na okres nie
przekraczajacy 36 miesigcy. Objecie ubezpieczeniem kredytobiorcow, ktérym udzielono kredytu (6w) w
wyzszej wysokosci wymaga kazdorazowo przekazania informacji przez ubezpieczajacego do zakladu
ubezpieczen o zamiarze udzielenia takiego kredytu i otrzymania zgody Zakladu Ubezpieczeni udzielonej na
pismie.

Wszystkie dane ubezpieczonych uzyskane przez zaklad ubezpieczen w zwiazku z zawarciem lub wykonywaniem

umowy ubezpieczenia stajq si¢ jej integralng czescia.

SKIL.ADKA

§5
1.

7 tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia ochrong ubezpieczeniows poszczegélnych ubezpieczonych,
ubezpieczajacy zobowiazany jest do zaptacenia skiadki na rzecz zakladu ubezpieczen, w odniesieniu do kazdego z
ubezpieczonych w terminach i wysokosci okreslonej na zasadach przewidzianych w umowie ubezpieczenia.
Sktadka platna jest przez ubezpieczajacego, w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych jednorazowo za caly
okres, liczac od daty podpisania umowy kredytu do kofica trwania umowy kredytu. Za dzieti zaplaty sktadki uwaza
si¢ dzieni wptywu skladki w wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia na rachunek wskazany przez zaklad
ubezpieczen.

Sktadka obliczana jest w szczegdlnosci na podstawie wysokosci kwoty kredytu i taryfy, zgodnie z umowa
ubezpieczenia.

W przypadku niezaplacenia przez ubezpieczajacego sktadki w wysokosci i terminie wynikajacych z umowy
ubezpieczenia, zaklad ubezpieczen wezwie ubezpieczajacego do zaplaty skladki w dodatkowym terminie,
wyznaczonym przez zaklad ubezpieczei w pisemnym wezwaniu oraz powiadomi go o skutkach niezaplacenia
sktadki w dodatkowym terminie.

Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot skiadki zaptaconej za danego ubezpieczonego w calosci, w przypadku
odstapienia przez ubezpieczonego od umowy kredytu w trybie wskazanym w ustawie z dnia 20 lipca 2001 r. o
kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081 z pézn. zm.), pod warunkiem, Ze odstapienie
nastapito nie pézniej, niz w terminie 10 dni od dnia zawarcia umowy kredytu. Zwrot skladki, o ktérym mowa
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powyzej, nie przystuguje, jezeli przed dniem odstapienia przez ubezpieczonego od umowy kredytu zaszto
zdarzenie objete ochrona ubezpieczeniows zakladu ubezpieczen.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKEADU UBEZPIECZEN

§6
1.

Odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczenn w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych rozpoczyna sie w dniu
podpisania przez ubezpieczonego umowy kredytu, pod warunkiem podpisania przez ubezpieczonego deklaracji
uczestnictwa w umowie ubezpieczenia i oplacenia sktadki na zasadach, o ktérych mowa w § 5 niniejszych SWU.

W przypadku niezaplacenia skladki na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia, odpowiedzialnosé zakladu
ubezpieczen rozpoczyna si¢ od dnia nastepnego po zaplaceniu skladki przez ubezpieczajacego na rzecz danego
ubezpieczonego.

Odpowiedzialno$¢  zakladu ubezpieczen wobec kazdego 2z ubezpieczonych konczy si¢ w dniu zajscia

ktoregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) rozwiazania umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowienl § 7 ust. 3 niniejszych SWU,

2) rozwigzania umowy kredytu (ewentualnie wezesniejszej splaty kredytu, nawet jezeli to zdarzenie nie powoduje
rozwigzania umowy kredytu), z zastrzezeniem ust. 5,

3) zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowa w odniesieniu do ubezpieczonego,

4) nastgpnego dnia po dniu, w ktérym ubezpieczony ukoriczyt 68 lat,

5) 30 dnia po dniu okreslonym w umowie kredytu jako pierwotny termin splaty ostatniej raty kredytu, z
zastrzezeniem ust. 4.

Jezeli ubezpieczajacy odracza ubezpieczonemu termin splaty kredytu, odpowiedzialnosé zaktadu ubezpieczen trwa

do dnia calkowitej splaty kredytu, nie diuzej jednak niz przez szes¢ miesiecy od daty przewidzianej w umowie

kredytu jako pierwotny termin splaty ostatniej raty kredytu, zgodnie z pierwotnym harmonogramem splat.

Jezeli umowa kredytu zostaje rozwiazana z powodu zaprzestania przez ubezpieczonego splat rat kredytu, to
odpowiedzialno§¢ zakladu ubezpieczeni nie ustaje w dniu rozwigzania umowy kredytu, lecz trwa dalej do
faktycznego zaspokojenia wierzytelnosci z umowy kredytu bez wzgledu na sposéb jej zaspokojenia, z
zastrzezeniem postanowien ust.3 pkt 3) i 4), nie dluzej jednak niz do dnia, w ktérym zgodnie z pierwotnym
harmonogramem splat kredytu ubezpieczony powinien byl splaci¢ ostatnia rate¢ kredytu.

Zaklad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej w  zakresie pobytu w szpitalu wymagajacego
przeprowadzenia operacji wskutek choroby stwierdzonej przez lekarza po dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci
zakladu ubezpieczei wobec danego ubezpieczonego, ustalonym zgodnie z ust.1-2, lub wypadku zaistnialego po
tym dniu, z zastrzezeniem ust. 7.

Jezeli przyczyna pobytu w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji jest choroba ochrona
ubezpieczeniowa nie obejmuje pobytu ubezpieczonego w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji w
ciagu pierwszych 60 dni liczac od dnia rozpoczecia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczet wobec danego
ubezpieczonego, ustalonego zgodnie z ust.1-2, oraz pobytu rozpoczetego w okresie pierwszych 60 dni od dnia
rozpoczecia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen wobec danego ubezpieczonego, ustalonego zgodnie z ust.1-2,
a koniczacego si¢ po tym okresie.

W przypadku, gdy pobyt w szpitalu wymagajacy przeprowadzenia operacji rozpoczal si¢ w okresie trwania
odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczeni wobec danego ubezpieczonego, a zakonczyl si¢ po tym okresie
$wiadczenie nie przystuguje.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§7
1.

2.

3.

§8
1.

Umowa ubezpieczenia rozwiazuje sig:

1)  wskutek odstapienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego,

2)  wskutek wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajacego,

3) wskutek niezaplacenia przez ubezpieczajacego sktadki w dodatkowym terminie, o ktérym mowa w § 5 ust. 4 —
z uplywem dodatkowego terminu.

Od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia, zaklad ubezpieczen nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowa o0séb,

zglaszanych do ubezpieczenia po tym dniu.

W przypadku rozwiazania umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen w stosunku do oséb

objetych ubezpieczeniem przed dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia trwa nadal, pod warunkiem oplacenia

sktadki w odniesieniu do kazdego z tych ubezpieczonych w terminie wynikajacym z umowy ubezpieczenia, i koniczy

si¢ w jednym z przypadkéw okreslonych w §6 ust. 3 pkt 2) - 5) i ust. 4.

W przypadku rozwiagzania umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen wzgledem wszystkich

ubezpieczonych, za ktérych do dnia rozwiazania umowy ubezpieczenia nie zostala przekazana skladka, wygasa

najpézniej z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w ciagu 30 dni , a w przypadku gdy ubezpieczajacy jest
przedsigbiorca — w ciagu 7 dni, liczac od daty zawarcia umowy ubezpieczenia.
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2.

Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajacego w kazdym czasie, bez waznego powodu,
na pismie, na koniec miesiaca kalendarzowego, z zachowaniem 1 miesigcznego okresu wypowiedzenia.
Odstapienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajacego z obowiazku oplacenia
sktadki za okres, w ktérym zaklad ubezpieczen udzielal ochrony ubezpieczeniowe;.

WYEACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKEADU UBEZPIECZEN

§9
1.

2.

Odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczen z tytutu zgonu ubezpieczonego oraz trwalej i catkowitej niezdolnosci do
pracy ubezpieczonego powstalej na skutek wypadku jak i z przyczyn innych niz wypadek jest wylaczona
w przypadku zdarzen powstalych w zwiazku z:

1) samookaleczeniem lub okaleczeniem ubezpieczonego na wlasna prosbe, popelnieniem lub usitowaniem
popelnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciagu 2 lat od daty przystapienia do ubezpieczenia,

2) dzialaniami wojennymi, stanem wojennym,

3) czynnym udzialem ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru,

4) poddaniem si¢ przez ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza kontrola lekarzy
lub innych oséb uprawnionych,

5) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu ladowego, wodnego, powietrznego bez wymaganych
dokumentdw,

6) uprawianiem przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw, takich jak: nurkowanie, alpinizm, wspinaczka
skalkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo, lotnictwo (pilotaz sportowy, wojskowy,
zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopterow), skoki spadochronowe, wyscigi samochodowe lub
motocyklowe, jazda gokartami, sporty motorowodne, sporty walki, skoki na gumowej linie,

7) uczestnictwem w locie, w charakterze pilota, czlonka zalogi lub pasazera samolotu wojskowego lub
prywatnego nie posiadajacego licencji na przewéz pasazerdw,

8) zatruciem/dziataniem/pozostawaniem ubezpieczonego pod wplywem alkoholu, narkotykéw lub innych
podobnie dziatajacych srodkéw, wylaczajac przypadki zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

9) popelnieniem lub usitowaniem popelnienia przestepstwa z winy umyslnej przez ubezpieczonego lub inna
osobe przy jego wspétudziale lub za jego namowa.

10) eksplozja atomowsa oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkdéw nie zwiazanych
z aktywno$cig zawodowa).

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen z tytulu pobytu w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji jest

wylaczona w przypadkach okreslonych w ust. 1 oraz w przypadku zdarzen powstatych w zwiazku z:

1) chorobami psychicznymi, nerwicami, zatruciem alkoholem, narkotykami i innymi §rodkami odurzajacymi oraz
leczeniem uzaleznien,

2) operacjami plastyczno-kosmetycznymi, z wyjatkiem operacji oszpeced i okaleczedi powstalych wskutek
wypadku,

3) ciaza, porodem, potogiem, powiktaniami ciazy, poronieniem samoistnym lub sztucznym,

4)  wadami wrodzonymi i schorzeniami bedacymi ich skutkiem,

5) stanami chorobowymi lub skutkami wypadkéw wywolanymi lub pozostajacymi w zwiazku z usitowaniem lub
popelnieniem przestgpstwa przez ubezpieczonego,

6) samookaleczeniem lub okaleczeniem ubezpieczonego na wlasna prosbe, usitowaniem popelnienia samob6jstwa
przez ubezpieczonego,

7) pelnieniem przez ubezpieczonego stuzby wojskowej w jakimkolwick kraju,

8) wszelkimi chorobami zwiazanymi z infekcja wirusem HIV,

9) pozostawaniem ubezpieczonego w sanatorium, szpitalu uzdrowiskowym, na oddziale rehabilitacyjnym.

Odpowiedzialno$¢ zakladu ubezpieczent w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych jest wylaczona, w przypadku

zaj$cia zdarzen wymienionych w §2 ust.3, jezeli do ich spowodowania przyczynila si¢ choroba stwierdzona przez

lekarza przed dniem podpisania umowy ubezpieczenia na rzecz danego ubezpieczonego lub wypadek zaistnialy

przed tym dniem.

USTALENIE I WYPEATA SWIADCZEN ZAKEADU UBEZPIECZEN
§ 10

1.

2.

Swiadczenie z tytulu zgonu ubezpieczonego zaklad ubezpieczen wyplaca uprawnionemu w wysokosci sumy
ubezpieczenia, wedlug jej stanu na dziert zgonu ubezpieczonego.

Swiadczenie z tytutu trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego, zaklad ubezpieczer wyplaca
uprawnionemu i jest ono réwne sumie ubezpieczenia na dzienl, w ktérym wydane zostato przez lekarza orzecznika
Zaktadu Ubezpieczenn Spolecznych orzeczenie okreslajace stan zdrowia ubezpieczonego jako trwalg i calkowitg
niezdolnosé do pracy. W przypadku zas, gdy zgodnie z orzeczeniem trwata i calkowita niezdolnos$¢ do pracy
powstala przed data wydania orzeczenia, $wiadczenie zakladu ubezpieczen réowne jest sumie ubezpieczenia na
dzien wystapienia tejze niezdolnosci. Zaklad ubezpieczen nie ponosi jednak odpowiedzialnosci, jezeli w pierwszym
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dniu trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczony nie prowadzil dziatalnosci majacej na celu osiaganie
przychodu z tytutu jej wykonywania, w tym w szczegdlnosci nie pozostawal w stosunku pracy.

Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji zaklad ubezpieczeni wyplaca
uprawnionemu w wysokosci sumy ubezpieczenia, wedlug jej stanu na pierwszy dziei pobytu w szpitalu.
Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji przystuguje, jezeli w nastepstwie
wypadku lub choroby zaistnialych po raz pierwszy po dniu rozpoczecia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
wobec ubezpieczonego, ubezpieczony podlega pobytowi w szpitalu wymagajacemu przeprowadzenia operacji.

Swiadczenia wyplacane sa na podstawie zlozonego przez uprawnionego wniosku o wyplate $wiadczenia, do
ktérego uprawniony zobowiazany jest dolaczy¢ dokumenty wskazane przez zaklad ubezpieczen, jako niezbedne do
ustalenia zasadnosci i wysokosci swiadczenia.
Po otrzymaniu zawiadomienia o zajSciu zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, w terminie 7 dni od dnia
otrzymania tego zawiadomienia, zaklad ubezpieczen informuje o tym ubezpieczajacego i ubezpieczonego oraz
przeprowadza postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgloszonych roszczen i
wysokosci §wiadczenia, a takze pisemnie lub droga elektroniczng informuje uprawnionego, jakie dokumenty sa
potrzebne do ustalenia §wiadczenia.
Po otrzymaniu wniosku o wyplate §wiadczenia z tytutu trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego,
zaklad ubezpieczen ma prawo skierowac ubezpieczonego na dodatkowe badania lekarskie, réwniez przed specjalnie
powotlang komisja lekarska, celem potwierdzenia zasadno$ci wyplaty $wiadczenia.
Koszty przeprowadzenia badan, o ktérych mowa w ust. 3, ponosi zaktad ubezpieczen.
Uprawniony zobowiazany jest do zlozenia wniosku o wyplate $wiadczenia z tytulu pobytu w szpitalu
wymagajacego przeprowadzenia operacji w terminie 7 dni od zakoficzenia pobytu w szpitalu, badZ w terminie 7 dni
od ustania przyczyny uniemozliwiajacej zfozenie wniosku.
Zaklad ubezpieczenn wyplaca $wiadczenie niezwlocznie, najpézniej w ciagu 30 dni, liczac od daty otrzymania
wniosku o wyplate swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, oraz wszystkich dokumentéw niezbednych do wyplaty
$wiadczenia, w szczegdlnosci:
1)  w przypadku zgonu:
a) skrécony odpis aktu zgonu ubezpieczonego,
b) za$wiadczenie o przyczynie zgonu (karte zgonu),
¢) deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia,

d) informacja o prawie do §wiadczenia, na formularzu stanowiacym zalacznik do umowy ubezpieczenia (wraz
z harmonogramem splat),

e) inne dokumenty wymagane przez zaklad ubezpieczen, niezbedne do ustalenia zasadno$ci roszczenia o
wyplate i wysokosci swiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna)

2) w przypadku trwalej i catkowitej niezdolnosci do pracy:
a) orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych okreslajace stan zdrowia ubezpieczonego,
b) deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia,
¢) informacja o prawie do §wiadczenia, na formularzu stanowiacym zalacznik do umowy ubezpieczenia (wraz
z harmonogramem splat),
d) dokument potwierdzajacy, czy ubezpieczony w pierwszym dniu trwalej i calkowitej niezdolnosci do pracy
prowadzit dzialalnos¢ majaca na celu osigganie przychodu z tytutu jej wykonywania,
e) inne dokumenty wymagane przez zaktad ubezpieczen, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyplate
i wysokosci $wiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna).
3) w przypadku pobytu w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji:
a) deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia,
b) karte informacyjng leczenia szpitalnego,

¢) informacja o prawie do $wiadczenia, na formularzu stanowiacym zalacznik do umowy ubezpieczenia (wraz
z harmonogramem splat),

d) inne dokumenty wymagane przez zaklad ubezpieczen niezbedne do ustalenia podstawy wyplaty swiadczenia
ijego wysokosci (np. protokét powypadkowy).

Gdyby w terminie okreslonym w ust. 6 wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do ustalenia zasadnosci
wyplaty albo wysokosci §wiadczenia okazalo si¢ niemozliwe, §wiadczenie zakladu ubezpieczen zostanie wyptacone
w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe.
W razie odmowy wyplaty §wiadczenia, zaklad ubezpieczenr zobowiazany jest uzasadni¢ swoje stanowisko na pismie,
w ktérym pouczy uprawnionego o przystugujacym mu prawie dochodzenia swych roszczen na drodze sadowe;.
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9. Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢é albo wedlug przepiséw o
wlasciwosci  ogélnej albo przed sad wlasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby ubezpieczajacego,
ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

10. Wszelkie $wiadczenia pomniejszane sa przez zaklad ubezpieczei o zaleglosci z tytutu oplacania skladek i inne
naleznosci zakladu ubezpieczen wynikajace z umowy ubezpieczenia wraz z naleznymi odsetkami.

11. W sytuacji, o ktérej mowa w art. 832 §2 kodeksu cywilnego, suma ubezpieczenia przypada ubezpieczajacemu.

12. Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji zakladowi ubezpieczel przy zawieraniu umowy ubezpieczenia
zwalnia zaklad ubezpieczen od odpowiedzialno$ci na warunkach przewidzianych przez przepisy kodeksu
cywilnego.

§12

W razie wypadku ubezpieczony jest obowiazany:

1) staraé si¢ o ztagodzenie skutkéw wypadku przez niezwloczne poddanie si¢ opiece lekarskiej i zaleconemu leczeniu,

2) umozliwi¢ zakladowi ubezpieczenn uzyskanie informacji odnoszacych si¢ do okolicznosci wypadku, w
szczegolnosci u lekarzy, ktérzy nad ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawuja opieke lekarska,

3) poddaé si¢ na zadanie zakladu ubezpieczed badaniu przez lekarzy wskazanych przez zaklad ubezpieczesi lub
obserwagcji klinicznej.

§13

Jezeli wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczony nie wykonal obowiazkéw, wymienionych w § 12, a mialo to wplyw
na ustalenie okoliczno$ci wypadku lub wysokosci §wiadczenia, zaklad ubezpieczen moze odméwic¢ wyplaty §wiadczenia
lub je zmniejszy¢.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

O zajsciu zdarzenia obje¢tego ochrona ubezpieczeniows, ubezpieczajacy lub ubezpieczony powinien niezwlocznie

powiadomi¢ zaklad ubezpieczen najpdzniej w ciagu 30 dni od dnia uzyskania informacji o jego zaistnieniu.

§15

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, w zwiazku z umowa ubezpieczenia, powinny by¢ skladane na piSmie za
pokwitowaniem przyjecia lub wysylane listem poleconym, pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli ubezpieczajacy albo ubezpieczony zmienil adres zamieszkania lub siedziby i nie powiadomil o tym zakladu
ubezpieczen, przyjmuje sig, ze zaklad ubezpieczen wypelnil swoj obowiazek zawiadomienia lub oswiadczenia

wysylajac pismo pod ostatni znany mu adres.

3. Skargi i zazalenia zglaszane przez ubezpieczajacego lub ubezpieczonego powinny by¢ doreczane na adres siedziby
zakladu ubezpieczenr, w formie pisemnej, pod rygorem pozostawienia bez rozpoznania. Skargi i zazalenia
rozpatrywane sa przez zaklad ubezpieczen w terminie 30 dni od daty ich doreczenia, z zastrzezeniem ust.4.

4. Gdyby w powyzszym terminie rozpatrzenie skarg i zazaleni okazalo si¢ niemozliwe ze wzgledu na wyjasnienie
wszystkich okolicznosci, wowczas rozpatrzenie nastapi w ciagu 14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe.

5. Informacja o wyniku rozpatrzenia zgloszonej skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust.3, przekazywana jest
osobie zglaszajacej w formie pisemnej. Organem wlasciwym do rozpatrywania skarg i zazalen jest jednostka
organizacyjna zaktadu ubezpieczen wyznaczona do spraw rozpatrywania reklamacji i innych skarg.

§16
1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych SWU maja zastosowanie odpowiednie przepisy kodeksu cywilnego
oraz ustaw regulujacych dziatalnos¢ ubezpieczeniows.

2. Dla umowy ubezpieczenia, do ktérej majq zastosowanie niniejsze SWU, whasciwym jest prawo polskie.

za Zaktad Ubezpieczer za Ubezpieczajacego




