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OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
Bezpieczny Smartfon dla Abonentéw Sieci Orange Polska

POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo

Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A.

(zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowej

w odniesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w sieci sprzedazy
Orange Polska S.A. zwanych dalej ,telefonem” w zakresie:

1) Uszkodzenie lub zniszczenia w wyniku wypadku ,

2) Zalanie,

3) Utraty w wyniku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej oraz
rabunku,

4) Dewastacji,

5) Nieuprawnionego uzycia telefonu po kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej,
kradziezy zuchwatej oraz rabunku.

§2
DEFINICJE

POJema uzyte w dalszej czesci niniejszych OWU oznaczaja:

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

Abonent: osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umowe o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych z Orange
Polska S.A., posiadacz 1 lub wigcej Telefonéw komérkowych w Orange Polska S.A.
Ubezpieczony: osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadacz 1 lub wiecej Telefondw komdrkowych zakupionego/nych
w Orange Polska wraz z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych
z Orange Polska S.A. (abonent Mobilnej Sieci Orange).

Ubezpieczajacy: osoba fizyczna, lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, ktéra zawarta Umoweg ubezpieczenia oraz zaptacita sktadke za
ubezpieczenie.

Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA z siedzibg w Warszawie, ul.
Chmielna 85/87, Spoétka wpisana w Krajowym rejestrze Sgdowym prowadzonym przez Sad
Rejonowy dla m.st. Warszawy, XIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sagdowego Nr KRS
000016432, NIP 521-04-20-047, wysoko$¢ kapitatu zaktadowego 187 938 580,00 zt optacony
w catosci.

Uzytkownik telefonu: osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania
telefonu.

Centrum Obstugi Klienta Warty (zwane dalej COKW): podmiot WARTA lub podmiot
wspotpracujgcy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia
szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

Zdarzenie: uszkodzenie lub zniszczenie towaru w wyniku wypadku, utrata w wyniku kradziezy
z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej, rabunek, dewastacja, zalania,
nieuprawnione uzycie telefonu po kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy
zuchwatej oraz rabunku.

Uszkodzenie lub zniszczenie telefonu w wyniku wypadku: uszkodzenie/zniszczenie towaru
spowodowane przez nagte, niespodziewane, niemozliwe do zapobiezenia zdarzenie,
powodujgce konieczno$¢ naprawy, wymiany czesci lub catego Telefonu.

Dewastacja: umysine zniszczenie lub uszkodzenie Telefonu przez osobg trzecia.

. Zalanie:

1) Niezamierzone i niekontrolowane wydostanie si¢ wody, innych cieczy lub pary wskutek:
a) awarii instalacji lub urzadzen wodno-kanalizacyjnych,
b) awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,
c) cofniecie sie Sciekow z sieci kanalizacyjnej,
d) nieumysinego pozostawienia otwartych kurkéw w urzadzeniach wodno-kanalizacyjnych
na skutek przerwy w doptywie wody,
2) Zalanie wodg pochodzaca z:
a) urzadzen typu pralka, wirdwka, zmywarka i innych na skutek ich awarii,
b) uszkodzonego akwarium lub urzadzen stanowigcych jego wyposazenie na skutek ich
awarii,

3) Zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie.

Kradziez kieszonkowa: kradziez telefonu przenoszonego przez Ubezpieczonego Iub

uzytkownika telefonu w jego ubraniu lub bagazu podrecznym dokonana w miejscu publicznym

przy wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub uzytkownika telefonu.

Kradziez z wlamaniem: dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu

ubezpieczenia w celu jego przywlaszczenia po:

a) usunigciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wtamania,

b) otworzeniu zabezpieczeh oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez z
wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej.

Kradziez zuchwata: to kradziez, w ktdrej sprawca zabierajgc rzeczy w celu przywtaszczenia,

zastosowat przemoc lub grozbe uzycia przemocy, ktéra nie zawiera sig¢ w definicji rabunku

(rozboju), albo dziatat jawnie wykazujgc wobec posiadacza rzeczy postawe obliczong na

zaskoczenie.

Rabunek: dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu

ubezpieczenia w ten sposob, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej

natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci.

Nieuprawnione uzycie telefonu: uzycie telefonu bez zgody Ubezpieczonego, Ilub

uprawnionego uzytkownika telefonu majgce miejsce do czasu zastrzezenia karty SIM nie pdzniej

jednak niz w ciggu 12 godzin od dokonania kradziezy kieszonkowej, kradziezy z wtamaniem,
kradziezy zuchwatej lub rabunku.

Akcesoria dodatkowe: zdefiniowane przez producenta doposazenie nie stanowigce kompletu

eksploatacyjnego z ubezpieczonym Telefonem.

Materialy eksploatacyjne: materialy zdefiniowane przez producenta jako materiat

eksploatacyjny lub zuzywajgca sie czes$¢, podlegajgca okresowej wymianie, niezbedne do

funkcjonowania Telefonu.

Telefon: fabrycznie nowy telefon komoérkowy (z wytgczeniem telefonéw satelitarnych),

PDA/Smartphone, zakupiony przez Abonenta wraz z zawarciem Umowy o $wiadczenie ustug

telekomunikacyjnych w Orange Polska S.A., ktérego dane oraz numer seryjny (IMEI) zostaty

podane w dokumencie potwierdzajgcym zawarcie ubezpieczenia (polisie) podane sag

w dokumencie zakupu.

W przypadku, gdy Telefon zostanie w przysztosci zastgpiony Nowym Telefonem w ramach gwarancji

19.

20.

21.

22.

producenta, ubezpieczonym staje sie Nowy Telefon dostarczony Ubezpieczonemu przez
producenta.

Telefon na wymiane: fabrycznie nowy telefon identyczny z pierwotnym ubezpieczonym
Telefonem lub w przypadku gdy Telefon ten nie jest dostgpny lub nie znajduje si¢ w sprzedazy,
nowy telefon ,réwno-funkcyjny” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej podobnych
gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki,
koloru, cigezaru, wykonczenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego).

Nowy Telefon: telefon dostarczony Ubezpieczonemu przez Producenta w ramach naprawy
gwarancyjnej lub uznania sprzetu za wadliwy.

Gwarancja: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora
w stosunku do zakupionego Telefonu.

Osoba trzecia: kazda osoba inna niz Ubezpieczony jego matzonek/matzonka Iub
konkubent/konkubina, jego wstepni lub zstgpni, dzieci przysposobione, pozostajgce we
wspdlnym gospodarstwie domowym, a takze kazda inna osoba nieupowazniona przez
Ubezpieczonego do uzytkowania ubezpieczonego Telefonu.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

No

Zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Telefonu lub jednego z jego elementéw
sktadowych, wynikajgce z normalnego zuzycia podczas eksploatacji zgodnie z zaleceniami
i instrukcjg obstugi producenta.

Warto$¢ wymiany: cena zakupu w wartosci brutto (z podatkiem VAT) ubezpieczonego
Telefonu, okreslona na dzien wystgpienia Zdarzenia. W przypadku gdy Telefon nie jest juz
dostepny w sprzedazy, jest to warto$¢ zakupu brutto, obliczona na dzien wystapienia Zdarzenia
dla telefonu ,réwno-funkcyjnego” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej podobnych
gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicznych Telefonu (z wyjatkiem cech
dotyczacych marki, koloru, cigzaru, wykonczenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego). Wartos¢
wymiany nie moze przewyzsza¢ ceny zakupu Telefonu.

Udziat wilasny: okreslona w umowie kwotowo cze$¢ szkody stanowigca ryzyko wiasne
Ubezpieczonego, ktérej wartos¢ pomniejsza przystugujace Ubezpieczonemu odszkodowanie.
Rok ubezpieczeniowy: kazde kolejne 12 miesiecy liczone od przystgpienia do Umowy
Ubezpieczenia, ustalane na potrzeby okreslenia sumy ubezpieczenia dla nieuprawnionego
uzycia telefonu i limitu zdarzen.

Sktadka: kwota pieniedzy jakg Ubezpieczajacy ptaci Ubezpieczycielowi za objecie ochrong
ubezpieczeniowg kazdego z Abonentdw - Ubezpieczonych, w oparciu o Umowe Ubezpieczenia
oraz OWU.

Mobilna Sie¢ Orange (Sie¢ komérkowa Orange): ruchoma publiczna sie¢ telekomunikacyjna
wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub UMTS, obstugiwana przez
Ubezpieczajgcego.

SMS (short message service): krotka wiadomos¢ tekstowa wysylana przez nadawce do
Ubezpieczonego/Uzytkownika telefonu.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytacznie Telefon, ktérego warto$¢ nie przekracza 4 000

zt (cztery tysigce ztotych) brutto.

Ubezpieczony telefon moze zostaé¢ objety ochrong w zakresie:

1) Wariant Standard:

a) Kradziezy z wtlamaniem,
b) Kradziezy zuchwatej,
c) Rabunku,
d) Dewastaciji,
e) Uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku wypadku,
f)  Nieuprawnionego uzycia telefonu;
2) Wariant Komfort:
a) Kradziezy z wlamaniem,
b) Kradziezy zuchwatej,
c) Rabunku,
d) Dewastacji,
e) Uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku wypadku,
f) Zalania,
Nieuprawnionego uzycia telefonu;
3) Wariant Premium:
a) Kradziezy z wlamaniem,
b) Kradziezy zuchwatej,
c) Kradziezy kieszonkowej,
d) Rabunku,
e) Dewastacji,
f)  Uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku wypadku,
g) Zalania,
h) Nieuprawnionego uzycia telefonu.

W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2. w okresie ubezpieczenia WARTA

zobowigzuje sig do:

1) pokrycia kosztu naprawy lub jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt
naprawy jest rowny lub przekracza warto$¢ Telefonu, wymiany Telefonu na nowy, do
wysokosci Telefonu na wymiane z zastrzezeniem § 11,

2) zakupu Telefonu na wymiane w przypadku utraty sprzetu w wyniku Kradziezy z wlamaniem,
Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej lub Rabunku, z zastrzezeniem § 11,

3) zwrotu kosztdéw potgczen telefonicznych w przypadku Nieuprawnionego uzycia telefonu,
z zastrzezeniem § 11.

Jezeli w trakcie trwania ubezpieczenia Telefon zostanie wymieniony (bez wzgledu na powdd

wymiany) na Nowy Telefon, podlega on ochronie ubezpieczeniowej na tych samych warunkach,

co Telefon pierwotnie podlegajacy ochronie, do konca pierwotnego okresu ubezpieczenia.

Zdarzenie ubezpieczeniowe moze mie¢ miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej,

w okresie pobytu Ubezpieczonego lub uzytkownika Telefonu za granica RP nie przekraczajgcym

60 dni przy czym naprawa/wymiana Telefonu w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana

wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat wtasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 49 zt.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta utrata, zniszczenie lub uszkodzenie karty SIM.

§4
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatann wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw,

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energig jagdrowg bez wzgledu na to w jaki
spos6b doszto do reakciji,

3) spowodowane umyslnym dziataniem Ubezpieczajacego/Ubezpieczonego lub oséb, ktére
pozostajg z Ubezpieczajagcym, Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym,

4) spowodowane razgcym niedbalstwem Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba, ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznos$ciach wzgledom stusznosci,

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego/ Uzytkownika lub osoby z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub
stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych, substanciji
psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

6) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia do sieci elektrycznej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej,

7) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej, gazowej,
wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej, internetowej,
alarmowej,

8) powstate w skutek przepiecia,

9) spowodowane uzytkowaniem niezgodnie z
konserwaciji,

10) spowodowane naprawg badz prébg naprawy przez osoby nieuprawnione tzn. inne niz
wskazane przez COKW punkty naprawcze a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwierciedlone
w karcie gwarancyjnej lub ksigzce serwisowej, z wytgczeniem napraw dokonanych przez
gwaranta w autoryzowanych serwisach,

11) powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia
ubezpieczonego towaru lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wiasciwosci towaru
w stosunku do pierwotnych parametréw,

12) spowodowane korozjg, utlenianiem, osadzaniem sig¢ wapnia lub innego rodzaju stopniowym
niszczeniem wynikajagcym z normalnego uzytkowania towaru,

13) spowodowane przez zwierzeta,

14) nie majgce ujemnego wplywu na wiasciwosci uzytkowe towaru, takie jak szkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia,

15) powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia, w tym utraty towaru
bedgcej wynikiem kradziezy,

16) powstate na skutek zahaczenia/wyrwania kabla do ktérego podtgczony byt Telefon, oraz
polegajace na uszkodzeniu/zniszczeniu/wytamaniu/wyrwaniu wszelkiego rodzaju wtyczek
i gniazd,

17) powstate w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju sportéw,

18) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek burzy, deszczu nawalnego,
wytadowania atmosferycznego, trzesienia ziemi, erupcji wulkanéw, powodzi, wybuchu/

instrukcjg uzytkowania, w tym braku



eksplozji, ognia, huraganu oraz zalania, zamoczenia, zawilgotnienia z wytgczeniem ryzyka
zalania zgodnie z definicjg okreslong w § 2 pkt. 10, o ile zostata zawarta umowa w tym
zakresie,

19) powstate w wyniku dziatania wszelkiego rodzaju czynnikéw atmosferycznych,

20) powstate w wyniku siadania, nadepnigcia, nastgpienia na towar,

21) spowodowane przez niewtasciwe lub nieumiejgtne podtgczenie wszelkiego
akcesoriéw zewnetrznych,

22) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajgcego do/z serwisu,

23) powstate w trakcie i w zwigzku z montazem/demontazem Telefonu, a takze na skutek
ztego/wadliwego zamontowania,

24) polegajace na utracie danych, oprogramowaniu, licencji, kodéw potrzebnych w oprogramo-
waniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje Telefonu,
jakakolwiek modyfikacje, niewtasciwg konserwacje, czy zalecane czyszczenia Telefonu,

25) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem
bez wtasciwego nadzoru w miejscu publicznym,

26) wynikajgce z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/importera/
dystrybutora towaru,

27) spowodowane zawirusowaniem, dziataniem ztosliwego oprogramowania na ubezpieczonym
Telefonie,

28) spowodowane przez przypadkowe wypadniecie, wyslizgniecie i upadek Telefonu.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw:

1) kosztéw utylizacji Telefonu,

2) przewyzszajgcych koszt
naprawy/wymiany,

3) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng),

4) naprawy plomb zabezpieczajgcych,

5) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w urzadzeniu,

6) testowania ubezpieczonego Telefonu,

7) dostarczenia Telefonu z/do punktu naprawczego oraz dostarczenia Nowego Telefonu oraz
Telefonu na wymiane.

8) Naprawy/wymiany czesci o krotkim okresie uzytkowania takim jak: baterie, akumulatory,
karty pamieci, akcesoria i elementy pomocnicze, ktére nie stanowig jego czesci sktadowej
ale sg na ogot potrzebne lub przydatne do wlasciwego uzytkowania i eksploatacji Telefonu,
kable.

9) jakie ubezpieczony ponidst bez uprzedniego uzyskania zgody WARTY.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez wszelkiego rodzaju strat posrednich

spowodowanych uszkodzeniem/zniszczeniem w wyniku wypadku, kradziezy kieszonkowej,

kradziezy z wikamaniem, kradziezy zuchwatej lub rabunku, dewastaciji, zalania, nieuprawnionego
uzycia telefonu.

W zakresie Nieuprawnionego uzycia telefonu dokonanego w wyniku Kradziezy z wiamaniem,

Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej oraz Rabunku WARTA nie odpowiada

w przypadku gdy:

1) nieuprawnione uzycie karty SIM/USIM/telefonu zostalo dokonane od momentu
zarejestrowania u odpowiedniego operatora zgdania zablokowania karty SIM/USIM,

2) nieupowaznione uzycie karty SIM/USIM/telefonu zostato dokonane po 12 godzinach liczac
od zajécia Kradziezy z wtlamaniem, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej /Rabunku.

rodzaju

standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy

§5
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZDARZENIA

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostgpnych mu $rodkéw w celu
ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow.

Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwiocznie, nie pézniej jednak niz w terminie 5 dni roboczych od daty powstania szkody
lub uzyskania o niej wiadomos$ci, w przypadku uszkodzenia lub zniszczenia sprzgtu
w wyniku wypadku, zalania, dewastacji.

2) niezwlocznie nie poézniej niz w terminie 2 dni roboczych od daty zaistnienia Zdarzenia,
w przypadku Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej lub
Rabunku, nieuprawnionego uzycia telefonu.

w formie telefonicznej zawiadomi¢ COKW pod numer 801 308 308 lub +48 502 308 308.

Ubezpieczony obowigzany jest do niedokonywania we wiasnym zakresie jakichkolwiek napraw

ubezpieczonego towaru przed zgtoszeniem szkody do COKW.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) Dostarczyé, na adres wskazany przez COKW, Ubezpieczony towar lub jego pozostatosci
w przypadku zgtoszenia szkody powstatej na skutek uszkodzenia/zniszczenia w wyniku
wypadku, zalania lub dewastacji.

2) Przekaza¢ do COKW nastgpujgce dane:

a) Imig i nazwisko Ubezpieczonego,

b) Numer dokumentu ubezpieczenia,

c) Numer IMEI Telefonu,

d) Marke/model ubezpieczonego towaru,

e) Doktadny adres miejsca, w ktorym wystgpita szkoda,

f)  Okoliczno$ci powstania szkody,

g) Numer telefonu komérkowego,

h) Oraz inne dokumenty niezbgdne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru szkody.

3) Umozliwi¢ COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnos$ci i wysoko$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania ogledzin
uszkodzonego Telefonu lub jego pozostatosci.

4) W razie utraty Telefonu na skutek Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy kieszonkowej,
Kradziezy zuchwatej lub Rabunku Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowa¢ Policje
o kazdym takim zdarzeniu oraz uzyska¢ pisemne potwierdzenie Zdarzenia, ktére powinno
zawiera¢ wyszczegolnienie utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz ich cechy
identyfikacyjne (marka, model).

5) W przypadku Nieuprawnionego uzycia telefonu dokonanego w wyniku Kradziezy zuchwatej
Kradziezy kieszonkowej , Kradziezy z wtamaniem oraz Rabunku Telefonu, Ubezpieczony
powinien niezwiocznie zgtosi¢ do operatora zgdanie zablokowania karty SIM/USIM.

6) Dostarczy¢ do wskazanego serwisu w ciggu 14 dni sprzet w opakowaniu fabrycznym lub
innym bezpiecznym.

7) Okazac¢ przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COKW:

a) dowdd zakupu sprzetu (rachunek, paragon lub faktura),

b) dokument potwierdzajgcy zgtoszenie na Policji w przypadku Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy zuchwatej, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku,

c) w przypadku nieuprawnionego uzycia telefonu, rachunek telefoniczny poswiadczajacy
wysoko$¢ poniesionych kosztéw potgczen wykonanych przez Osobe trzecig, dla
telefonéw objetych umowg abonamentowa.

8) Postgpowa¢ zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego,
ubezpieczonego Telefonu.

WARTA moze zorganizowa¢ transport uszkodzonego Telefonu na koszt Ubezpieczonego.

Odbiér Telefonu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 3 pkt 7). kwitowany bedzie firme

kurierskg dokumentem potwierdzajgcym odbidr.

Przed oddaniem Telefonu Ubezpieczony powinien upewni¢ sie, ze dokonana zostata kopia

plikéw, baz danych i oprogramowania zawartego lub zarejestrowanego na ubezpieczonym

Telefonie.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1) i 2), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli

naruszenie przyczynito si¢ do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkéw wypadku.

W przypadku niezastosowania z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych

w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust.2 i 3,

WARTA moze odméwié wyptaty $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile miato to wptyw

na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

co do
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§6
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY

W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
1) pokrycie kosztéw naprawy;
lub
2) pokrycie kosztéw wymiany Telefonu do wysokosci Wartoéci wymiany, jezeli naprawa jest

niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona tj. koszt naprawy zgodnie z ust. 5 przekracza

100% wartosci Telefonu na wymiane.
oraz
3) pokrycie kosztow potgczen telefonicznych w wyniku Nieuprawnionego uzycia telefonu.
O ile sie nie uzgodniono inaczej koszty naprawy zwracane sg bezposrednio punktom
naprawczym, ktéry wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego Telefonu.
Ustalenie wysoko$ci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji
tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.
Wysoko$¢ szkody pomniejszana jest o Udziat wiasny zgodnie z § 3 ust. 6.

§7
Z zastrzezeniem § 6 wysokos$¢ szkody ustala sie:
1) W przypadku naprawy na podstawie kosztorysu naprawy przedstawionego WARCIE przez
punkt naprawczy obejmujgcego:
a) Koszt i rodzaj wymienionych czesci,
b) Koszty robocizny przy naprawie sprzetu,
c) Koszty ekspertyzy jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona
2) W przypadku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej lub
rabunku na podstawie wartosci Telefonu na wymiane.
3) W przypadku Nieuprawnionego uzycia telefonu oraz utraty karty SIM/USIM wysoko$¢
szkody ustala si¢ w oparciu o rachunki przedstawione przez Ubezpieczonego.
Wysoko$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne
do dokonania naprawy lub dokonania wymiany Telefonu na nowy w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.
WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego Telefonu.
WARTA nie pokrywa kosztéw dostarczenia i odbioru Telefonu do/z punktu naprawczego
W przypadku gdy naprawa Telefonu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy koszt
naprawy przewyzsza warto$¢ Telefonu, WARTA zapewni Ubezpieczonemu wymiane Telefonu
do wysokosci wartosci Telefonu na wymiane.
Wraz z dostarczeniem Telefonu na wymiane wtasno$¢ ubezpieczonego Telefonu przechodzi na
WARTE.
W przypadku gdy okaze sie ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen objetych ochrong towar
zwracany jest Ubezpieczonemu/Ubezpieczajgcemu, przy czym pokrywa on koszt transportu.

§8

REALIZACJA SWIADCZENIA
WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o Zdarzeniu, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
WARTY lub wysokosci $wiadczenia w terminie okreslonym powyzej, WARTA zobowigzana jest,
jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, spetnié¢ $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym
przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng
czes$¢ $wiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie spetnienia $wiadczenia lub
spetnieniu $wiadczenia w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajacg catkowitg lub czgéciowg odmowe spetnienia
$wiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sagdowej.

§9
SPOSOB ZAWARCIA UMOWY UBEZPIECZENIA
Umowa Ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajgcych ktorzy dokonali zakupu
fabrycznie nowego Telefonu w sieci Orange Polska S.A.
O ile nie umoéwiono sie inaczej Umowa Ubezpieczenia zawierana jest na okres jednego
miesigca:
1) Umowa Ubezpieczenia przediuza sie na nastgpny, miesieczny okres ubezpieczenia, jezeli
zadna ze stron nie ztozy o$wiadczenia o nie przediuzaniu umowy ubezpieczenia;
2) Oswiadczenie, o ktérym mowa w pkt 1), powinno by¢ doreczone drugiej stronie, najpdzniej
na tydzien przed uptywem okresu ubezpieczenia;
3) Umowa Ubezpieczenia moze by¢ przediuzana na dowolng liczbe okreséw ubezpieczenia.
Oswiadczenie, o ktérym mowa w ust 2 pkt. 1 moze by¢ ztozone Ubezpieczajgcemu w formie
pisemnej lub poprzez wiadomosci SMS.
Zawarcie Umowy Ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
W kazdym przypadku Umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie
jeden egzemplarz Telefonu.
Umowa Ubezpieczenie moze by¢ rowniez zawarta przy wykorzystaniu $rodkéw porozumiewania
na odlegto$¢ (umowy na odlegto$c).
W wypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegtos¢ Ubezpieczajacy bedacy
konsumentem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go
0 zawarciu umowy lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy jezeli jest to termin
pozniejszy.

§10
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

O ile nie uméwiono sig inaczej odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig z dniem wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia i koriczy sig po uptywie 1-go miesigca.

Jezeli odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczeta sie przed optaceniem sktadki lub jej pierwszej raty

a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona w terminie, WARTA moze wypowiedzie¢

umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgda¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita

odpowiedzialno$¢. W braku wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koricem okresu, na ktéry
przypadata niezaptacona sktadka.

W razie opfacania skitadki w ratach, niezaptacenie w terminie kolejnej raty sktadki moze

spowodowa¢ ustanie odpowiedzialnosci WARTY woéwczas, gdy WARTA po uptywie terminu

zaptaty kolejnej raty sktadki wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak
zaptaty w terminie 7 dni od otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Wezwanie, o ktérym mowa w ust.3 WARTA przekaze Ubezpieczajgcemu w formie wiadomosci

SMS na numer telefonu Ubezpieczajgcego wskazany w dokumencie ubezpieczenia lub w formie

pisemnej na adres wskazany w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos¢ WARTY wygasa w przypadku:

1) utraty Telefonu lub zniszczenia Telefonu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére
nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY,

2) kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej lub rabunku
udokumentowanych zgtoszeniem na Policji, z dniem kradziezy z wiamaniem. Kradziezy
kieszonkowej, kradziezy zuchwatej /rabunku,

3) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia — z dniem odstgpienia na
zasadach okreslonych w § 9 ust. 6,

4) z dniem wyczerpania sig¢ sumy ubezpieczenia,

5) odstgpienia od umowy zakupu Telefonu z dniem odstgpienia.

6) braku zaptaty przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki z uplywem ostatniego dnia
dodatkowego 7 dniowego terminu wskazanego w wezwaniu do zaptaty w przypadku
nieuregulowania ptatnosci z tytutu kolejnej raty sktadki zgodnie z ust. 3.

§11
SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia dla ryzyk: Kradziezy zuchwatej, Kradziezy z wiamaniem, Kradziezy
kieszonkowej, Rabunku, zniszczenie lub uszkodzenie wskutek dewastacji lub nieszczesliwego
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wypadku, w tym takze wskutek Zalania réwna jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego
Telefonu i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY, na kazde Zdarzenia w okresie
roku ubezpieczeniowego.

W kazdym roku ubezpieczeniowym liczonym od dnia przystgpienia do Umowy Ubezpieczenia
ochrong ubezpieczeniowg WARTA objete sg wytgcznie 2 Zdarzenia.

Suma ubezpieczenia dla ryzyka Nieupowaznionego uzycia telefonu wynosi 4000 zt w Roku
ubezpieczeniowym, na jedno i wszystkie Zdarzenia i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci
WARTY.

§12

SKLADKA
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od Wariantu ubezpieczenia.
O ile nie umdwiono sie inaczej sktadka pfatna jest jednorazowo. W przypadku ptatnosci ratalnej
sktadka ptatna jest w rownych ratach miesiecznych.
Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od wybranego przez Abonenta wariantu
ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki podana jest na dokumencie ubezpieczenia.

§13

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE
Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie uprawnionemu
przystuguje roszczenie od osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobom, z ktérymi
ubezpieczony pozostaje we wspélnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.
Ubezpieczajgcy obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢é dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

§14
DOCHODZENIE ROSZCZEN
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacije,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pismie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do
protokotu.
Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie
w rozmowie telefoniczne;j.
WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacjge w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach
termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge,
zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wiasciwym do rozpatrzenia
skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez Zarzad WARTY.
WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

§15

POSTANOWIENIA KONCOWE
Do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sig prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski. Dotyczy to takze uméw zawieranych z konsumentami
na odlegtos¢.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych,
informuje Panig/Pana o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania swoich danych osobowych,
ktérych podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w celach ubezpieczeniowych,
statutowych oraz marketingowych — aktualnie i w przysztosci.
Niniejsze OWU wchodzg w zycie 12 listopada 2015 r. i majg zastosowanie do Umoéw
Ubezpieczenia zawieranych od tej daty.

Pawet Bednarek Jarostaw Parkot
Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
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