Ubezpieczenie sprzetuIT Wwartad.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: Ubezpieczenie ,,CYBER" dla
klientow Neonet (Dziat I, Grupa 09)
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Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed przystapieniem do umowy
ubezpieczenia i znajduja sa w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia ,,CYBER” dla klientéw Neonet o symbolu C8191 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja
od 2 wrze$nia 2024 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie ,,CYBER” dla klientow Neonet jest produktem przeznaczonym dla klientéw sieci handlowej, ktérzy kupili sprzet IT. Klient zyskuje
ochrone zakupionego sprzetu IT w przypadku cyberataku, wirusa badz awarii.
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Szczegotowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty

festw3, 54 OWU Jakie sg ograniczenia ochrony

ubezpieczeniowej?

! szkody wyrzadzone pod wptywem alkoholu

! szkody powstate w wyniku pozostawienia sprzetu IT bez
wtasciwego nadzoru

! szkody spowodowane z uzytkowaniem niezgodnym
zinstrukcja

! szkody powstate wskutek uzytkowania nieoryginalnego
oprogramowania

! szkody, ktdre wystapity w zwiazku z wypozyczeniem sprzetu IT

Doktadny zakres ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
znajduje sie § 6 OWU.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— zapoznanie siezOWU

— dbanieosprzetIT zgodnie z instrukcja uzytkownika

— poinformowanie WARTY o zmianie danych osobowych oraz adresowych
— optacenie sktadki ubezpieczeniowej

Szczegdtowe informacje na temat obowiazkéw klienta podane sa w §9 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa jest ptatna jednorazowo.

Sktadke nalezy zaptaci¢ w dniu doreczenia Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia, z wyjatkiem przypadku odroczenia terminu
ptatnosci sktadki w zwigzku z finansowaniem sktadki ze sSrodkéw pochodzacych z umowy kredytu, o ktérym mowaw § 7 ust. 6 OWU.
Sktadke, ktérej termin zostat odroczony nalezy zaptaci¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Oile nie umoéwiono sie inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie po zawarciu umowy z dniem wskazanym w dokumencie
ubezpieczeniaikonczy sie po okresie 12 miesiecy.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

— utratysprzetu IT lub zniszczenia sprzetu IT — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia,

— wymiany ubezpieczonego sprzetu IT na nowy lub inny sprzet IT w czasie trwania gwarancji — zdniem wymiany, z zastrzezeniem § 5
ust.30WU

— odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia — z dniem odstapienia na zasadach okreslonych w § 7 ust. 8 i ust. 9 OWU

— zdniem wskazanym w wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w przypadku okreslonymw § 7 ust. 12 OWU

— odstgpienia od umowy zakupu sprzetu IT

Szczegdtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i trwania odpowiedzialnosci znajduja sie w § 5 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Od umowy ubezpieczenia mozna odstapic po uprzednim powiadomieniu WARTY w terminie:

— 30dniod zawarcia umowy ubezpieczenia — osoby fizyczne

— 7dniod zawarcia umowy ubezpieczenia — przedsiebiorcy

— 30dnioddnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jesli jest to termin
p6zniejszy — w przypadku uméw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegtosé
(np. internet, telefon)

Szczegdtowe informacje na temat rozwigzania umowy znajduja siew §7 OWU.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
»~CYBER” DLA KLIENTOW NEONET

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen

§3ust. 1,4,6
§4 ust. 34

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§6

§9 ust. 3-5

Postanowienia ogdlne
§1
Niniejsze Ogodlne Warunki Ubezpieczenia (OWU) okres$lajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowej w zakre-
sie organizacji i pokrycia kosztow $wiadczen w odniesieniu do sprzetu IT zakupionego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej w sieci sprzedazy GK NEONET.

Definicje
§2

Pojgcia uzywane w dalszej czesci niniejszych OWU oznaczaja:

1) awaria sprzetu IT — wadliwe funkcjonowanie sprzetu IT, powstate w okresie odpowiedzial-
nosci WARTY, wynikajgce z przyczyn wewnetrznych, spowodowane uszkodzeniami mecha-
nicznymi, elektrycznymi lub elektronicznymi;
blokada rodzicielska — zablokowanie dostgpu do wskazanych przez Ubezpieczonego, stron
internetowych za pomocg sprzetu IT;

Centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COKW) — podmiot wspotpracujacy z WARTA

wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia zaj$cia zdarzenia ubez-

pieczeniowego i organizacji $wiadczenia ubezpieczeniowego;

cyberatak — nielegalne, celowe dziatania powodujace wtargnigcie do sprzetu IT, poprzez wy-

korzystanie komputerdw, internetu i innych $rodkéw przechowywania lub rozprzestrzeniania

informaciji, ktére ma na celu uszkodzenie, zniszczenie danych niezbednych do prawidtowego
funkcjonowania sprzetu IT, bez wiedzy i upowaznienia Ubezpieczonego;

5) dane — dokumenty, pliki multimedialne, zapisane trwale w pamieci dysku twardego sprzetu
IT, bedgce wtasnoscig Ubezpieczonego i wykorzystywane przez niego do uzytku prywatnego;

6) dysk przenosny — to urzadzenie niewielkich rozmiaréw, podtgczane do sprzetu IT za pomo-
cg interfejsu USB, IEEE 1394, eSATA oraz COM, stuzgce do wykonywania kopii zapasowych,
przenoszenia danych pomiedzy komputerami oraz magazynowania plikéw, ktére nie mieszg
sie w pamieci sprzetu IT;

7) GK Neonet — grupa firm, w ktdrej sktad wchodzg Neonet S.A., MM-Plus sp. z 0.0., Pigo sp. z0.0.;

8) odzyskanie danych — proces polegajgcy na przywréceniu lub czgsciowym przywréceniu

danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek awarii sprzetu IT;

program/oprogramowanie komputerowe — to zestaw instrukcji oraz wytycznych dla sprze-
tu IT, ktory wskazuje co system operacyjny sprzetu IT ma wykona¢ i w jakiej kolejnosci;

10) specjalista — osoba, punkt naprawczy lub punkt serwisowy posiadajgcy wymagane uprawnie-
nia zawodowe do realizacji na zlecenie COKW przystugujgcych Ubezpieczonemu $wiadczen;

11) sprzet IT — zakupiony jako fabrycznie nowy sprzet, taki jak: aparat fotograficzny (typu: cy-
frowy, lustrzanka, kompakt), telefon komdrkowy, smartphone, notebook, laptop, ultrabook,
tablet, smartwatch, komputer stacjonarny oraz palmptop w sklepach GK NEONET, okreslony
w dokumencie zakupu, bedacy wtasnoscig Ubezpieczonego;

12) system operacyjny sprzetu IT — uktad wspoétdziatania sprzetu IT oraz programu/ oprogra-
mowania komputerowego;

13) tabela — tabela zawierajgca zestawienie wszystkich $wiadczen oraz limitéw odpowiedzialno-
$ci ustalonych na poszczegdine $wiadczenia;

14) Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobo-
wosci prawnej, ktéra zawarta Umowe ubezpieczenia oraz zaptacita sktadke za ubezpieczenie;

15) Ubezpieczony — osoba fizyczna na rachunek, ktérej zawarto umowe ubezpieczenia;

16) utrata dostepu do danych — btad systemu informatycznego, w wyniku ktérego nastgpit brak
dostgpu do danych zapisanych na sprzecie IT oraz dyskach przenosnych, ktérych nie mozna
odczyta¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstugg i uzytkowaniem sprzetu IT;

17) wirus — to program, ktéry w sposéb celowy powiela sie bez zgody uzytkownika, mogacy
spowolni¢ lub samoistnie ingerowa¢ w prace ubezpieczonego sprzetu IT niezaleznie od uzyt-
kownika;

18) zdarzenie ubezpieczeniowe — cyberatak, awaria sprzetu IT, wirus.
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Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§3
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen w przypadku wystg-
pienia zdarzenia ubezpieczeniowego dotyczacego wskazanego w polisie ubezpieczonego sprze-
tu IT zakupionego w sieci GK Neonet.

w

Kazdorazowo za zgodg WARTA, moze by¢ ubezpieczony inny sprzet, anizeli wymieniony
w §2 ust.11.

Ubezpieczony sprzet IT jest objety ochrong w zakresie cyberataku, awarii sprzetu IT, wirusa.
COKW organizuje oraz pokrywa koszty $wiadczenia ubezpieczeniowego, zgodnie z tabelg okre-
$long w ust. 6.

Zakresem ubezpieczenia objete sg wytgcznie koszty wynikajace ze zdarzen ubezpieczeniowych,
objetych ochrong ubezpieczeniowa, o ktérych mowa w ust. 3 majgcych miejsce w okresie ubez-
pieczenia oraz zaistniatych na terenie Rzeczpospolitej Polskiej.

Limity odpowiedzialnoéci dla poszczegdinych $wiadczen oraz maksymalng liczbe interwenciji
w trakcie okresu ubezpieczenia okres$la ponizsza tabela.

Ochrona danych sprzetu IT

Zdarzenie Rodzaj swiadczenia Limit odpowiedzialnosci/
ubezpieczeniowe ubezpieczeniowego Maksymalna liczba interwencji
zdalna pomoc IT 4 interwencje
. . . 1 interwencja,
W sytuacii cyberataku, | 0dzyskiwanie danych limit odpowiedzialnosci 1000 zt
awarii sprzetu IT

pomoc w tworzeniu kopii

lub wirusow Bez limitu liczby interwencji
zapasowych
infolinia techniczna Bez limitu liczby interwencji
awaria sprzetu IT sprzet zastepczy IT Limit odpowiedzialnosci 2000 zt

Limit odpowiedzialno$ci oraz maksymalna liczba interwencji stanowi gérng granice odpowie-
dzialno$ci WARTY w stosunku do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego i ustalane sg na okres
ubezpieczenia.

Swiadczenie jest realizowane na rzecz Ubezpieczonego.

Opis swiadczen
§4
W przypadku cyberataku, awarii sprzetu IT lub wiruséw, Ubezpieczony uprawniony jest do na-
stepujgcych $wiadczen:
1) zdalna pomoc IT — obejmuje zdalng pomoc, poprzez potaczenie sig specjalisty ze sprzetem

IT Ubezpieczonego i wsparcie w nastepujgcym zakresie:

a) pomoc i wsparcie przy codziennym uzytkowaniu sprzetu IT i oprogramowania informa-
tycznego,

b) pomoc specjalisty w instalacji oprogramowania komputerowego (aktualizacje, antywirusy,
firewall, systemy operacyjne sprzetu IT, programy uzytkowe), pod warunkiem, ze Ubezpie-
czony posiada wazng licencje lub aktualizacja jest bezptatna,

c) w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego programu antywirusowego pomoc w zba-
daniu i ewentualnym usunieciu wiruséw oraz prawidtowym zabezpieczeniu danych,

d) wsparcie w rozwigzywaniu probleméw z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu
awaryjnego itp.,

e) pomoc w pozyskaniu, $ciggnigciu i instalacji darmowego i legalnego oprogramowania wy-
branego przez Ubezpieczonego,

f) instalacja i konfiguracja nowych urzadzen peryferyjnych w szczegoélnosci takich, jak
drukarki, skanery.

Zdalna pomoc IT jest zapewniana pod warunkiem, ze Ubezpieczony ma dziatajgce potgczenie

z internetem. Maksymalny czas rozmowy ze specjalistg dla jednej interwencji wynosi 60 minut.

2) odzyskiwanie danych — COKW organizuje i pokrywa koszty transportu do odpowiedniego
specjalisty oraz koszty przywrdcenia dostepu lub odtworzenia danych ze sprzetu IT lub dys-
kéw przenosnych stuzgcych do uzytku prywatnego, o ile jest to mozliwe, zablokowanych lub
utraconych wskutek cyberataku, wiruséw komputerowych lub awarii sprzetu IT do wysokosci
limitu wskazanego w tabeli okreslonej w §2 ust.6. W przypadku realizacji tego $wiadczenia
dla sprzetu IT bedacego na gwarancji producenta, interwencja specjalisty moze skutkowaé
utratg gwarancji producenta.



3) pomoc w tworzeniu kopii zapasowej — COKW telefonicznie poinstruuje Ubezpieczonego
o sposobach tworzenia kopii zapasowej na dyskach przeno$nych lub innych nosnikach infor-
macji Ubezpieczonego oraz na dyskach wirtualnych. COKW nie ponosi odpowiedzialno$ci za
utrate dostgpu do danych wynikajgcg z niewtasciwego korzystania z ustugi tworzenia kopii
zapasowych online lub ewentualnych szkéd spowodowanych przyczynami, ktére wykraczajg
poza kontrole COKW. Swiadczenie ustugi pomocy w tworzeniu kopii zapasowej jest wyta-
czone z urzgdzen informatycznych i oprogramowania uzywanych do celéw komercyjnych,
a takze aplikacji serwerowych i systemoéw operacyjnych dla serweréw. Ustugi sg $wiadczone
wytgcznie dla aktualnie dostepnych sprzetéw IT i oprogramowania, ktére zostaty opracowane
do uzytku prywatnego w domu.

infolinia techniczna — COKW udziela informacji dotyczacych:

a) podstawowych informacji w zakresie sprzetu IT,

b) pomocy informatyka w odblokowaniu komputera, tworzeniu haset i zabezpieczen,

c) konsultacji przypadkéw o potencjalnym cyberataku,

d) doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, oprogramowania, antywiruséw itp.,
e) informacji o firmach $wiadczgcych ustugi naprawy sprzetu IT.

W przypadku awarii sprzetu IT, COKW organizuje i pokrywa koszty wynajecia oraz dostarczenia
Ubezpieczonemu sprzetu zastepczego o parametrach technicznych zblizonych do sprzetu IT,
ktory ulegt awarii do wysokosci limitu wskazanego w tabeli okreslonej w § 3 ust.6.

W celu zmniejszenia ryzyka cyberataku, awarii sprzetu IT oraz wiruséw, COKW na zyczenie
Ubezpieczonego udostgpni Ubezpieczonemu ustuge pomocy w konfiguracji blokady rodziciel-
skiej na $rodowiskach Windows, iOS oraz Android, a takze w przegladarkach internetowych.
Ubezpieczony, ktory chce skorzystaé z konfiguracji blokady rodzicielskiej powinien skontaktowaé
sie z COKW pod numerem telefonu (+48) 798 250 250 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) i postgpowaé zgodnie z instrukcjg przekazang bezposrednio przez konsultanta. COKW
nie ponosi odpowiedzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie blokady rodzicielskiej.

W celu zmniejszenia ryzyka cyberataku, awarii sprzetu IT oraz wiruséw COKW udostgpni Ubez-
pieczonemu bezptatny program antywirusowy. Rodzaj udostepnionego programu antywirusowe-
go jest indywidualnie ustalany z Ubezpieczonym w ramach dostepnych bezptatnych programéw
antywirusowych oraz w zalezno$ci od rodzaju posiadanego sprzetu IT. Ubezpieczony, ktéry chce
skorzysta¢ z programu antywirusowego powinien skontaktowa¢ si¢ z COKW pod numerem te-
lefonu (+48) 798 250 250 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora) i postepowa¢ zgodnie
z instrukcjg przekazang bezposrednio przez konsultanta. COKW nie ponosi odpowiedzialno$ci
za nieprawidtowe dziatanie programu antywirusowego.
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Okres odpowiedzialnosci
§5
O ile nie umdwiono sie inaczej odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig¢ po zawarciu umowy
z dniem wskazanym w dokumencie ubezpieczenia i korczy sie po okresie 12-stu miesigcy.
Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:
1) utraty sprzetu IT lub zniszczenia sprzetu IT — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia,
2) wymiany ubezpieczonego sprzetu IT na nowy lub inny sprzet IT w czasie trwania gwarancji —
z dniem wymiany, z zastrzezeniem ust. 3,
3) odstgpienia przez Ubezpieczajgcego od umowy ubezpieczenia — z dniem odstgpienia na
zasadach okre$lonych w §7 ust. 8 i ust. 9,
4) z dniem wskazanym w wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w przypadku okreslonym w § 7
ust. 12,
5) odstgpienia od umowy zakupu sprzetu IT.
W przypadku okreslonym w ust. 2 pkt 2), jezeli Ubezpieczony powiadomi WARTE, o wymianie
sprzetu IT na nowy, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia powiadomienia i trwa do
konca okresu wskazanego w dokumencie ubezpieczenia.
W razie zbycia sprzetu IT, prawa z umowy ubezpieczenia moga by¢ przeniesione na nabywce
sprzetu IT bez odrgbnej zgody. W przypadku nie przeniesienia prawa na nabywce, umowa ubez-
pieczenia wygasa.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§6

WARTA nie odpowiada za zdarzenia ubezpieczeniowe:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkdw, zamieszek, rozruchéw,

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowg bez wzgledu na to, w jaki

spos6b doszto do reakcji,

spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub 0séb, ktére po-

zostajg z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

spowodowane razgcym niedbalstwem Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba, ze zapta-
ta odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

wyrzagdzone przez Ubezpieczonego, uzytkownika lub osoby z ktérym Ubezpieczony pozosta-

je we wspodlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem

po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, substancji psychotropo-
wych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

ktore wystapity w zwigzku z wypozyczeniem sprzgtu, oddaniem sprzgtu w zastaw, skonfisko-

waniem/zajgciem/przejeciem sprzetu, wytgczenie nie dotyczy sprzetu uzytkowanego przez

leasingobiorce na podstawie umowy leasingu,

powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia,

powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem

bez wtasciwego nadzoru sprzetu w miejscu publicznym,

9) powstate w wyniku uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych sprzet IT,

10) powstate wskutek kradziezy, kradziezy z wtamaniem, rozboju,

11) powstate wskutek niewtasciwego podtgczenia sprzetu IT do sieci elektrycznej,

12) spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja uzytkowania lub powstate wskutek
jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia sprzetu IT lub jakiejkol-
wiek zmiany wiasciwosci sprzetu IT w stosunku do pierwotnych parametréw,

Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie s objete:

1) awarie centrali telefonicznych, urzadzenia peryferyjne, drukarki, skanery, z zastrzezeniem § 3

ust. 2, wszelkie uszkodzenia mechaniczne oraz zewnetrzne powstate w trakcie uzytkowania

sprzetu IT,

urzadzenia sprzedawane wraz ze sprzetem IT lub nabyte osobno, zestaw stuchawkowy, mo-

dem, anteny, kable, tadowarki, dodatkowe baterie,

szkody powstate w sprzecie IT objetym kampanig wycofania produktu z rynku lub do ktérego

usuniecia zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za wycofanie produktu z rynku,

szkody powstate w sprzecie IT spowodowane przez zwierzeta,

awarie bedgce nastgpstwem napraw dokonywanych na zlecenie Ubezpieczonego przez oso-

by nieposiadajgce odpowiednich kompetencji,

szkody powstate na skutek awarii sprzetu IT w zakresie udzielenia $wiadczen innych, niz

wskazanych w §3 ust. 6,

szkody powstate wskutek uzytkowania oprogramowania nieoryginalnego, nielegalnego lub

btednie zainstalowanego,

wymiany nastgpujgcych czesci podlegajgcych normalnemu zuzyciu i okresowej wymianie

w zwigzku z eksploatacjg sprzetu IT: baterii, obudowy, chyba, Zze konieczno$¢ ich wymiany

jest bezposrednim nastgpstwem wypadku objetego umowg ubezpieczenia,

uszkodzenia estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia oraz inne, ktére nie majg

wptywu na funkcjonalno$¢ sprzetu IT, chyba ze powyzsze zmiany sg skutkiem szkody objetej

zakresem ubezpieczenia,

10) awarie polegajace na wadliwosci pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej
zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

WARTA nie pokrywa takze kosztéw oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdo-

wato sie w ubezpieczonym sprzecie IT.

WARTA nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw $wiadczen poza terytorium Rzeczpospolite]

Polskiej.

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje rowniez wszelkiego rodzaju strat posrednich oraz utraconych

korzysci.
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WARTA nie pokrywa poniesionych przez Ubezpieczonego kosztéw $wiadczen zorganizowanych
samodzielnie przez Ubezpieczonego bez uprzedniej akceptacji COKW, o ile wspomniane koszty
dotyczg $wiadczen okreslonych w §3 ust. 6 oraz w §4 ust. 3 i ust. 4, z zastrzezeniem postano-
wien §9 ust. 1.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby WARTA na
jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone bezwzgled-
nie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii Europejskiej, lub
wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.

Sposodb zawarcia umowy ubezpieczenia
§7

Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta przez Ubezpieczajacych, ktérzy dokonali zakupu fa-
brycznie nowego sprzetu IT w sieci sklepéw GK NEONET.
Umowa ubezpieczenia moze by¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (umowy na odlegto$é).
Zawarcie umowy ubezpieczenia nastgpuje w dacie zakupu sprzetu IT.
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia (polisa).
Zawarcie umowy nastepuje z chwilg zaptaty sktadki, o ile Ubezpieczajgcy dokona jej zaptaty
w dniu doreczenia dokumentu ubezpieczenia. Zaptata sktadki przez Ubezpieczajgcego stanowi
przyjecie oferty WARTY. Umowa nie zostanie zawarta, jezeli w dniu doreczenia dokumentu ubez-
pieczenia sktadka nie zostanie zaptacona, z zastrzezeniem ust. 6.
Umowa jest zawarta w chwili dorgczenia dokumentu ubezpieczenia bez jednoczesnej zaptaty
sktadki, jezeli WARTA ponosi odpowiedzialno$c¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, ktorej termin
ptatnosci zostat odroczony w zwigzku z finansowaniem sktadki ze $rodkéw pochodzgcych z umo-
wy kredytu udzielonego konsumentowi za posrednictwem przedsigbiorcy, u ktérego dokonywany
jest zakup sprzetu.
W kazdym przypadku umowa ubezpieczenia obejmuje ochrong ubezpieczeniowg wytgcznie je-
den egzemplarz sprzetu IT.
Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajgcy ma
prawo odstgpienia od umowy w terminie 30 dni, a w przypadku gdy Ubezpieczajacy jest przed-
siebiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy. Jezeli najp6zniej w chwili zawarcia umowy
nie poinformowano Ubezpieczajgcego bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy,
termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedacy konsumentem dowiedziat sie
o tym prawie. Odstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia
sktadki za okres, w jakim WARTA udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.
W wypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegto$¢ Ubezpieczajgcy bedgcy konsumen-
tem moze odstgpi¢ od umowy w terminie 30 dni od dnia poinformowania go o zawarciu umowy
lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy jezeli jest to termin pézniejszy.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajgcy zobowigzany

jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pi$mie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym trwatym
nosniku, przed objgciem go ochrong ubezpieczeniowg

W przypadku zawarcia umowy na cudzy rachunek jezeli Ubezpieczony wyraza Ubezpieczaja-
cemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, Ubezpieczajgcy zobowigzany jest doreczy¢ Ubez-
pieczonemu OWU przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego takiej zgody. Na zgdanie WARTY
Ubezpieczajgcy zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie dorgczenia OWU.

Jezeli WARTA ponosita odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki, a sktadka nie zo-
stanie zaptacona w wymaganym terminie, umowa moze zosta¢ wypowiedziana przez WARTE ze
skutkiem natychmiastowym, a WARTA moze zazgda¢ zaptaty sktadki za okres ubezpieczenia,
przez ktéry ponosita odpowiedzialno$¢.

Sktadka ubezpieczeniowa
§8

Wysoko$¢ sktadki ubezpieczeniowej wskazana jest w dokumencie ubezpieczenia.
Skfadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia. Sktadke nalezy zaptaci¢ w dniu
doreczenia Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia, z wyjgtkiem przypadku odroczenia
terminu ptatnosci sktadki w zwigzku z finansowaniem sktadki ze $rodkéw pochodzgcych z umo-
wy kredytu, o ktérym mowa w § 7 ust. 6. Sktadke, ktérej termin zostat odroczony nalezy zaptaci¢
w terminie 30 dni od dnia dorgczenia dokumentu ubezpieczenia.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki umowa zostata
zawarta, Ubezpieczajgcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za
okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowej.

Postepowanie w przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego
§9

W przypadku zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszel-

kich dostepnych mu $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia

skutkom zaj$ciu zdarzenia ubezpieczeniowego lub zmniejszenia rozmiaru jego skutkéw.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego
lub uzyskania o nim wiadomosci zawiadomic¢ telefonicznie COKW, dzwonigc pod numer tele-
fonu + 48 798 250 250 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

2) przekaza¢ do COKW nastepujgce dane:

a) imig i nazwisko Ubezpieczonego,

b) numer dokumentu ubezpieczenia,

c) okoliczno$ci powstania zdarzenia ubezpieczeniowego
d) numer telefonu kontaktowego,

3) umozliwi¢c COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania
zdarzenia ubezpieczeniowego, zasadno$ci oraz rodzaju potrzebnego $wiadczenia.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit zaj$cia zdarzenia

ubezpieczeniowego w terminie wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszyé

$wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sig¢ do zwiekszenia rozmiarédw zdarzenia ubezpiecze-
niowego lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych

w ust.1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za zdarzenie ubezpieczeniowe powstate z tego

powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2

WARTA moze odmoéwi¢ realizacji $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato to wptyw

na ustalenie okolicznos$ci zdarzenia, badz ustalenie jego rozmiaréw.

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw $wiadczen zwigzanych ze $wiadczeniem, realizowane jest

za posrednictwem COKW.

Niezwtocznie po otrzymaniu zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 1 COKW informuje Ubezpieczo-

nego czy na podstawie przekazanych przez niego informacji, uzasadnione jest zlecenie realizacji

$wiadczenia, a w razie decyzji pozytywnej — zleca wykonanie takiej ustugi.

Jezeli brak jest podstaw do realizacji $wiadczenia lub $wiadczenie moze by¢ zrealizowane w za-

kresie innym niz okreslone w zgtoszeniu, o ktérym mowa w ust. 1, Ubezpieczonemu przekazy-

wana jest informacja ze wskazaniem okoliczno$ci i podstaw prawnych uzasadniajgcych catkowitg
lub czes$ciowg odmowe realizacji $wiadczenia.

Dochodzenie roszczen
§10

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
pisdw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spad-
kobiercy Uprawnionego.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:
1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) na pis$mie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do bazy

adresow elektronicznych (adres zostanie umieszczony na stronie www.warta.pl/reklamacje

niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych),



3) elektronicznie za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacje,
4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),
5) w kazdej jednostce WARTY na pi$mie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

3.  WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli
odpowiedzi na pismie przesytkg listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego skar-
ge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna
wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

W przypadku uméw zawieranych przez Internet skarge mozna ztozy¢ dodatkowo za posred-
nictwem platformy internetowego systemu rozstrzygania sporéw (Platforma ODR) — adres:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.home2.show&Ing=PL.

Postanowienia konncowe
§11

1. Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje si¢ prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujace
przepisy prawne.

3. Wszystkie zmiany i odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzgdzane w formie pi-
semnej pod rygorem niewaznosci.

4. Zgodnie z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spétka Akcyjna,
spetniajgc obowigzek natozony przedmiotowg ustawg o$wiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg
w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.

5. Niniejsze OWU wchodzg w zycie 2 wrzes$nia 2024 roku i majg zastosowanie do uméw ubezpie-
czenia zawieranych od tej daty.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
Lol
; '(owg/v(, s pm (/L- J/
Grzegorz BIELEC Jarostaw PARKOT
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIE AFFINITY

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym
wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujagcym umowe ubezpieczenia — przy czym
takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

W zwigzku z korzystaniem przez Neonet S.A. z pakietu Microsoft Office odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢ przekazywane do panstwa trzeciego (USA). Komisja
Europejska wydata decyzje wykonawczg w sprawie Data Privacy Framework, stwierdzajgcg odpowiedni stopiert ochrony danych osobowych, umozliwiajaca przekazywanie danych
osobowych organizacjom uczestniczacym w Data Privacy Framework. Korporacja Microsoft znajduje sig¢ na liscie podmiotéw, ktére przystapity do programu, wobec czego podstawg

transferu danych jest art. 45 ust. 3 RODO.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen —
w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcéw ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatow wykonanych ustug; w przypadku przedsiebiorcéw — z rejestru podmiotow
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od
innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub
oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

Przy zawieraniu uméw ubezpieczenia na podstawie Ogélnych warunkéw ubezpieczenia ,Ubezpieczenie Cyber dla klientéw Neonet” uczestniczy Neonet S.A. w restrukturyzacji dziatajgcy w oparciu o art. 2 ust. 1
Ustawy o dystrybucji ubezpieczen.
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