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Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogolnych Warunkach Ubezpieczenia Komfortowa Ochrona o symbolu C8353 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowigzuja od dnia 20 maja 2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Komfortowa Ochrona jest produktem dedykowanym klientom, ktérzy chca objac ochrona ubezpieczeniowa posiadane mienie
lub skorzystac z ubezpieczenia utraty przychodéw badz zwiekszonych kosztéw w zwiazku z posiadaniem mienia. Zakres ubezpieczenia moze
réwniez obejmowac ustugi assistance i cyber, ubezpieczenie odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym lub ubezpieczenie braku mozliwosci
skorzystania z zakupionej ustugi lub produktu.

7/\\ Cojest przedmiotem
N ubezpieczenia?

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

v mienie stanowiace wtasno$¢ Ubezpieczonego lub znajdujace
sie w jego posiadaniu na podstawie tytutu prawnego badz
w posiadaniu Uzytkownika za zgoda Ubezpieczonego,
zakupione na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, w zakresie
wskazanymw § 12 OWU

v utracone przychody, jakie Ubezpieczony osiagnatby
w maksymalnym okresie odszkodowawczym, w zakresie
wskazanymw § 17 OWU

v zwigkszone koszty, jakie Ubezpieczony poniesie
w maksymalnym okresie odszkodowawczym, w zakresie
wskazanymw § 17 OWU

v ustugi assistance, w zakresie wskazanym w § 20 OWU

v ustugi cyber, w zakresie wskazanym w § 22 OWU

v odpowiedzialno$¢ cywilna w zyciu prywatnym, w zakresie
wskazanymw § 24 OWU

v suma ubezpieczenia/suma gwarancyjna, limity
odpowiedzialno$ci wyrazone sa w PLN lub w ilosci ustug
(limit ustug) i wskazane sa w dokumencie ubezpieczenia
oraz stanowia gorna granice odpowiedzialnosci WARTY
zuwzglednieniem § 50WU.

szkody w mieniu wynikajace z korozji, utleniania, osadzania
sie wapnia lub innego rodzaju stopniowego niszczenia
wynikajacego z normalnego zuzycia mienia

szkody powstate w wyniku uzytkowania mienia w sposob
niezgodny z zaleceniami producenta lub jego przeznaczeniem
szkody wynikajace z braku podjecia przez Ubezpieczonego
dziatan zmierzajacych do odzyskania utraconych przychodow
lub obnizenia zwigkszonych kosztow

szkody powstate w wyniku uszkodzenia wynikajacego

z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,
przechowywania, czy konserwacji sprzetu AGD/RTV/IT
szkody powstate w wyniku uzytkowania sprzetu AGD/RTV/IT
niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa

szkody powstate w wyniku zdarzen zaistniatych w zwiazku

z pozostawieniem bez wtasciwego nadzoru osobistego
sprzetu IT w miejscu publicznym

szkody spowodowane dtugotrwatym dziataniem wstrzaséw,
hatasu, zagrzybienia, wilgoci

Doktadny zakres ograniczen ochrony ubezpieczeniowej znajduje
siew8§3ust.4,83ust. 7, §6ust.7,87,8§8ust. 6-10,8 9 ust. 5,

§10ust.3,813ust. 6, § 14,815 ust. 3-4,815ust. 9, § 15ust.12-13,
§16ust.4-5§18 ,§20ust.3,§21,§23,§ 24 ust. 5,§ 25 OWU.

7'y Czego.nieob.ejmuje
y XN\ ubezpieczenie:

% mienia, do ktérego Ubezpieczony nie posiada tytutu

prawnego (z wytaczeniem uméw leasingu i najmu)

mienia zakupionego poza terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

% awarii mienia w trakcie trwania gwarancji producenta,

dystrybutora lubimportera

przedmiotdw lub zakresu ubezpieczenia nie potwierdzonych

w dokumencie ubezpieczenia

osobistego sprzetu IT objetego kampanig wycofania z rynku

% wartosci pienieznych, papieréw wartosciowych, dokumentéw
i innych nosnikéw danych, planéw, zbioréw archiwalnych

% zbioréw kolekcjonerskich, dziet sztuki i bizuterii

x

x

x

Doktadny zakres ograniczen znajduje siew § 7, 8§14, §18, §21,
§23,§250WU.
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@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej z zastrzezeniem iz:

v ubezpieczenie sprzetéw przeno$nych oraz pojazdéw
osobistych obowigzuje poza terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej,

v ubezpieczenie OC w zyciu prywatnym obowigzuje na terenie
Rzeczpospolitej Polskiej z mozliwoscia rozszerzenia na caty
Swiata.



Co nalezy do obowigzkow
Ubezpieczonego?

— podanie aktualnych danych, niezbednych do zawarcia
umowy ubezpieczenia zgodnie ze stanem faktycznym
i wedtug najlepszej wiedzy na dzien sktadania wniosku
(Ubezpieczajacy/Ubezpieczony)

— optacenie sktadki za caty okres odpowiedzialnosci lub
zgodnie z harmonogramem rat okreslonym w dokumencie
ubezpieczenia (Ubezpieczajacy)

— zawiadomienie WARTY o wszelkich zmianach okolicznosci,
podanych podczas zawierania umowy ubezpieczenia
(Ubezpieczajacy/Ubezpieczony)

— doreczenie Ubezpieczonemu OWU przed objeciem go
ochrong ubezpieczeniowa w przypadku zawarcia umowy
ubezpieczenia na cudzy rachunek (Ubezpieczajacy)

— doreczenie Ubezpieczonemu OWU przed wyrazeniem przez
Ubezpieczonego zgody na finasowanie kosztu sktadki
w przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy
rachunek (Ubezpieczajacy)

— wprzypadku wymiany mienia w ramach ubezpieczenia
przenie$¢ wtasno$¢ ubezpieczonego mienia na WARTE

— zapewnienie nalezytych zabezpieczer mienia zgodnie
z§130WU

— w przypadku zajscia szkody postepowac zgodnie
z postanowieniami § 8 OWU, a zwtaszcza:

- uzy¢ dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub
zmniejszenia jej rozmiaréw

- zgtosi¢ szkode do Centrum Obstugi Klienta WARTY
w terminie 7 dni od dnia zaistnienia zdarzenia lub
po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczesniejsze
zgtoszenie, zgtosic¢ zdarzenie do najblizszej jednostki
policji, w terminie najpdzniej 12 godzin od ujawnienia
zdarzenia, jesli zdarzenie polega na kradziezy, rabunku
lub dewastacji

- wspoétpracowad z WARTA w zakresie wyjasnienia przyczyn
zajscia zdarzenia, w tym umozliwienie wykonania ogledzin,
udzielenie wyjasnien na zyczenie WARTY oraz przekazanie
odpowiedniej dokumentacji, jesli jest wymagana

Szczegdtowe informacje na temat obowiazkéw
Ubezpieczonego podane sgw § 3ust. 2-3,§ 3ust. 10-12,
§ 6ust. 4-5,§ 8,89 ust.10-12,§13,§ 16 ust. 6 OWU.

Jaki kiedy nalezy
optaca¢ sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres
odpowiedzialno$ci WARTY lub w ratach.

Sktadke lub jej pierwsza rate nalezy zaptaci¢ w dniu doreczenia
Ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia, z wyjatkiem
przypadku odroczenia terminu ptatnosci sktadki lub jej
pierwszej raty w zwiazku z finansowaniem sktadki ze Srodkéw
pochodzacych zumowy kredytu.

Termin ptatnosci kolejnych rat sktadki (drugiej i kolejnych)
wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Sktadke lub jej pierwsza rate, ktérej termin zostat odroczony,
nalezy zaptacic w terminie wskazanym w dokumencie
ubezpieczenia, nie pézniejjednak nizw terminie 30 dni

od dnia doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

Szczegbtowe informacje na temat sktadki zawarte sgw § 6 OWU.
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g Okres odpowiedzialnosci:

Okres odpowiedzialnosci WARTY wskazany jest

w dokumencie ubezpieczenia. Oile nie umdwiono sie inaczej,

odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie dnia nastepnego

po zawarciu umowy ubezpieczenia, natomiast w zakresie

ubezpieczenia awarii odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna

sie dnia nastepnego po zakonczeniu gwarancji.

Odpowiedzialnos¢ WARTY konczy sie:

— zuptywem okresu odpowiedzialnosci ubezpieczyciela

— wdniuwyczerpania sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej

— wdniuwyczerpania limitu liczby ustug lub limitu
odpowiedzialnosci WARTY — dotyczy ubezpieczenia
assistance oraz ubezpieczenia cyber

— zdniem wskazanym w wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia, w przypadku okreslonymw § 3 ust. 9 OWU

— zuptywem 7 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy otrzymat
wezwanie do zaptaty kolejnej raty sktadki ubezpieczeniowej
wystane po uptywie terminu jej ptatnosci, o ktérym mowa
w § 6 ust. 70WU jesli w tym wezwaniu Ubezpieczajacy
zostat poinformowany, Ze brak zaptaty w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego wezwania spowoduje, ze ochrona
ubezpieczeniowa wygasnie

— zdniem odstapienia od umowy ubezpieczenia

— zdniem odstapienia od umowy zakupu mienia

— zdniem utraty lub catkowitego zniszczenia mienia, ktére
nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY

— zdniem wymiany mienia zgodnie z niniejszym OWU

— zdniem wymiany mienia na nowe w ramach gwarancji lub
rekojmi, z zastrzezeniem, iz w przypadku powiadomienia
WARTY przez Ubezpieczonego o wymianie mienia na nowe
lubinne, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie od dnia
wymiany i trwa do kofica okresu wskazanego
w dokumencie ubezpieczenia, z wyjatkiem awarii, dla ktérej
odpowiedzialno$¢ rozpoczyna swoj bieg dla nowego mienia
od dnia nastepnego po wygasnieciu gwarancji

— zdniem wygasniecia gwarancji lub rekojmi na skutek
nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
ich warunkow - dotyczy ubezpieczenia awarii

— wprzypadku zbycia mienia i nie przeniesienia praw zumowy
ubezpieczenia na nabywce, umowa ubezpieczenia wygasa

Szczegbtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia
i trwania odpowiedzialnosci znajduja sie w § 4 OWU.

Jak rozwigzac umowe?

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6
miesiecy, od umowy ubezpieczenia mozna odstapic
po uprzednim powiadomieniu WARTY w terminie:

— 30dniod zawarcia umowy ubezpieczenia — osoby fizyczne
— 7dniod zawarcia umowy ubezpieczenia — przedsiebiorcy

— 30dnioddnia poinformowania o zawarciu umowy
ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji
0 zawarciu umowy ubezpieczenia — w przypadku umaéw
zawieranych przez konsumentdw za posrednictwem
Srodkéw porozumiewania sie na odlegtosé

Szczegdtowe informacje na temat rozwiazania umowy znajduja
siew § 30WU.



Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
KOMFORTOWA OCHRONA

Informacja o postanowieniach szczegdlnych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art.17
ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

§9

§12

§15 ust. 1-11
Przestanki wyptaty odszkodowania §16 ust. 1-5
i innych swiadczeh lub wartosci wykupu §17
ubezpieczenia §19

§20

§22

§24

§3 ust. 4
§3 ust. 7
§6 ust. 7
§7

§8 ust. 4
§8 ust. 6-10
§9 ust. 5
§10 ust. 3
§13 ust. 6
§14

§15 ust. 34
§15ust. 9
§15 ust. 12-13
§16 ust. 4-5
§18

§20 ust. 3
§21

§23

§24 ust. 5
§25

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia




SEKCJA|
POSTANOWIENIA WSPOLNE
§1
Ogdlne Warunki Ubezpieczenia Komfortowa Ochrona (zwane dalej: OWU) stosuje si¢ w umowach
ubezpieczenia zawieranych pomigdzy Towarzystwem Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A.
z siedzibg w Warszawie (zwane dalej: WARTA lub ubezpieczyciel), a Ubezpieczajacym.
Za porozumieniem stron do umowy ubezpieczenia moga by¢ wprowadzone postanowienia
dodatkowe lub odmienne od okreslonych w OWU. Postanowienia te pod rygorem niewaznosci,
sg wymienione w petnym brzmieniu w dokumencie ubezpieczenia. Jesli wprowadzono takie
postanowienia, OWU majg zastosowanie w takim zakresie, w jakim postanowienia dodatkowe
lub odmienne nie stanowig inacze;j.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest przez Ubezpieczajacego, ktéry moze jg zawrze¢ na cudzy
rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).
W przypadku umowy ubezpieczenia zawieranej na cudzy rachunek, wszelkie postano-
wienia OWU dotyczace Ubezpieczajacego (oprocz roszczenia o zaptate sktadki) stosuje sie
odpowiednio do Ubezpieczonego.
Postanowienia wspdlne obowigzujgce dla wszystkich ubezpieczen, znajdujg sie w Sekcji | oraz
Sekcji VII. W Sekcjach 11-VI znajdujg si¢ postanowienia szczegdtowe dla poszczegdinych
ubezpieczen.

Definicje

§2

Pojgcia uzyte w niniejszych OWU majg nastepujace znaczenie:

1.

16.

17.

20.

21.

22.

awaria — nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie powodujace
szkode w mieniu lub osobistym sprzecie IT w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu mecha-
nicznego, elektrycznego lub elektronicznego, powstate podczas jego uzytkowania zgodnie
z zaleceniami producenta; ubezpieczenie zdarzenia awarii nie jest gwarancjg w my$l Art. 577 § 1
Kodeksu Cywilnego;
blokada rodzicielska — zablokowanie mozliwosci dostepu z wykorzystaniem osobistego
sprzetu IT do wskazanych przez Ubezpieczonego stron internetowych;
budynek — budynek trwale zwigzany z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd
budowlanych, posiadajgcy fundamenty i dach oraz posiadajacy decyzje administracyjng
stwierdzajgcg zakonczenie budowy i kwalifikujgcg budynek jako obiekt gotowy do uzytko-
wania zgodnie z przeznaczeniem, w przypadku gdy uzyskanie takiej decyzji jest wymagane
prawem lub milczgcej zgody, czyli braku sprzeciwu wtasciwego organu w terminie ustawowym
od dostarczenia temu organowi zawiadomienia o zakonczeniu budowy; jest to budynek wolno-
stojgcy, stanowigcy konstrukcyjnie samodzielng cato$¢; pomieszczenia przynalezne, pomiesz-
czenia wozkowni i rowerowi oraz garaz stanowigce jedng bryte z budynkiem, a takze miejsce
parkingowe traktowane sg jako jego integralna czgs¢; na potrzeby OWU jako budynek uznaje sie
réwniez samodzielnie wydzielong cze$¢ budynku — lokal mieszkalny bgdz handlowy;
budynek w budowie — budynek w trakcie budowy przed uzyskaniem decyzji administracyjnej
stwierdzajgcej zakonczenie budowy i kwalifikujgcej budynek jako obiekt gotowy do uzytkowania
zgodnie z przeznaczeniem, w przypadku gdy uzyskanie takiej decyzji jest wymagane prawem
lub milczacej zgody, czyli braku sprzeciwu wtasciwego organu w terminie ustawowym od dostar-
czenia temu organowi zawiadomienia o zakonczeniu budowy;
centrum obstugi klienta WARTY (COK) - jednostka organizacyjna WARTY, z ktérg
Ubezpieczony kontaktuje sie w razie zaj$cia zdarzenia lub podmiot zajmujgcy si¢ w imieniu
WARTY organizacjg ustug Assistance lub Cyber;
cyberatak — nielegalne, celowe dziatania powodujgce wtargnigcie do osobistego sprzetu IT,
poprzez wykorzystanie komputeréw, internetu i innych $rodkéw przechowywania lub rozprze-
strzeniania informacji, ktére ma na celu uszkodzenie, zniszczenie danych niezbednych do prawi-
diowego funkcjonowania osobistego sprzetu IT, bez wiedzy i upowaznienia Ubezpieczonego;
dane — dokumenty, pliki multimedialne, zapisane trwale w pamieci dysku twardego osobistego
sprzetu IT, bedace wiasnoscig Ubezpieczonego;

deszcz nawalny — opady deszczu o wspoétczynniku wydajnosci co najmniej 4 (co oznacza, ze

w ciggu 1 minuty spadty 4 litry wody na 1 m? powierzchni);

dewastacja — umysine zniszczenie lub uszkodzenie mienia przez osoby trzecie, nie zwigzane

z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wlamaniem lub rabunku, obejmujgce réwniez graffiti;

dokument ubezpieczenia — polisa, wniosko-polisa lub inny dokument potwierdzajgcy zawarcie

lub przystgpienie do umowy ubezpieczenia;

droga publiczna — droga ogdlnego uzytku publicznego, po ktérej zgodnie z obowigzujgcymi

przepisami mozna porusza¢ si¢ pojazdami osobistymi, na potrzeby OWU jako droge

publiczng uznaje sie rowniez Sciezke rowerows;

dym i sadza — zawiesina czasteczek bedgca bezposrednim skutkiem:

1) spalania, ktéra nagle wydobywa sie z urzadzen eksploatowanych zgodnie z przeznaczeniem
i przepisami technicznymi, przy sprawnym dziataniu instalacji lub urzadzen wentylacyjnych
lub

2) pozaru, niezaleznie od miejsca jego powstania;

dysk przenosny — urzadzenie niewielkich rozmiaréw, podigczane do osobistego sprzetu

IT za pomocy interfejsu USB, IEEE 1394, eSATA oraz COM, stuzgce do wykonywania kopii

zapasowych, przenoszenia danych pomiedzy komputerami oraz magazynowania plikéw, ktore

nie miesza si¢ w pamieci osobistego sprzetu IT;

elementy zewnetrzne — obejmuja:

1) ruchomos$ci w ogrodzie — lezaki, stoly i krzesta ogrodowe, hustawki, hamaki, skrzynie
do przechowywania rzeczy, grille, parasole, zjezdzalnie, piaskownice, trampoliny, kojce
i wozki dziecigce, kojce i budy dla psa, sprzet i narzedzia ogrodnicze, ogrodzenie ze statymi
elementami — bramy, furtki, skrzynki na listy, elementy instalacji domofonowej, wideodomofo-
nowej, sitowniki i napgdy bram oraz inne przedmioty tego typu trwale zwigzane z ogrodzeniem,

2) zamontowane do budynku w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtaczenie bez pozosta-
wienia $ladéw uzycia sity fizycznej lub narzedzi — markizy, rolety, zaluzje, anteny, kamery,
punkty oswietleniowe, klimatyzatory, wentylatory, pompy ciepta, solary, baterie stoneczne,
ogniwa fotowoltaiczne, falowniki, przydomowe elektrownie wiatrowe,

3) zamontowane na gruncie w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpie-
czenia w sposéb trwaty, uniemozliwiajgcy ich odtgczenie bez pozostawienia $ladéw uzycia
sity fizycznej lub narzedzi i potaczone instalacjg z budynkiem — solary, baterie stoneczne,
ogniwa fotowoltaiczne, pompy ciepta, klimatyzatory, agregaty pradotwoércze,

4) inne rodzaje mienia, o ile zostaty wskazane w umowie ubezpieczenia;

. franszyza redukcyjna — okreslona w dokumencie ubezpieczenia wartos$¢, o ktérg pomniej-

szane jest kazdorazowo odszkodowanie za wszystkie szkody powstate wskutek jednego
zdarzenia; franszyza redukcyjna wyrazona jest jako warto$¢ kwotowa, procentowa lub
czasowa w dniach; franszyza czasowa okreslona w dniach moze stanowi¢ iloczyn dziennej
wartosci i liczby dni okreslonych w dokumencie ubezpieczenia;

grad — opad atmosferyczny w postaci czgsteczek lodowych;

graffiti — rysunki, obrazy, podpisy, symbole lub znaki graficzne wykonane przez osoby trzecie za
pomoca réznych technik, bez zgody wtasciciela mienia; za graffiti uwaza sie takze zabrudzenie
farbg lub substancjg chemiczng;

gwarancja — gwarancja jakosci w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny udzielona przez
producenta, importera lub dystrybutora (gwarant) w stosunku do zakupionego mienia;

huk ponaddzwigekowy — uderzeniowa fala dzwigkowa wywotana przez statek powietrzny
podczas przekraczania predkosci dzwigku;

konserwacja — okresowy przeglad stanu technicznego mienia wykonywany zgodnie z wytycznymi
zawartymi w dokumentacji techniczno-ruchowej, instrukcji obstugi oraz wytycznymi producenta,
gwaranta, polegajacy na utrzymaniu mienia w stanie technicznym niezaktdcajacym jego pracy oraz
zabezpieczeniu przed dziataniem niekorzystnych proceséw (niszczeniem, zuzyciem);

koszty akcji ratowniczej — udokumentowane i uzasadnione wydatki poniesione w zwigzku
z ratunkiem dotknigtego szkodg mienia, zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw,
jezeli podjete w tym celu $rodki byty celowe, chociazby okazaty sig¢ bezskuteczne;

koszty postgpowania procesowego — udokumentowane i uzasadnione wydatki poniesione
w postepowaniu sgdowym, toczagcym sie za zgoda i wiedzg WARTY, obejmujgcym obrone
sgdowg:
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1) w sporze cywilnym — przed roszczeniami poszkodowanych,

2) w postepowaniu karnym — jezeli w wyniku zdarzenia powodujgcego odpowiedzialno$é
Ubezpieczonego zostanie przeciwko niemu, jako sprawcy szkody, wszczete postgpowanie;

koszty rzeczoznawcéw — udokumentowane i uzasadnione wydatki obejmujgce wynagrodzenie

biegtych i rzeczoznawcéw powotanych przez Ubezpieczonego za zgodg WARTY w celu ustalenia

rozmiaru i okoliczno$ci szkody;

kradziez — kradziez z wlamaniem lub kradziez kieszonkowa lub kradziez z bagazu

podrecznego lub kradziez ze stojaka lub kradziez zwykta;

kradziez kieszonkowa lub kradziez z bagazu podrecznego — kradziez mienia przenoszonego

przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika w jego ubraniu lub bagazu podrgcznym, dokonana

w miejscu publicznym przy wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub Uzytkownika;

za kradziez z bagazu podrgcznego uwaza si¢ takze kradziez mienia razem z bagazem

podrecznym przenoszonym przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika w miejscu publicznym

przy wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub Uzytkownika;

kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze mienia z budynku lub

pojazdu mechanicznego Ubezpieczonego lub Uzytkownika w celu jego przywtaszczenia po:

1) usunieciu istniejgcych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiajgcym
$lady wiamania,

2) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wilamaniem do innego budynku lub pojazdu mechanicznego zabezpieczonego lub
w wyniku rabunku, o ile otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb
opisany powyzej;

kradziez ze stojaka — kradziez pojazdu osobistego po sforsowaniu zabezpieczenia pojazdu

osobistego przypietego zgodnie z instrukcjg producenta do stojaka rowerowego lub innego

statego, nieruchomego obiektu matej architektury;

kradziez zwykta — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze mienia w celu przywtaszczenia;

lawina — gwattowne zsuwanie si¢ lub staczanie po naturalnych zboczach mas $niegu, lodu,

kamieni lub skat;

maksymalny okres odszkodowawczy — deklarowany przez Ubezpieczajacego przewidywany

maksymalny okres, w ktérym moze nastgpi¢ utrata przychodéw lub zwigkszenie kosztéw wskutek

zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg; pierwszym dniem maksymalnego okresu

odszkodowawczego jest dzien wystgpienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniows;

meble — przedmioty uzytkowe przeznaczone do wyposazenia wnetrz doméw, mieszkan i innych

budynkéw, nie bedace elementem zewnegtrznym;

mienie — mienie nowe lub mienie uzywane, objete ochrong ubezpieczeniowg takie jak:

elementy zewnetrzne, state elementy, sprzet, urzadzenia techniczne, ruchomosci, stano-

wigce wiasno$¢ Ubezpieczonego lub znajdujgce si¢ w jego posiadaniu na podstawie tytutu

prawnego badz w posiadaniu Uzytkownika za zgodg Ubezpieczonego, zakupione na terytorium

Rzeczpospolitej Polskiej;

mienie nowe — mienie fabrycznie nowe w dniu objecia ochrong ubezpieczeniowg;

mienie uzywane — mienie eksploatowane przed dniem objecia ochrong ubezpieczeniowa, ale

w petni sprawne, pozbawione uszkodzen, gotowe do eksploatacji;

modernizacja — prace obejmujgce trwate unowoczesnienie, ulepszenie mienia, prowadzace

do zwigkszenia jego wartosci ekonomicznej, uzytkowej lub podniesienia jego parametrow

technicznych;

nagte zachorowanie — nagty stan chorobowy zagrazajgcy zyciu lub zdrowiu Ubezpieczonego,

wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

napor sniegu — niszczace dziatanie cigzaru $niegu lub lodu na konstrukcje dachu lub inne

elementy budynku;

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, w ktérego nastep-

stwie Ubezpieczony niezaleznie od swej woli doznat uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia;

normalne zuzycie — skutek stopniowego zuzywania si¢ mienia w wyniku jego prawidtowe;j

eksploatacji lub dziatania czynnikéw atmosferycznych wraz z uptywem czasu, prowadzacy

do obnizenia lub utraty jego parametréw technicznych, zmniejszenia wartosci ekonomicznej,

uzytkowej, wizualnej lub innych cech majacych ujemny wplyw na stan mienia;

obiekt matej architektury — trwaty, nieruchomy obiekt budowlany lub element staty architektury, do

ktérego moze zosta¢ przymocowane zabezpieczenie pojazdu osobistego, np. ogrodzenie, stup,

barierka, pod warunkiem, ze po zamocowaniu zabezpieczenia pojazdu osobistego nie bedzie

mozliwe jego zdjecie bez koniecznosci przerwania ciggtosci elementu obiektu matej architektury;

odzyskanie danych — proces polegajgcy na przywrdceniu lub czg$ciowym przywréceniu

danych utraconych przez Ubezpieczonego wskutek awarii osobistego sprzetu IT;

okres odszkodowawczy — rzeczywisty okres, w ktérym wystapity utrata przychodoéw lub zwiekszenie

kosztéw, ktéry rozpoczyna sie w dniu wystgpienia zdarzenia objgtego ochrong ubezpieczeniowg

i trwa tak dtugo, jak zdarzenie wywiera ujemny wptyw na ubezpieczone przychody lub koszty, jednak

nie diuzej niz maksymalny okres odszkodowawczy wskazany w dokumencie ubezpieczenia;

osoba trzecia — kazda osoba, ktéra nie jest Ubezpieczonym, lub osoba pozostajaca

z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym lub pomoca domowa;

osobisty sprzet IT — telefon komoérkowy, smartfon, notebook, laptop, ultrabook, tablet,

smartwatch, komputer stacjonarny, palmptop, aparat fotograficzny (typu: cyfrowy, lustrzanka,

kompakt);

osoby pozostajgce z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym — osoby

wspolnie zamieszkujgce z Ubezpieczonym, ktdre uczestniczg w codziennych sprawach

zwigzanych z prowadzeniem domu i zaspokajaniem potrzeb zyciowych;

osuwanie si¢ ziemi — ruchy ziemi na stokach niespowodowane dziatalno$cig cztowieka;

pojazd osobisty — hulajnoga elektryczna, rower w tym rower elektryczny lub pojazd napedzany

elektrycznie, konstrukcyjnie przeznaczony do poruszania si¢ wytgcznie przez kierujgcego

znajdujgcego sie na tym pojezdzie;

pomoc domowa — kazda osoba zatrudniona przez Ubezpieczonego w celu wykonywania

czynno$ci pomocniczych w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, niezaleznie od podstawy

prawnej zatrudnienia i formy umowy;

powodz — zalanie terendw w nastgpstwie podniesienia sig poziomu wody w korytach waéd

ptynacych i stojgcych lub podniesienia sie poziomu morskich wéd przybrzeznych wskutek:

1) nadmiernych opadéw atmosferycznych,

2) sptywu wod po zboczach lub stokach na terenach gérzystych lub falistych,

3) topnienia kry lodowej,

4) tworzenia sie zatoréw lodowych,

5) sztormu;

pozar — przedostanie si¢ ognia poza palenisko lub jego powstanie poza paleniskiem i samorzutne

rozprzestrzenienie sig;

program — zestaw instrukcji oraz wytycznych dla osobistego sprzetu IT, ktéry wskazuje co

system operacyjny osobistego sprzetu IT ma wykonac¢ i w jakiej kolejnosci;

przepigcie — nagta zmiana napigcia w instalacji elektrycznej;

rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

1) rozboju, tj. bezprawnego zaboru mienia w ten sposéb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej

lub grozby jej natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci, badz

bezbronnosci

lub

oszustwa, tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego mienia poprzez wprowadzenie

w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania dziatania, w celu

osiggniecia korzysci majatkowej wobec oséb matoletnich, oséb po 65 roku zycia lub oséb

ubezwtasnowolnionych catkowicie badz czg$ciowo;

rekojmia — rekojmia za wady w rozumieniu przepiséw ustawy Kodeks Cywilny, do ktérej

zobowigzany jest sprzedawca;

rower — pojazd jednosladowy lub wielo$ladowy poruszany sitg migéni lub rower elektryczny,

tj. rower wyposazony w uruchamiany naciskiem na pedaty pomocniczy naped elektryczny

zasilany prgdem o napigciu nie wyzszym, niz 48 V o znamionowej mocy ciagtej nie wiekszej

niz 250 W;

rozmrozenie artykutéw zywnosciowych — bedace konsekwencjg objetych ochrong ubezpie-

czeniowg zdarzen awarii, uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku all risk lub przepigcia

lodéwki, zamrazarki lub lodéwko-zamrazarki rozmrozenie zywnosci, ktérej data przydatnosci
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w dniu zdarzenia nie zostata przekroczona, przechowywanej w lodéwce, zamrazarce lub

lodéwko-zamrazalce;

ruchomosci — przedmioty niebgdace statymi elementami:

1) meble,

2) inne rodzaje mienia, o ile zostaty wskazane w umowie ubezpieczenia;

serwis door-to-door — organizacja i pokrycie przez WARTE, kosztéw:

1) dla mienia o wadze do 10 kg — transportu uszkodzonego mienia od Ubezpieczonego do
warsztatu wspoétpracujacego oraz z warsztatu wspoétpracujacego do Ubezpieczonego,

2) dla mienia o wadze powyzej 10 kg oraz sprzetéw w zabudowie — dojazdu pracownika
warsztatu wspoétpracujacego do Ubezpieczonego w celu dokonania naprawy w miejscu
wystgpienia szkody, lub gdy naprawa nie jest mozliwa w miejscu szkody, transportu uszko-
dzonego mienia z miejsca powstania szkody do warsztatu wspoétpracujacego i z warsztatu
wspotpracujacego do miejsca powstania szkody;

silny wiatr — ruch powietrza atmosferycznego o predkosci nie mniejszej niz 17,5 m/s (63 km/h),

powstaty wskutek nieréwnomiernego rozktadu cisnienia atmosferycznego, wyrzadzajgcy masowe

szkody;

pec;j 1ce | specj a RTV/AGD/IT — osoba lub punkt naprawczy posia-

dajgcy wymagane uprawnienia zawodowe do realizacji na zlecenie COK przystugujgcych

Ubezpieczonemu $wiadczen w ubezpieczeniu Assistance;

specjalista Cyber — osoba lub punkt naprawczy posiadajgcy wymagane uprawnienia zawodowe

do realizacji na zlecenie COK przystugujgcych Ubezpieczonemu $wiadczen w ubezpieczeniu

Cyber;

sporty amatorskie — sporty uprawiane rekreacyjnie, jako forma czynnego wypoczynku,

wytgcznie w celu utrzymania lub regeneracii sit;

sporty ekstremalne — sporty powietrzne, wodne, lgdowe, uprawiane celem osiggniecia

maksymalnych wrazen, takie jak: wspinaczka gdrska i skatkowa, speleologia, sporty motorowe

lub motorowodne, motocross, myslistwo, sztuki walki i sporty obronne, kolarstwo gorskie,

narciarstwo poza oznakowanymi trasami zjazdowymi, skoki narciarskie, nurkowanie przy uzyciu

sprzetu specjalistycznego lub na bezdechu, canyoning, rafting, baloniarstwo, bungee, B.A.S.E

jumping, wszystkie odmiany surfingu, paralotniarstwo, spadochroniarstwo, szybownictwo; za

sporty ekstremalne uwaza sie réwniez udziat w wyprawach do miejsc charakteryzujgcych sig

ekstremalnymi warunkami klimatycznymi lub przyrodniczymi, np. géry powyzej 5.500 m n.p.m.,

tereny lodowcowe (z wytgczeniem oznakowanych tras narciarskich), dzungla;

sprzet — sprzet elektryczny lub elektroniczny, posiadajgcy gwarancje, zakupiony na

terytorium Rzeczpospolitej Polskiej, bedgacy wiasnoscia Ubezpieczonego, w tym takze

bedacy w posiadaniu Uzytkownika; za sprzet uznaje sie rowniez sprzet przenosny, pojazd

osobisty;

sprzet przenosny — sprzet, ktory zgodnie z wiasciwosciami okreslonymi przez producenta lub

z natury swojej funkcji nadaje sie do uzytkowania poza miejscem ubezpieczenia, miejscem

zamieszkania lub miejscem prowadzenia dziatalno$ci przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika,

przyktadowo sprzetem przenosnym sg aparaty fotograficzne, obiektywy, ramki cyfrowe,

kamery, telefony komérkowe, smartfony, smartwatche, smartbandy, bluetooth, PDA, GPS, MP3,

MP4, laptopy, tablety;

state elementy — elementy budynku zamontowane lub wbudowane na state w sposéb uniemoz-

liwiajgcy ich odtgczenie bez uzycia narzedzi:

1) kabina natryskowa, wanna, umywalka, sedes, bidet, podgrzewacz wody, zlewozmywak, zlew,
brodzik,

2) okna i drzwi zewnetrzne i wewnetrzne wraz z futrynami, oszkleniem, zamknieciami,

3) wewnetrzne: parapety, zaluzje, rolety, moskitiery,

4) inne rodzaje mienia, o ile zostaty wskazane w umowie ubezpieczenia;

statek powietrzny — urzadzenie zdolne do unoszenia sig¢ (lotu) w atmosferze na skutek

statycznego lub aerodynamicznego oddziatywania powietrza, zalicza sig tu: samolot, szybowiec,

motoszybowiec, $migtowiec, wiatrakowiec, balon, sterowiec, hybryde, spadochron ratowniczy,

statek bezzatogowy ciezki oraz urzadzenie latajace;

sttuczenie — peknigcie lub rozbicie nastepujacego mienia:

1) szyby: okienne, drzwiowe, dachowe oraz stanowigce sktadowg czg$¢ mebli,

2) szklane drzwi: wewnetrzne, kabiny prysznicowej, sauny, lodéwki,

3) wewnetrzne parapety, blaty: ceramiczne, szklane, kamienne lub z konglomeratu,

4) szklane lub z tworzywa sztucznego: ostony (obudowy) kabiny prysznicowej, parawany
nawannowe,

5) lustra: na state wbudowane w $ciany lub szafy,

6) szklane zabudowy: balkonéw, loggii lub taraséw, ogrodéw zimowych,

7) oktadziny $cian lub stupdw: ceramiczne, szklane, kamienne lub z konglomeratu,

8)

9)

szklane przegrody $cienne, w tym wykonane z luksferéw oraz witraze,
szyby kominkowe

10) akwaria, terraria,

11) solary, baterie stoneczne, ogniwa fotowoltaiczne,

12) szklane, ceramiczne, kamienne lub z konglomeratu: umywalki, brodziki, wanny, muszle
klozetowe, bidety,

13) szklane balustrady wewnetrzne i zewnetrzne oraz zewnetrzne szklane zadaszenie balkonu,
loggii lub tarasu,

system operacyjny osobistego sprzetu IT — uktad wspdtdziatania osobistego sprzetu IT oraz

programu;

szkoda:

1) w ubezpieczeniu mienia — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia,

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zyciu prywatnym:

a) rzeczowa — utrata, zniszczenie lub uszkodzenie mienia,
b) osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub roztrdj zdrowia,

3) w ubezpieczeniu utraty przychodéw, zwigkszonych kosztéw, braku mozliwosci skorzystania
z zakupionej ustugi lub produktu — utrata przychodu, zwigkszone koszty dziatalnosci lub brak
mozliwosci skorzystania z ustugi lub produktu, zgodnie z §17,

4) w ubezpieczeniu Assistance — zniszczenie lub uszkodzenie mienia wymagajgce pomocy
specjalisty assistance zgodnie z § 20,

5) w ubezpieczeniu Cyber — zniszczenie lub uszkodzenie osobistego sprzetu IT uprawniajace
do otrzymania pomocy specjalisty Cyber zgodnie z § 22;

terroryzm — uzycie przemocy skierowanej przeciw panstwu lub spoteczenstwu przez osobe, grupe

osbb lub organizacjg, majace podioze polityczne, religijne, ideologiczne lub inne o podobnym

charakterze z zamiarem wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizacji zycia
publicznego dla osiggniecia celdw politycznych lub spotecznych;

trzesienie ziemi — gwaltowne zaburzenie systemu réwnowagi we wnetrzu ziemi, ktéremu

towarzysza wstrzgsy i drgania ziemi;

Ubezpieczajacy — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca

osobowosci prawnej, ktéra zawarta umowe ubezpieczenia i jest zobowigzana optaci¢ sktadke;

Ubezpieczony — osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacja nie posiadajgca osobowosci

prawnej, na rachunek ktérej zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

uderzenie pojazdu mechanicznego — uderzenie pojazdu mechanicznego lub przewozonego

przez niego tadunku, a takze uderzenia kamieni lub innych przedmiotéw wydostajgcych sie spod

kot pojazdu mechanicznego;

upadek drzew lub masztéw — przewrécenie sie w catosci lub upadek oderwanych czesci: drzew,

masztéw, stupéw energetycznych, kominéw wolnostojgcych, dzwigéw budowlanych, latarni

ulicznych lub innych obiektéw budowlanych;

upadek statku powietrznego — katastrofa lub przymusowe lgdowanie statku powietrznego,

a takze upadek jego czesci, przewozonego tadunku lub paliwa;

urzadzenie latajace — bezzatogowy statek powietrzny uzywany do celéw rekreacyjnych (hobby-

stycznych) — wytgcznie w zasiggu wzroku operatora (Ubezpieczonego badz Uzytkownika);

zalicza si¢ tu wytacznie modele latajgce, latawce oraz drony;

urzadzenie plywajace — uzywane do celéw turystycznych lub rekreacyjnych:

1) todzie wiostowe, kajaki, pontony, rowery wodne, deski do uprawiania wszystkich odmian
surfingu. W przypadku sprzetu z silnikiem (réwniez pomocniczym) jego moc nie moze
przekracza¢ 5 kW (6,67 KM),
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2) jachty zaglowe ptywajgce po polskich i zagranicznych wodach $rédladowych i akwenach
morskich, o maksymalnej dtugosci kadtuba 7,5 m oraz jachty motorowe o maksymalnej mocy
silnika (réwniez pomocniczego) 10 kW (13 KM);

urzadzenie techniczne — maszyna, urzadzenie lub instalacja (nie bedace sprzetem) stuzace do

wykonywania okreslonych proceséw w zaleznosci od parametrédw pracy i przeznaczenia, sktadajgca

sig z potgczonych ze sobg czesci lub podzespotdw, stanowigcych spéjng, funkcjonalng catosé;
uszkodzenia lub zniszczenia estetyczne — uszkodzenia lub zniszczenia mienia polegajaca
jedynie na obnizeniu jego waloréw wizualnych, w tym odbarwienia, poplamienia, zadrapania,
wgniecenia, zabrudzenia, porysowania, przypalenia, odprysnigcia kawatka powierzchni,
pozostajgce bez wptywu na mozliwo$¢ korzystanie z mienia i jego funkcje uzytkowe;
uszkodzenie/zniszczenie w wyniku wypadku all risk — nagte zdarzenie powodujace
nieumyslne uszkodzenie mienia; za uszkodzenie/zniszczenie w wyniku wypadku all risk
uwaza si¢ réwniez wypadek pojazdu osobistego;

utrata dostepu do danych — btad systemu informatycznego, w wyniku ktérego nastgpit brak

dostepu do danych zapisanych na osobistym sprzecie IT oraz dyskach przeno$nych, ktérych

nie mozna odczyta¢ standardowymi dziataniami zwigzanymi z obstugg i uzytkowaniem osobi-
stego sprzetu IT;

Uzytkownik — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacja nie posiadajgca osobo-

wosci prawnej, upowazniona przez Ubezpieczonego do uzytkowania mienia;

warsztat niewspétpracujgcy — autoryzowany lub nieautoryzowany serwis dokonujgcy naprawy

ubezpieczonego mienia na zlecenie Ubezpieczonego;

warsztat wspotpracujacy — potozony na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, autoryzowany

lub nieautoryzowany serwis dokonujgcy naprawy ubezpieczonego mienia w danej szkodzie na

Zlecenie WARTY;

wartos¢ mienia — cena zakupu:

1) mienia ubezpieczonego widniejgca na dokumencie zakupu z VAT lub bez podatku VAT,

niezbedna do okres$lenia sumy ubezpieczenia,

mienia takiego samego jak mienie ubezpieczone lub o podobnych najwazniejszych parame-

trach technicznych, charakterystyce dziatania oraz gtéwnych cechach funkcjonalnych

i technicznych (z wyjatkiem cech dotyczgcych marki, koloru, cigzaru, wykonczenia, ksztattu czy

wygladu zewnetrznego), niezbedna do okreslenia kosztu wymiany mienia na dzien ustalenia

wysokosci szkody, nie przekraczajgca wysokosci sumy ubezpieczenia, bez podatku VAT, jesli

suma ubezpieczenia zostata okre$lona bez podatku VAT, z zastrzezeniem §15 ust. 7 8;

wirus komputerowy — ztosliwe oprogramowanie, ktére w sposéb celowy powiela sie bez zgody

Ubezpieczonego lub Uzytkownika, mogace spowolni¢ lub samoistnie ingerowa¢ w prace

ubezpieczonego osobistego sprzetu IT niezaleznie od Ubezpieczonego lub Uzytkownika;

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem si¢ gazéw,
pytdw, pary lub cieczy wywotana daznoscig do rozprzestrzeniania sig, w odniesieniu do naczyn
ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw — obowigzuje warunek — aby $ciany tych naczyn

i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek ujscia gazéw, pytow, pary lub cieczy

nastgpito nagte wyréwnanie cisnien, do wybuchu zalicza sie réwniez implozjg, polegajgcg na uszko-

dzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnetrznym, a takze eksplozje materiatow
wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych);

wyczynowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub klubéw
sportowych polegajgce na uczestniczeniu w treningach, obozach, zawodach sportowych

(z wylgczeniem zawodowego uprawiania sportu);

wymiana mienia — realizowana w ramach umowy ubezpieczenia wymiana uszkodzonego, znisz-

czonego lub utraconego mienia do wartosci mienia;

wypadek pojazdu osobistego — zderzenie z innymi pojazdem, osobami, zwierzetami, podtozem

lub innymi przedmiotami;

wyposazenie pojazdu osobistego — zamontowane w pojezdzie osobistym w sposéb trwaty

i zakupione wraz z pojazdem osobistym, elementy wyposazenia takie, jak: oswietlenie,

bagazniki, koszyki, koszyki na bidon, dzwonki, btotniki, lusterka, stopki, foteliki rowerowe do

przewozu dzieci, a takze zabezpieczenie pojazdu osobistego wraz z nim zakupione, wyposa-
zenie pojazdu osobistego podlega ubezpieczeniu, o ile jego warto$¢ zostata uwzgledniona

W sumie ubezpieczenia;

zabezpieczenie pojazdu osobistego — U-lock, zapiecie sktadane, tancuch, podkowa o klasie/

poziomie ochrony zaakceptowanymi przez WARTE, i wskazane w dokumencie ubezpieczenia;

zalanie:

1) niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sig¢ wody, innych cieczy lub pary wskutek:

a) awarii (w tym korozji) instalacji lub urzagdzen wodno-kanalizacyjnych i ich zakonczen,

b) awarii (w tym korozji) instalacji grzewczej, klimatyzacyjnej i ich zakonczen,

c) awarii maszyn i urzadzen,

d) cofnigcia sie $ciekéw z sieci kanalizacyjnej,

e) awarii instalacji tryskaczowej lub gasniczej,

f) nieumyslnego pozostawienia otwartych kranéw lub zaworéw w urzgdzeniach
wodno-kanalizacyjnych, na skutek przerwy w doptywie wody,

g) nieumyslnego uszkodzenia, rozszczelnienia, a takze zdemontowania instalacji lub
urzadzen wodno-kanalizacyjnych, instalacji grzewczej lub klimatyzacyjnej przez osoby
trzecie,

zalanie wodg pochodzacg z:

a) urzadzen typu pralka, wiréwka, zmywarka i innych podtgczonych do instalacji wodnej na
skutek ich awarii,

b) sttuczonego lub rozszczelnionego akwarium lub jego urzadzen na skutek awarii,

c) innego lokalu w budynku wielorodzinnym lub innego domu jednorodzinnego, w zabudowie
szeregowej lub blizniaczej,

d) opadéw atmosferycznych,

e) szybko topniejgcych mas $niegu na skutek gwattownej zmiany temperatury,

3) dziatanie wody lub innego czynnika gasniczego w wyniku prowadzonej akcji ratowniczej;

zamek wielopunktowy — zamek powodujgcy zablokowanie drzwi poprzez co najmniej dwa rygle;

zamek wielozastawkowy — zamek posiadajacy przynajmniej dwie ruchome zastawki stuzace do
blokowania zasuwki zamka, ilo$¢ zastawek w zamku mozna ustali¢ na podstawie nacie¢ profi-
lowanych w kluczu;

zamoczenie cieczg — nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczajacego zdarzenie

powodujgce szkode w mieniu wynikajgce z jego zamoczenia, zalania lub upuszczenia do wody

lub innej cieczy;

zapadanie si¢ ziemi — obnizenie terenu z powodu zawalenia si¢ podziemnych pustych

przestrzeni (wypetnionych substancjg gazowg) w gruncie, powstatych w sposéb naturalny, a nie

w wyniku jakiejkolwiek dziatalnosci cztowieka;

zawodowe uprawianie sportu — uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych

w ramach sekcji lub klubédw sportowych, obejmujgce uczestnictwo w treningach, obozach,

zawodach sportowych;

2
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. zdarzenie — wystgpienie niezaleznie od woli Ubezpieczonego lub Uzytkownika zdarzenia

przysztego i niepewnego o charakterze nagtym, objete zakresem ubezpieczenia, bedace bezpo-

$rednig przyczyng powstania szkody:

1) awaria,

2) przepiecie,

3) stluczenie,

4) uszkodzenie/zniszczenie w wyniku wypadku all risk,

5) zamoczenie ciecza,

6) kradziez, rabunek, dewastacja,

7) zdarzenia losowe,

8) zdarzenia all risk,

9) zdarzenia powodujgce utrate przychodéw,

10) zdarzenia powodujgce zwigkszenie kosztéw,

11) zdarzenia powodujgce brak mozliwosci skorzystania z ustugi lub produktu,

12) zdarzenia wymagajace pomocy Assistance,

13) zdarzenia wymagajace pomocy Cyber,

14) zdarzenia powodujgce szkody rzeczowe lub osobowe w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci
cywilnej w zyciu prywatnym.



102.

103.

10

5

No

zdarzenia losowe — deszcz nawalny, dym i sadza, grad, huk ponaddzwigkowy, lawina, napor
$niegu, osuwanie si¢ ziemi, powddz, pozar, silny wiatr, trzgsienie ziemi, uderzenie pojazdu
mechanicznego, upadek drzew lub masztéw, upadek statku powietrznego, wybuch, zalanie,
zapadanie si¢ ziemi;

zdarzenia all risk — nagte, nieprzewidziane i niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Uzytkownika
zdarzenia powodujgce szkode w mieniu;

.zwierzgta domowe — zwyczajowo hodowlane przez cziowieka: psy, koty, chomiki, $winki

morskie, ptaki, zétwie, ryby w akwarium.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§3

Umowa ubezpieczenia zawierana jest pomigdzy Ubezpieczajacym, a WARTA. WARTA moze
uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania od Ubezpieczajacego dodatkowych
informacji pozwalajacych na ocene ryzyka.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci WARTY wszystkie znane sobie okolicz-
nosci, o ktére WARTA zapytywata w formularzu oferty lub przed zawarciem umowy ubezpie-
czenia, a takze do podania wszystkich znanych mu okoliczno$ci istotnych dla oceny ryzyka oraz
ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. W razie zawarcia przez WARTE, umowy ubezpie-
czenia pomimo nie podania okolicznosci o ktérych mowa w zdaniu poprzednim, pominigte
okoliczno$ci uwaza sig za nieistotne.
W trakcie trwania umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy zobowigzany jest do zgtoszenia
do WARTY zmiany okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 2, niezwtocznie po otrzymaniu o nich
wiadomosci. Do okoliczno$ci nalezg w szczegdlnosci: sprzedaz lub wymiana mienia na nowe
w ramach gwarancji lub rekojmi.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktdre z naruszeniem ust. 2-3 nie
zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia postanowien ust. 2-3 doszto z winy
umyslnej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze szkoda z ubezpieczenia jest skutkiem okolicz-
nosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.
Umowa ubezpieczenia moze byc¢ réwniez zawarta przy wykorzystaniu srodkdéw porozumiewania
sie na odlegto$¢ (umowa na odlegtosc¢).
Zawarcie umowy ubezpieczenia WARTA potwierdza dokumentem ubezpieczenia.
O ile nie uméwiono sig inaczej, zawarcie umowy ubezpieczenia nastepuje z chwilg zaptaty sktadki
lub jej pierwszej raty, o ile Ubezpieczajacy dokona jej zaptaty w dniu dorgczenia dokumentu
ubezpieczenia. Zaptata sktadki lub jej pierwszej raty przez Ubezpieczajgcego stanowi przyjecie
oferty WARTY. Umowa ubezpieczenia nie zostanie zawarta, jezeli w dniu dorgczenia dokumentu
ubezpieczenia sktadka lub jej pierwsza rata nie zostata zaptacona, z zastrzezeniem ust. 8.
Umowa ubezpieczenia jest zawarta w chwili dorgczenia dokumentu ubezpieczenia bez jedno-
czesnej zaptaty skfadki lub jej pierwszej raty, jezeli WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ jeszcze
przed zaptaceniem skfadki lub jej pierwszej raty ze srodkéw pochodzgcych z umowy kredytu.
Jezeli WARTA ponosita odpowiedzialno$¢ jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w wymaganym terminie, umowa
ubezpieczenia moze zosta¢ wypowiedziana przez WARTE ze skutkiem natychmiastowym,
a WARTA moze zazadac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialno$é.

. W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek Ubezpieczajacy zobowigzany

jest doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU na pismie lub za zgodg Ubezpieczonego na innym
trwatym nosniku, przed objeciem go ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, jezeli Ubezpieczony wyraza
Ubezpieczajagcemu zgode na finansowanie kosztu sktadki, Ubezpieczajacy zobowigzany jest
doreczy¢ Ubezpieczonemu OWU przed wyrazeniem przez Ubezpieczonego takiej zgody. Na
zadanie WARTY Ubezpieczajacy zobowigzany jest przedstawi¢ potwierdzenie dorgczenia OWU.

. W razie zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek, obowigzki okreslone w ust. 3

spoczywajg odpowiednio na Ubezpieczonym, o ile wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia
na jego rachunek.

Jezeli umowa ubezpieczenia jest zawarta na okres diuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacy
ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, a w przypadku gdy
Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg — w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia.
Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia nie poinformowano Ubezpieczajagcego
bedgcego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy ubezpieczenia, termin 30 dni biegnie od
dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem dowiedziat si¢ o tym prawie. Odstgpienie
od umowy ubezpieczenia nie zwalnia Ubezpieczajgcego z obowigzku zaptacenia sktadki za
okres, w jakim ubezpieczyciel udzielat ochrony ubezpieczeniowe;j.

. W przypadku uméw ubezpieczenia zawieranych na odlegto$¢ Ubezpieczajacy bedacy konsu-

mentem moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy ubezpieczenia lub od dnia potwierdzenia informacji o zawarciu umowy
ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy.

Okres odpowiedzialnosci
§4

Okres odpowiedzialno$ci WARTY wskazany jest w dokt ie ube:

zeniem ust. 4.

O ile nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna sie dnia nastgepnego po

zawarciu umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 3.

O ile nie uméwiono sie inaczej, odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie ubezpieczenia awarii

rozpoczyna sie dnia nastgpnego po zakonczeniu gwarancji.

Odpowiedzialno$¢ WARTY konczy sie:

1) z uptywem okresu odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela,

2) w dniu wyczerpania sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej,

3) w dniu wyczerpania limitu liczby ustug lub limitu odpowiedzialnosci WARTY — dotyczy
ubezpieczenia Assistance oraz ubezpieczenia Cyber,

4) z dniem wskazanym w wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w przypadku okreslonym w §3
ust. 9,

5) z uplywem 7 dni od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy otrzymat wezwanie do zaptaty kolejnej
raty sktadki ubezpieczeniowej wystane po uptywie terminu jej ptatnosci, o ktérym mowa w §6
ust. 7 jesli w tym wezwaniu Ubezpieczajacy zostat poinformowany, ze brak zaptaty w terminie
7 dni od dnia otrzymania tego wezwania spowoduje, ze ochrona ubezpieczeniowa wygasnie,

6) z dniem odstgpienia od umowy ubezpieczenia,

7) z dniem odstgpienia od umowy zakupu mienia,

8) z dniem utraty lub catkowitego zniszczenia mienia, ktdre nie angazowaty odpowiedzialno$ci
WARTY,

9) z dniem wymiany mienia zgodnie z niniejszym OWU,

10) z dniem wymiany mienia na nowe w ramach gwarancji lub rekojmi, z zastrzezeniem, iz
w przypadku powiadomienia WARTY przez Ubezpieczonego o wymianie mienia na nowe
lub inne, odpowiedzialno$¢ WARTY rozpoczyna si¢ od dnia wymiany i trwa do konca okresu
wskazanego w dokumencie ubezpieczenia, z wyjgtkiem awarii, dla ktorej odpowiedzialno$é
rozpoczyna swdj bieg dla nowego mienia od dnia nastgpnego po wygasnieciu gwarancji,

11) z dniem wygasniecia gwarancji lub rekojmi na skutek nieprzestrzegania przez
Ubezpieczonego lub Uzytkownika ich warunkéw — wytgcznie w zakresie ubezpieczenia
awarii,

W razie zbycia mienia, prawa z umowy ubezpieczenia mogg by¢ przeniesione na nabywce

mienia bez odrgbnej zgody WARTY, z zastrzezeniem ust. 6-7.

Jezeli prawa z umowy ubezpieczenia zostaty przeniesione, na nabywce mienia przechodzg

takze obowigzki, ktore cigzyty na zbywcy.

W przypadku nie przeniesienia praw z umowy ubezpieczenia na nabywce umowa ubezpieczenia

wygasa.

ia, z zastrze-
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Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, limit odpowiedzialnosci
§5
Suma ubezpieczenia, suma gwarancyjna, limity odpowiedzialnosci wyrazone sg w PLN lub
w ilosci ustug (limit ustug) wskazane sg w dokumencie ubezpieczenia oraz stanowig gérng
granice odpowiedzialno$ci WARTY.

w

W ubezpieczeniu mienia suma ubezpieczenia réwna jest wartos$ci mienia, okreslana
jest z podatkiem VAT lub bez podatku VAT, ustalana jest na kazde zdarzenie w okresie
odpowiedzialno$ci WARTY i nie ulega zmniejszeniu o kwotg wyptaconego odszkodowania,
z zastrzezeniem ust. 3—4.

O ile nie uméwiono sig inaczej, w granicach sumy ubezpieczenia mienia WARTA zwraca ponie-
sione przez Ubezpieczonego koszty akcji ratownicze;j.

Suma ubezpieczenia dla rozmrozenia artykuldow zywnosciowych ustalana jest na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci i ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

W ubezpieczeniu utraty przychodu i zwigkszonych kosztéw suma ubezpieczenia deklarowana
przez Ubezpieczajacego odpowiada przewidywanemu zmniejszeniu (utracie) przychodéw lub
zwigkszeniu kosztow w maksymalnym okresie odszkodowawczym, ustalana jest na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci i ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

W ubezpieczeniu braku mozliwosci skorzystania z zakupionej ustugi lub produktu suma ubezpie-
czenia odpowiada poniesionym kosztom zakupu ustugi lub produktu, ustalana jest na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci i ulega zmniejszeniu o kwote wyptaconego
odszkodowania.

W ubezpieczeniu Assistance oraz ubezpieczeniu Cyber obowigzujg limity odpowiedzialnosci dla
poszczegolnych ustug wyrazone kwotg lub liczbg ustug. Limit odpowiedzialnosci stanowi gérng
granice odpowiedzialno$ci WARTY w stosunku do jednego zdarzenia Assistance lub Cyber.
Suma gwarancyjna odpowiedzialno$ci cywilnej w zyciu prywatnym ustalana jest na jedno
i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia tacznie dla szkdd osobowych i rzeczowych i ulega
kazdorazowo zmniejszeniu o wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania, z zastrzezeniem ust. 9.

O ile nie uméwiono sie inaczej w granicach sumy gwarancyjnej WARTA zwraca poniesione przez
Ubezpieczonego koszty akcji ratowniczej, koszty rzeczoznawcow i koszty postgpowania
procesowego.

Niezaleznie od sumy ubezpieczenia i sumy gwarancyjnej, WARTA moze stosowa¢ dodatkowe
limity odpowiedzialno$ci wskazane w dokumencie ubezpieczenia, ktére ulegajg kazdora-
zowemu zmniejszeniu 0 wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania.

Sktadka ubezpieczeniowa
§6

Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej ustala sie na podstawie aktualnie obowigzujgcej taryfy
sktadek WARTY.
Wysokos$¢ sktadki ubezpieczeniowej uzalezniona jest od sumy ubezpieczenia, sumy gwaran-
cyjnej, limitdw odpowiedzialnosci, limitéw liczby ustug, okresu odpowiedzialno$ci, przedmiotu
i zakresu ubezpieczenia, sposobu zaptaty sktadki (jednorazowo lub w ratach), rodzaju prowa-
dzonej dziatalnosci — jezeli dotyczy.
Skfadka ptatna jest jednorazowo za caty okres odpowiedzialnosci WARTY lub w ratach.
O ile nie uméwiono sig inaczej, sktadke lub jej pierwszg rate nalezy zaptaci¢ w dniu dorgczenia
Ubezpieczajgcemu dokumentu ubezpieczenia, z wyjatkiem przypadku odroczenia terminu
ptatnosci sktadki lub jej pierwszej raty w zwigzku z finansowaniem sktadki ze $rodkéw pocho-
dzacych z umowy kredytu, o ktérych mowa w § 3 ust. 8.
Sktadke lub jej pierwszg rate, ktérej termin zostat odroczony nalezy zaptaci¢ w terminie
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, nie diuzej jednak niz w terminie 30 dni od dnia
doreczenia dokumentu ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki lub rat sktadki oraz terminy ptatnosci rat sktadki wskazane sg w dokumencie
ubezpieczenia.
W przypadku optacania sktadki w ratach i nieoptacenia drugiej lub kolejnych rat sktadki w terminie
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA moze wezwa¢ Ubezpieczajgcego do
zaptaty z zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od dnia otrzymania wezwania spowoduje
ustanie odpowiedzialnosci.
W przypadku ptatnosci raty sktadki przelewem bankowym/przekazem pocztowym jako termin
zaptacenia raty skfadki przyjmuje si¢ date dokonania wptaty przez Ubezpieczajacego, tj. date
potwierdzenia przez bank polecenia przelewu badz date stempla pocztowego na dowodzie
wptaty.
W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki zostata zawarta,
Ubezpieczajagcemu lub osobie przez niego upowaznionej przystuguje zwrot sktadki za okres
niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;j.

. Zwrot sktadki nie przystuguje, jezeli w okresie odpowiedzialnosci WARTY wyptata odszko-

dowania lub spetnienie $wiadczenia spowodowato wyczerpanie sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjnej, limitéw odpowiedzialnosci lub limitéw liczby ustug — w ubezpieczeniu Assistance
lub ubezpieczeniu Cyber.

Generalne wylaczenia odpowiedzialnosci
§7

WARTA nie odpowiada za szkody powstate wskutek:
1) dziatan wojennych lub zbrojnych, inwazji, stanéw wyjgtkowych lub wojennych, bez
wzgledu na to, czy zostaty formalnie wypowiedziane, wojny domowej, rewolucji, powstania
lub zbrojnego przejecia wtadzy, terroryzmu, strajkéw, zamieszek i rozruchdéw, dziatania
promieniowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola magnetycznego lub
elektromagnetycznego, azbestu lub sztucznych widkien mineralnych niezaleznie od ich
postaciiilosci, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego lub zanieczyszczenia odpadami
przemystowymi,
umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub oséb pozostajacymi z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym,
razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, chyba ze zaptata odszkodowania odpowiada
w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci — wylaczenie to nie ma zastosowania
w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym oraz ubezpieczeniu zdarzenia uszkodzenia/znisz-
czenia w wyniku wypadu all risk,
zdarzen wyrzadzonych przez Ubezpieczonego, Uzytkownika lub osoby pozostajace
z Ubezpieczony we wspoélnym gospodarstwie domowym, a takze pomoc domowag
w zwigzku ze stanem nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych
$rodkéw odurzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw prawa, chyba ze $rodki te zostaty przyjete w celach leczniczych zgodnie z udoku-
mentowanymi zaleceniami lekarza,
5) zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia,
6) ograniczen wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, tak ze WARTA nie bedzie
mogta zrealizowa¢ $wiadczen z przyczyn, ktére od WARTY nie zalezg,
$rodkéw represyjnych stosowanych przez organy panstwa, konfiskaty, nacjonalizacji, zajecia,
zarekwirowania lub zniszczenia na podstawie decyzji podjetej przez uprawnione do tego
wiadze,
WARTA nie ponosi kosztow uprzatniecia pozostatosci po zajsciu szkody oraz kosztéw utylizacji
mienia.
Z zastrzezeniem pozostatych postanowien OWU, zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez
wszelkiego rodzaju strat posrednich spowodowanych zaj$ciem zdarzenia, zwigkszonych kosztéw
dziatalno$ci, utraty zysku lub dochodu powstatych w wyniku szkody, kosztéw administracyjnych,
kosztéw proceséw, optat manipulacyjnych, naleznosci publiczno-prawnych, podatkéw, kosztow
grzywien, kar administracyjnych lub sgdowych oraz innych kar o charakterze pienigznym, w tym
réwniez odszkodowan o charakterze karnym, kar umownych, utraty kontraktow, rabatéw, licencji,
strat powstatych w wyniku opdznien lub niewykonania zobowigzan, braku lub zmniejszenia
wydajnosci, utraty rynku, utraty warto$ci rynkowej, utraconych korzysci.
WARTA nie odpowiada za szkody ktérych warto$¢ nie przekracza franszyzy redukcyjnej
wskazanej w dokumencie ubezpieczenia.
WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby WARTE
na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone
bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii
Europejskiej lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych
Ameryki.
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Postepowanie w razie wystapienia szkody
§8

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ wszelkich dostgpnych mu $rodkéw
w celu ratowania mienia, zapobiezenia szkodzie i zmniejszenia jej rozmiardw.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ochrony Ubezpieczony z zastrze-
zeniem ust. 3-5, zobowigzany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie zdarzenie do WARTY za posrednictwem COK w terminie 7 dni od dnia

powstania zdarzenia lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczeséniejsze zgtoszenie,

2) przekaza¢ COK nastepujgce informacje:
a) imig i nazwisko Ubezpieczonego,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) doktadny adres miejsca w ktérym wystgpita szkoda,
d) okoliczno$ci i przyczyny powstania szkody,
e) numer telefonu kontaktowego.
3) przekaza¢ COK dodatkowe informacje i dokumenty, niezbedne do ustalenia okolicznosci
i skutkéw zdarzenia, wskazane przez ubezpieczyciela,
4) Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwo$¢ dochodzenia roszczeh odszkodo-

wawczych wobec 0séb odpowiedzialnych za szkode.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objetego zakresem ochrony w ubezpieczeniu mienia,
Ubezpieczony zobowigzany jest:
1) niezwtocznie zgtosi¢ zdarzenie do najblizszej jednostki policji, w terminie najp6zniej
12 godzin od ujawnienia zdarzenia, je$li zdarzenie polega na kradziezy, rabunku lub
dewastacji,
do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw mienia przed zgtoszeniem
szkody do COK,
ztozyé w WARCIE wykaz utraconych, zniszczonych lub uszkodzonych przedmiotéw
z podaniem ich ilo$ci, wartos$ci, roku nabycia, producenta, numeru seryjnego — jezeli jest
wskazany w dokumencie ubezpieczenia badz w dokumencie zakupu oraz inne dokumenty
potwierdzajgce fakt posiadania danego przedmiotu poprzez przedstawienie dowodéw zakupu
lub gwarangji, instrukcji obstugi, opakowan itp.,
przedstawi¢ kosztorys naprawy uszkodzonego mienia (np. oferty warsztatow niewspét-
pracujacych z okresleniem przewidywanego kosztu naprawy) oraz rachunki lub faktury za
naprawe, jezeli naprawa mienia nie odbywa sie w warsztacie wspotpracujacym,
dla mienia o wadze do 10 kg, jezeli naprawa mienia odbywa si¢ w warsztacie wspétpracu-
jacym, przekaza¢ kurierowi uszkodzone mienie w celu transportu do warsztatu wspétpra-
cujacego oraz odebra¢ od kuriera mienie transportowane do Ubezpieczonego z warsztatu
wspotpracujacego; w przypadku, gdy pod wskazanym przez Ubezpieczonego adresem
i w uzgodnionym czasie mienie nie zostato wydane kurierowi lub odebrane od niego, koszt
transportu mienia do lub z warsztatu wspétpracujgcego ponosi Ubezpieczony,
dla mienia o wadze powyzej 10 kg oraz mienia w zabudowie, jezeli naprawa mienia
odbywa sie w warsztacie wspotpracujacym, udostepni¢ pracownikowi warsztatu wspot-
pracujacego, mienie w celu dokonania naprawy w miejscu wystgpienia szkody lub gdy
naprawa nie jest mozliwa w miejscu szkody, przekazaé pracownikowi warsztatu wspétpra-
cujacego uszkodzone mienie w celu transportu do warsztatu wspétpracujgcego i odebrac
od niego mienie transportowane z warsztatu wspétpracujacego; gdy pod wskazanym
przez Ubezpieczonego adresem i w uzgodnionym czasie mienie nie zostato udostegp-
nione pracownikowi warsztatu wspoétpracujacego lub odebrane od niego, koszt dojazdu
pracownika warsztatu wspétpracujacego ponosi Ubezpieczony,
umozliwi¢ WARCIE dokonanie czynno$ci niezbednych do ustalenia okoliczno$ci powstania
szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyjasnien,
takich jak umozliwienie pracownikom warsztatu wspétpracujacego (jezeli naprawa mienia
odbywa sie w warsztacie wspoétpracujacym) dokonania ogledzin uszkodzonego mienia lub
jego pozostatosci, a takze przekaza¢ hasta odblokowujace mienie, o ile takie hasta zostaty
zainstalowane w celu dokonania weryfikacji poprawnos$ci naprawy,

okazaé WARCIE lub przedstawicielowi warsztatu wspétpracujacego:

a) karte gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie mienia (o ile zostata wydana)
lub inny dokument potwierdzajgcy gwarancje — dotyczy ubezpieczenia mienia od
zdarzenia awarii,

b) dowdd zakupu (rachunek, paragon badz faktura), chyba ze Ubezpieczony dokonat
z COK innych ustalen co do przekazana tych dokumentéw,

9) postepowaé zgodnie z zaleceniami WARTY lub przedstawiciela warsztatu
wspotpracujacego.

W przypadku wystgpienia zdarzenia objgtego zakresem ochrony ubezpieczenia Assistance lub
ubezpieczenia Cyber, Ubezpieczony zobowigzany jest przed podjgciem dziatann we wiasnym
zakresie zgtosi¢ niezwtocznie zdarzenie do WARTY za posrednictwem COK, nie pdzniej niz
w terminie 7 dni od dnia zdarzenia lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesniejsze
zgtoszenie zdarzenia oraz poda¢ informacje niezbedne do zorganizowania pomocy w ramach
$wiadczonych ustug. COK po otrzymaniu zawiadomienia, informuje Ubezpieczonego o zleceniu
wykonania ustugi w oparciu o informacje przekazane przez Ubezpieczonego. Jezeli brak jest
podstaw do realizacji $wiadczenia lub $wiadczenie moze by¢ zrealizowane w zakresie innym,
niz okreslone w zgtoszeniu, Ubezpieczonemu przekazywana jest informacja ze wskazaniem
okoliczno$ci i podstaw prawnych uzasadniajgcych catkowitg lub czesciowg odmowe realizacji
$wiadczenia.

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego zakresem ochrony ubezpieczenia OC w zyciu

prywatnym, jak réwniez w razie zajécia zdarzenia, ktére moze spowodowaé roszczenie wobec

Ubezpieczonego ze strony poszkodowanego, Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) niezwlocznie, nie pdzniej jednak niz w ciggu 7 dni od daty otrzymania pisemnego roszczenia
poszkodowanego, a w przypadku powstania szkody za granicg — 7 dni od momentu powrotu
do kraju i otrzymania pisemnego roszczenia poszkodowanego:

a) zgtosi¢ niezwtocznie zdarzenie do WARTY za posrednictwem COK i ztozy¢ wypetniony
i podpisany druk zgtoszenia szkody wraz z kopig pisemnego roszczenia poszkodowanego,

b) stara¢ si¢ o ustalenie $wiadkéw zdarzenia oraz stosowac sie do zalecen WARTY,

c) ztozy¢ dokumenty dotyczace okolicznos$ci zajscia zdarzenia oraz wiasne o$wiadczenie
odnos$nie swojej odpowiedzialno$ci za szkode,

d) zawiadomi¢ pisemnie WARTE, jezeli przeciwko niemu lub osobie, za ktérg ponosi
odpowiedzialno$¢, wszczeto postepowanie karne, administracyjne lub inne, albo jezeli
osoba trzecia wystgpita z roszczeniem na droge sagdowa.
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potrzebne do ustalenia okoliczno$ci zdarzenia oraz umozliwi¢ przeprowadzenie postepo-
wania wyjasniajgcego,

przestaé do WARTY orzeczenie sadu w sprawie zwigzanej ze zdarzeniem, z ktérego wynika
jego odpowiedzialno$¢, w terminie umozliwiajgcym WARCIE zajecie stanowiska odno$nie
whniesienia $rodka odwotawczego.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 2 pkt 1) lub ust. 4 lub ust. 5 pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢
odszkodowanie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito
WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw zdarzenia.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa $rodkéw okreslonych
w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkdw, o ktérych mowa w ust. 3 lub 4
lub 5 WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢, o ile miato
to wplyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Jezeli w zwigzku z powstatg szkoda w ubezpieczeniu OC w zyciu prywatnym WARTA zalecita
na pi$mie podjecie $rodkéw majacych na celu zapobiezenie w przysztosci dalszym szkodom,
a Ubezpieczony z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa nie zastosowat sie do tego zalecenia,
WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania za nastepne szkody powstate z tej samej
przyczyny lub odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos$é.

L

. Zaspokojenie lub uznanie przez Ubezpieczonego roszczenia o naprawienie szkody, ktéra

objeta jest ubezpieczeniem odpowiedzialnosci cywilnej, nie ma skutkéw prawnych wzgledem
WARTY, jezeli nie wyrazita ona na to uprzednio zgody.

Ustalenie i wyptata odszkodowania
§9

Ustalenie zasadnos$ci i wysoko$ci odszkodowania nastepuje na podstawie ekspertyzy i wyceny

dokonanej przez WARTE oraz przediozonych przez Ubezpieczonego dokumentéw, w tym

dokumentéw potwierdzajgcych wysokos$¢ i zasadno$¢ wydatkéw poniesionych celem usunigcia
szkody. WARTA wyptaca odszkodowanie na podstawie uznania roszczenia, ugody lub prawo-
mocnego orzeczenia sgdowego.

WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji zasadno$ci zgtoszonych roszczen poprzez

dokonanie ogledzin, weryfikacje przedtozonych dokumentéw, faktur, rachunkéw, kosztoryséw

oraz zasigegniecie opinii specjalistow i ekspertow.

Termin kazdej czynnosci likwidacyjnej wymagajgcej dokonania ustalen na miejscu szkody

WARTA jest zobowigzana uzgodni¢ z Ubezpieczonym lub poszkodowanym.

Odszkodowanie ustala sie¢ w ztotych. Przeliczenie na ziote poniesionych lub wycenionych

w walutach obcych kosztéw nastepuje wedtug kursu $redniego walut obcych ustalonego przez

NBP w dniu powstania szkody.

Kwota odszkodowania nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia, sumy gwarancyjnej oraz

limitéw odpowiedzialnosci.

WARTA zobowigzana jest spetni¢ nalezne Ubezpieczonemu lub poszkodowanemu odszkodo-

wanie w terminie 30 dni od daty zawiadomienia WARTY o zdarzeniu.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznos$ci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci

WARTY lub wysokos$ci odszkodowania w terminie okreslonym w ust. 6, WARTA zobowigzana

jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, wyptaci¢ odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia,

w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannos$ci wyjasnienie tych okoliczno$ci byto mozliwe.

Bezsporng cze$¢ odszkodowania WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym

w ust. 6.

Przez bezsporng cze$¢ odszkodowania rozumie sig¢ czg$¢ odszkodowania WARTY, ktére moze

by¢ wyptacone po spetnieniu nastepujacych warunkéw:

1) zostata ustalona odpowiedzialnos¢ WARTY za zgtoszong szkode i rownoczes$nie,

2) nieznana jest doktadna, ostateczna wysoko$¢ szkody, jednak z catg pewnoscig wiadomo, ze
wysoko$¢ szkody przekroczy kwote zakwalifikowang jako bezsporng czg¢$¢ odszkodowania.

WARTA zobowigzana jest powiadomi¢ pisemnie, w terminach okreslonych w ust. 6 i 7, osobe

wystepujgca z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej

na cudzy rachunek o:

1) przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w terminach wskazanych powyzej,

2) odmowie wyptaty lub wyptacie odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym
roszczeniu, ze wskazaniem okoliczno$ci i podstawy prawnej oraz pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowej.

Jezeli po wyptacie odszkodowania z ubezpieczenia utraty przychodéw Ubezpieczony osiggnat

zalegte przychody, zobowigzany jest do zwrotu wyptaconego odszkodowania.

Jezeli po wyptacie odszkodowania z ubezpieczenia zwigkszonych kosztéw Ubezpieczony

otrzymat zwrot tych kosztéw od osoby odpowiedzianej za ich powstanie, zobowigzany jest do

zwrotu wyptaconego odszkodowania.

Jezeli po wypftacie odszkodowania z ubezpieczenia braku mozliwosci skorzystania z ustugi lub

produktu Ubezpieczony otrzymat zwrot kosztdw nabycia ustugi lub produktu od osoby odpowie-

dzianej za powstanie braku mozliwosci skorzystania z nich, zobowigzany jest do zwrotu wypta-
conego odszkodowania.

Przejscie roszczen na WARTE,
§10

Roszczenie Ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode
przechodzi na WARTE, do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania. Jezeli WARTA pokryta tylko
czg$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspoko-
jenia przed roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie przeciwko osobom pozostajacym z Ubezpieczonym we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Jezeli Ubezpieczony, bez zgody WARTY, zrzekt si¢ roszczenia przeciwko osobie odpowie-
dzialnej za szkode lub je ograniczyt, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub
odpowiednio zmniejszy¢ jego wysokos$é.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po wyptaceniu odszkodowania, WARTA
moze zgda¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

Reklamacje
§11
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepisdéw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, uprawnionego, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadko-
biercy uprawnionego.
Reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:
1) na pidémie w postaci papierowej: na adres skrytka pocztowa 1020, 00-950 Warszawa albo
doreczone osobiscie w kazdej jednostce WARTY obstugujacej klientow,
2) na pismie w postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych
AE:PL-12869-16149-GHRES-21 albo za pomoca formularza na stronie www.warta.pl/reklamacje,
ustnie: telefonicznie pod numerem 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo do protokotu w kazdej jednostce WARTY obstugujacej klientow.
WARTA rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pi$mie:
listem w postaci papierowej lub pocztg elektroniczng w postaci elektronicznej — w zalezno$ci
od sposobu zgtoszenia reklamacji lub wyboru sktadajgcego reklamacje. W przypadku ztozenia
reklamacji przez klienta na adres do doreczen elektronicznych, WARTA udzieli odpowiedzi
elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych klienta. W szczegdlnie skomplikowanych
przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym
wnoszacy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamaciji jest jednostka organizacyjna WARTY wyzna-
czona przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A.
Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozpatrywania sporéw sa:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www.rf.gov.pl).
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SEKCJAII
UBEZPIECZENIE MIENIA

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§12

Przedmiotem ubezpieczenia jest mienie znajdujace sie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej
w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia. W przypadku braku
wskazania w dokumencie ubezpieczenia miejsca ubezpieczenia mienie objete jest ubezpie-
czeniem w miejscu zamieszkania lub miejscu prowadzenia dziatalno$ci przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej. Zakresem ubezpieczenia objete sg
réwniez zdarzenia w sprzecie przenosnym oraz pojazdach osobistych, ktére wystgpity poza
miejscem ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, miejscem zamieszkania
lub miejscem prowadzenia dziatalno$ci przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika, w tym poza
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.
Mienie moze zosta¢ objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie nastepujgcych zdarzen:
1) awarii,
2) przepiecia,
) stluczenia,
) uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku all risk,
) zamoczenia ciecza,
) kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrgcznego,
) kradziezy ze stojaka,
) kradziezy z wlamaniem,
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9) kradziezy zwyklej,

10) rabunku,

11) dewastacji,

12) zdarzen losowych,

13) zdarzen all risk.

Mienie nie moze by¢ jednoczesnie objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie zdarzen
losowych oraz zdarzen all risk.

Mienie nie moze by¢ jednoczesnie objete ochrong ubezpieczeniowg w zakresie uszkodzenia/
zniszczenia w wyniku wypadku all risk oraz zdarzen all risk.

Mienie obejmowane jest ubezpieczeniem po pozytywnym zakorczeniu préb i testéw eksploata-
cyjnych, o ile takie préby i testy byly wymagane przez producenta.

Zakres udzielanej ochrony ubezpieczeniowej wskazywany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Warunki zabezpieczenia
§13

Budynki, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie objete ochrong w zakresie zdarzenia
kradziezy z wltamaniem muszg by¢ zabezpieczone przez taczne spetnienie nastepujacych
warunkow:
1) dostep do ubezpieczonego przedmiotu ubezpieczenia jest utrudniony dla oséb trzecich
tak, ze wejécie w ich posiadanie wymagac¢ bedzie uzycia sity fizycznej lub specjalnych
narzedzi,
wszystkie drzwi zewnegtrzne budynku sg petne, w nalezytym stanie technicznym oraz tak
skonstruowane, osadzone i zamkniete, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez
udziatu narzedzi, a otwarcie — bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,
wszystkie drzwi zewnetrzne prowadzgce do pomieszczen wézkowni i rowerowni znajdujgcych
sie w budynku sg petne, w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone
i zamknigte, ze ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez udziatu narzgdzi,
wszystkie drzwi zewnetrzne budynku zawierajgce w swej konstrukcji elementy szklane sg
zamkniete na zamki okreslone odpowiednio w pkt. 5)-7), ktdrych nie mozna otworzy¢ bez
klucza przez otwér wybity w szybie, a przeszklenia nie stwarzajg mozliwosci wejscia do
wnetrza, w przypadku gdy przeszklenia stwarzajg mozliwo$¢ wejscia do wnetrza musza by¢
wykonane z szyby przeciwwtamaniowej (co najmniej klasy P3) lub musi by¢ zainstalowany
system alarmowy, system alarmowy z monitoringiem lub zapewniony staty dozér,

wszystkie drzwi zewnetrzne budynku sg zamkniete na minimum dwa zamki wieloza-

stawkowe lub jeden zamek wielopunktowy lub jeden zamek elektroniczny (mechaniczno-

-elektroniczny) lub jeden zamek posiadajgcy certyfikat jednostki uprawnionej do certyfikacji,

wszystkie drzwi zewnetrzne do pomieszczen przynaleznych, pomieszczen woézkowni

i rowerowni znajdujgcych si¢ w budynku oraz do garazu sg zamknigete na minimum jeden

zamek wielozastawkowy lub kiédke wielozastawkowg lub jeden zamek elektroniczny

(mechaniczno-elektroniczny),

w przypadku drzwi zewngtrznych dwuskrzydtowych jedno skrzydto musi by¢ unieruchomione

przy pomocy zasuwy u goéry oraz u dotu od strony wewnetrznej,

drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna znajdujg sie w nalezytym stanie technicznym oraz sg

tak umocowane, osadzone, zamkniete lub rozszczelnione, ze otwarcie ich przy uzyciu sity

fizycznej lub narzedzi przez osoby trzecie nie bedzie mozliwe bez pozostawienia $ladéw,
drzwi balkonowe i tarasowe oraz okna nie mogg by¢ uchylone,

sztaby, skoble i zawiasy zewnetrzne, jezeli nie sg wmurowane w $cianeg, muszg by¢ przytwier-

dzone $rubami zaklinowanymi lub zamocowanymi w inny sposéb od wewnatrz,

10) klucze do zamkéw i ktédek sg w wylgcznym posiadaniu Ubezpieczonego, os6b pozosta-
jacych z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie domowym lub pomocy domowej
albo os6b upowaznionych przez Ubezpieczonego do ich przechowywania,

11) w przypadku pomieszczen przynaleznych lub pomieszczen wézkowni, rowerowni dopuszcza
sie drzwi (lub $ciany boczne) azurowe wykonane z krat metalowych lub innego materiatu,
ktore sg w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone i zamknigte, ze
ich wytamanie lub wywazenie nie jest mozliwe bez uzycia narzedzi.

Pojazd mechaniczny, w ktérych znajduje sie ubezpieczone mienie objete ochrong w zakresie

zdarzenia kradziezy z wtamaniem musi by¢ zabezpieczony przez fgczne spetnienie nastepu-

jacych warunkéw:

1) karoseria pojazdu mechanicznego zostata zbudowana wytgcznie z twardych materiatéw;
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2) pojazd mechaniczny musi by¢ zamknigty w sposéb uniemozliwiajgcy dostep do niego bez
uzycia sity lub narzadzi lub innego urzadzenia otwierajgcego,
3) mienie nie moze by¢ widoczne z zewnatrz pojazdu mechanicznego.

W przypadku transportu pojazdem osobistym mienie musi by¢ zabezpieczone poprzez
przewozenie w zamknietym na klucz bagazniku stanowigcym taczny element z resztg pojazdu.
W przypadku ubezpieczenia kradziezy ze stojaka, WARTA ponosi odpowiedzialnosé, jezeli
spetnione sg tgcznie nastepujgce warunki:

1) pojazd osobisty zostat prawidtowo zamocowany za pomocg zabezpieczenia pojazdu
osobistego do stojaka rowerowego lub innego obiektu matej architektury, tj. rama/stelaz
pojazdu osobistego zostat zabezpieczony w sposéb, ktéry uniemozliwia kradziez pojazdu
osobistego bez przecigcia zabezpieczenia pojazdu osobistego, ramy/stelaza pojazdu
osobistego, stojaka rowerowego lub innego obiektu matej architektury,

klucze lub szyfry do zabezpieczenia pojazdu osobistego sg w wytagcznym posiadaniu
Ubezpieczonego, Uzytkownika lub oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspélnym
gospodarstwie domowym.

Sprzet przenosny w zakresie uszkodzenial/zniszczenia w wyniku wypadku all risk
w czasie transportu lub uprawiania sportu przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika powinien
zosta¢ odpowiednio zabezpieczony lub zamocowany, z zastosowaniem dostgpnych na rynku
akcesoridw, dajgcych wygode i bezpieczenstwo uzytkowania.

Niedopetnienie przez Ubezpieczonego ktéregokolwiek z warunkéw wymienionych w ust. 1-5
powoduje zmniejszenie lub odmowe wyptaty odszkodowania, jezeli miato to wptyw na ustalenie
istnienia lub zakresu odpowiedzialno$ci, badz tez na powstanie lub zwigkszenie rozmiaru szkody.

»

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§14

Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w §7 WARTA nie odpowiada za szkody

wynikajgce z:

1) wad projektowych, budowlanych, wykonawczych, ukrytych oraz innych wad materiatowych —

wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia awarii,

2) rozbiorki budynku na terenie ktérego znajduje sig ubezpieczone mienie,

3) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego obowigzujgcych przepiséw, w szczegdlnosci prawa

budowlanego, przepiséw przeciwpozarowych i porzgdkowych, w tym niewykonania przegladéw

technicznych przedmiotu ubezpieczenia, zaniechania obowigzkowych czynnos$ci zwigzanych

z konserwacja, zaniechania okresowych kontroli i czyszczenia przewodéw kominowych lub

niewykonania zalecen po ww. przegladach lub kontrolach, jesli obowigzek ich wykonania

nalezat do Ubezpieczonego i o ile miato to wptyw na powstanie lub rozmiar szkody,

zalania woda pochodzgcg z opadéw atmosferycznych:

a) poprzez niezamknigte okna, drzwi lub inne otwory budynku,

b) poprzez dach lub obrébki blacharskie bedgce w nienalezytym stanie, zanieczyszczone lub
zamarznigte rynny, lub rury spustowe, niewtasciwie zabezpieczone, lub niezabezpieczone
$ciany, balkony, tarasy, drzwi, okna i inne otwory budynku, jezeli obowigzek konserwacji
urzgdzen, instalacji lub elementéw nalezat do Ubezpieczonego, a zostat przez niego
zaniedbany,

c) jesli budynek nie posiadat dachu lub zostat on zdemontowany w czesci lub catosci,
W zwigzku z przebudowg, rozbudowg lub remontem,

d) zalania wodg pochodzgcg z basenéw naziemnych: rozporowych, pneumatycznych,
stelazowych,

wytgczenie nie dotyczy zdarzenia zamoczenia ciecza,

zamarzania wody lub innej cieczy, powolnego dziatania wilgoci, temperatury, pary, dymu,

sadzy, pytu, czynnikéw chemicznych, dtugotrwatego i powtarzajgcego si¢ przenikania wéd

z gruntu do budynku,
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6) dziatania plesni, grzybéw, gryzoni, insektéw, owadéw, roslinnosci, wiruséw i bakterii, a takze

proceséw gnilnych,

korozji, utleniania, osadzania si¢ wapnia lub innego rodzaju stopniowego niszczenia wynika-

jacego z normalnego zuzycia mienia,

naturalnego osiadania, szkéd gérniczych lub prowadzonych robét ziemnych, a takze wskutek

naturalnej pracy konstrukcji budynku,

drgan spowodowanych ruchem pojazdéw lgdowych, podziemnych lub powietrznych,

z wytgczeniem fali dzwiekowej wywotanej przez statek powietrzny podczas przekraczania

predkosci dzwigku (huk ponaddzwigkowy),
10) powodzi — przez okres 30 dni od daty zawarcia umowy ubezpieczenia, wytgczenie nie
obowigzuje, jesli zawarta umowa ubezpieczenia stanowi kontynuacje poprzedniej umowy
ubezpieczenia, ktéra zapewniata w swoim zakresie ochrong dla zdarzenia powodzi
i dotyczyta tego samego przedmiotu ubezpieczenia, a pomiedzy ww. umowami ubezpie-
czenia nie byto przerwy w ochronie ubezpieczeniowej,
11) zapadania si¢ ziemi na skutek zawalenia sig¢ pustych przestrzeni (wypetnionych substancjg
inng niz gazowg) w gruncie, powstatych w wyniku dziatalnosci cztowieka,
12) uzytkowania przedmiotu ubezpieczenia w zwigzku z jego, oddaniem w zastaw, skonfi-
skowaniem/zajeciem/przejeciem, wytgczenie nie dotyczy szkéd w mieniu uzytkowanym
przez leasingobiorce na podstawie umowy leasingu oraz szkéd wynikajgcych z dewastacji
w mieniu uzytkowanym przez najemceg/lokatora na podstawie umowy najmu zawartej
w formie pisemnej,
13) zamknigcia, zatrzasnigcia lub otwarcia uchylonych okien lub drzwi, w tym réwniez w wyniku
przeciggu, z wytgczeniem sttuczenia szyb w oknach lub drzwiach oraz z wytgczeniem szkéd
powstatych w wyniku zdarzenia uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku all risk,
14) uszkodzen lub zniszczer powstatych w trakcie montazu, instalowania lub demontazu
przedmiotu ubezpieczenia, a takze na skutek jego wadliwego zainstalowania lub montazu,
niezaleznie od tego kto dokonywat tych czynnosci, z wytaczeniem zdarzenia uszkodzenia/
zniszczenia w wyniku wypadku all risk polegajgcym na upuszczeniu badz upadku
ubezpieczonego sprzetu,
15) préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia mienia, uzytkowania mienia
w sposéb niezgodny z zaleceniami producenta lub jego przeznaczeniem, a takze jego insta-
lacji lub eksploatacji przez osoby nie posiadajgce wymaganych uprawnien,
16) wykonywanych konserwacji, modernizacji, préb i testow, remontéw, napraw mienia,
17) utraty danych zapisanych na no$nikach danych, niezaleznie od rodzaju no$nika, utraty
oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do rejestracji produktu i innych danych tego
typu, ktére znajdowaty sie¢ w przedmiocie ubezpieczenia,
18) kierowania pojazdem osobistym bez waznej karty rowerowej, prawa jazdy kategorii ,AM”,
LA17, ,B1” lub ,T" przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika, ktdéry nie ukonczyt 18 lat, po
jezdni drogi publicznej, chyba Ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,
19) uszkodzen lub zniszczen powstatych w czasie zatadunku, transportu i roztadunku, wytgczenie
nie dotyczy uszkodzen lub zniszczen powstatych w czasie realizowanego serwisu door-to—
door oraz w sprzecie przenosnym ubezpieczonym w zakresie zdarzenia uszkodzenia/
zniszczenia w wyniku wypadku all risk w czasie jego uzytkowania przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika, o ile zostat zamocowany zgodnie z zaleceniami wskazanymi w § 13 ust. 5,
20) uzytkowania mienia po wystgpienia szkody bez dokonania naprawy, wykonania wadliwej
naprawy, jezeli niedokonanie naprawy lub wadliwa naprawa miaty wptyw na powiekszenie jej
rozmiaru lub powstanie kolejnej szkody,
21) uszkodzen lub zniszczen estetycznych, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia potwier-
dzono objecie zakresem ubezpieczenia tego typu szkod,
22) rozmrozenia artykutéw zywnosciowych, chyba ze w dokumencie ubezpieczenia
potwierdzono objecie zakresem ubezpieczenia tego typu szkéd,
23) dziatania oséb, polegajgce na rozbiciu, upuszczeniu, wytraceniu, uderzeniu, przewrdceniu,
zamoczeniu skutkujgcym zniszczeniem lub uszkodzeniem mienia, wytgczenie nie dotyczy:
a) zdarzen uszkodzenial/zniszczenia w wyniku wypadku all risk, sttuczenia, dewastacji,
zamoczenia ciecza, zalania, uderzenia pojazdu mechanicznego, upadku drzewa
lub masztéw, pod warunkiem, ze wycinka drzew odbyta sie po uzyskaniu wymaganych
pozwolen, upadku statku powietrznego,

b) prowadzenia akcji ratowniczej,

24) uszkodzen lub zniszczen spowodowanych awaria, przepigciem, zamoczeniem ciecza,
stluczeniem, kradzieza, rabunkiem i dewastacja w przypadku mienia ubezpieczonego
w zakresie zdarzen all risk,

25) uszkodzen lub zniszczen spowodowanych awarig, przepigciem, zdarzeniami losowymi,
zamoczeniem ciecza, stluczeniem, kradzieza, rabunkiem i dewastacja w przypadku
mienia ubezpieczonego w zakresie uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku all risk,

WARTA nie pokrywa takze:

1) strat wody, gazu, energii elektrycznej lub innych mediéw,

2) kosztdw ekspresowej naprawy lub wymiany mienia przekraczajgcych koszty w trybie
standardowym, a takze kosztédw poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetna),

3) kosztéw konserwacji mienia.
WARTA nie odpowiada za szkody powstate w:
1) czesciach, ktore z uwagi na swoje przeznaczenie, charakter pracy lub wtasciwosci fizyczne
podlegajg szybkiemu zuzyciu, regularnej wymianie, takich jak: lampy, zaréwki, jarzeniéwki,
baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamigci, wszelkiego rodzaju no$niki
danych, kartridze, tonery, szczotki, gtowice drukujgce, kable, nadajniki, tasmy, worki, filtry,
chyba, ze szkoda w wyzej wymienionych czesciach jest bezposrednim nastepstwem
objetej ochrong szkody w innych czesciach mienia — nie dotyczy szkéd polegajgcych
na kradziezy,

uchwytach stuzgcych do przenoszenia mienia, a takze akcesoriach i elementach pomoc-

niczych lub dodatkowych, ktére zostaty dotgczone do mienia, chyba ze szkoda w wyzej

wymienionych akcesoriach i elementach mienia jest bezposrednim nastgpstwem objetej
ochrong szkody w innych czgsciach mienia;

3) rekopisach lub dokumentach,

4) guzikach, zamkach, fredzlach mebli, polegajgce na ich odpadnigciu, uszkodzeniu lub urwaniu,

5) meblach, polegajgce na dziataniu zwierzat domowych, z wytgczeniem szkéd polegajgcych

na rozdarciu tkaniny badz skory lub zarysowaniu pazurami przez ktére rozumie sig zerwanie

lakieru, okleiny lub oktadziny, pod warunkiem objgcia ochrong ubezpieczeniowg mebli

w zakresie uszkodzenia/zniszczenia w wyniku wypadku all risk,

meblach wykorzystywanych do prowadzenia dziatalnosci gospodarczej innej niz dziatalno$¢

biurowa lub w meblach znajdujgcych sie na zewnatrz budynkéw, w tym na balkonach,

tarasach i loggiach,

7) ogumieniu pojazdéw osobistych, chyba ze szkoda powstata w wyniku uszkodzenia/znisz-
czenia w wyniku wypadku all risk,

8) pojazdach ladowych (w tym quadach), ktére podlegajg obowigzkowej rejestracji,

9) przedmiotach ubezpieczenia znajdujacych sig¢ w budynku w budowie,

10) przedmiotach ubezpieczenia, do ktérych Ubezpieczony nie posiada tytutu prawnego.

WARTA nie odpowiada za szkody powstate w wyniku:

1) kradziezy kieszonkowej lub kradziezy z bagazu podrecznego popetnionych, gdy przedmiot

ubezpieczenia lub bagaz, w ktérym znajdowat sie przedmiot ubezpieczenia nie znajdowat

sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub Uzytkownika; wytgczenie to dotyczy
takze zdarzen powstatych w czasie transportu lotniczego, morskiego lub Iadowego,
zdarzen zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem bez wiasciwego nadzoru przedmiotu
ubezpieczenia w miejscu publicznym, a takze powstate w wyniku zaginigcia lub zagubienia
przedmiotu ubezpieczenia lub jego czesci,

kradziezy ze stojaka wyposazenia pojazdu osobistego lub czeéci pojazdu osobistego

bez sforsowania zabezpieczenia pojazdu osobistego, o ktérych mowa w §13 ust. 4

i dokonania kradziezy catego pojazdu osobistego,

kradziezy ze stojaka, jesli zastosowano zabezpieczenie pojazdu osobistego o klasie/

poziomie ochrony nizszym, niz wskazany w dokumencie ubezpieczenia,

kradziezy z wtamaniem do pojazdu mechanicznego, jesli nie zostaty spetnione zabezpie-

czenia, o ktérych mowa w § 13 ust. 2,
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6) utraty lub uszkodzenia mienia w przypadku transportu pojazdem osobistym, jesli nie zostaty

spetnione zabezpieczenia, o ktérych mowa w § 13 ust. 3 oraz 5,

kradziezy dokonanej bez $ladéw witamania do pomieszczenia, w ktérym znajduje sie

przedmiot ubezpieczenia — dotyczy kradziezy z wtamaniem,

8) wyludzenia, fatszerstwa, poswiadczenie nieprawdy, wymuszenia,
przywitaszczenia, defraudacji, malwersacji.

Dodatkowa, z zastrzezeniem pozostatych wytgczen odpowiedzialnosci wskazanych w ust. 1-4

w przypadku ubezpieczenia mienia od zdarzen awarii lub uszkodzenia/zniszczenia w wyniku

wypadku all risk lub przepigcia WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia do sieci
wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, odgromowe;j,

2) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci gazowej, wodno-ka-
nalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, internetowej, alarmowej,
elektrycznej lub odgromowej z wytgczeniem uszkodzenia lub zniszczenia mienia w wyniku
przepigcia, o ile zostata zawarta umowa ubezpieczenia w tym zakresie,

3) powstate na skutek awarii w okresie obowigzywania gwarancji,

4) powstate na skutek awarii w mieniu wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalno$ci
gospodarczej, jesli gwarant zastrzegt, Zze mienie wykorzystywane w ramach prowadzonej
dziatalno$ci gospodarczej nie podlega warunkom gwarancji, chyba ze nie miato to wptywu
na powstanie szkody,

5) powstate w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju sportéw, jezeli sprzet nie byt
odpowiednio zabezpieczony, zgodnie z § 13 ust. 5,

6) polegajgce na uszkodzeniu lub zniszczeniu mienia pozostawionego przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika bez wtasciwego nadzoru w miejscu publicznym,

7) powstate w sprzecie przenosnym w czasie transportu, gdy ubezpieczone sprzet przenosny nie

znajdowato sie pod bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego lub Uzytkownika, wytgczenie

to dotyczy takze zdarzenh powstatych w czasie transportu lotniczego, morskiego lub Igdowego,

wynikajgcych z wad ekranéw plazmowych, LED i OLED, ktére polegajg na tym, ze jeden
lub wiecej pikseli przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie) lub jeden
lub wigcej pikseli nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny kolorowy punkt na ekranie), chyba

Ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie dopuszczalnej

zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001,

9) powstate wskutek uzywania materiatdw eksploatacyjnych, akcesoriéw lub dodatkowego
wyposazenia innych niz zalecane przez producenta,

10) spowodowane przez wirusy komputerowe, dziatanie ztosliwego oprogramowania, atak
elektroniczny lub cybernetyczy, btedy w oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje
oprogramowania, konfiguracje przedmiotu ubezpieczenia,

11) wynikajgce z wady produktu (serii, modelu) stwierdzone przez producenta/importera/dystry-
butora przedmiotu ubezpieczenia.

7

sprzeniewierzenia,

elektrycznej, gazowej,
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Ustalenie wysokosci szkody
§15
W przypadku szkody w mieniu, z zastrzezeniem §9 ust 1, WARTA zobowigzana jest do:
1) pokrycia kosztéw naprawy mienia w warsztacie niewspétpracujacym zgodnie z zasadami
okreslonymi w ust. 5,
albo
organizacji i pokrycia kosztéw naprawy w warsztacie wspotpracujacym w przypadku wspét-
pracy przez WARTE z warsztatem specjalizujgcym si¢ w naprawie ubezpieczonego mienia,
zgodnie z zasadami okreslonymi w ust. 6, z zastrzezeniem ust. 11,
albo
3) pokrycia kosztdéw wymiany mienia w wysokosci okreslonej na dzien wydania decyzji WARTY
w sprawie uznania odpowiedzialno$ci WARTY za szkode, do wartosci mienia, w przypadku
kradziezy, rabunku lub jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekono-
micznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza warto$¢ mienia,
z zastrzezeniem ust. 7-8.
WARTA zobowigzana jest do poniesienia kosztéw naprawy lub wymiany mienia wedtug kosztéw
obowigzujgcych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, chyba ze naprawa lub wymiana mienia
moze by¢ wykonana tylko poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej.
Przy ustalaniu kosztéw naprawy mienia lub wymiany mienia uwzglednia sig ceny obowigzujgce
na rynku lokalnym.
Przy ustalaniu wysokos$ci odszkodowania w ubezpieczeniu mienia nie uwzglednia sig:
1) wartosci zabytkowej, kolekcjonerskiej, historycznej, muzealnej z wyjagtkiem dziet sztuki,
zbioréw kolekcjonerskich i antykéw,
2) wartosci amatorskiej, naukowej, intelektualnej lub osobistych upodoban,
3) innowacji, modernizacji lub ulepszen,
4) podatku VAT, jesli suma ubezpieczenia zostata okre$lona bez podatku VAT,
5) wartosci zysku wykonawcy, kosztow osuszania, jesli nie zostalty udokumentowane
rachunkiem lub faktura.
Jezeli naprawa mienia jest wykonywana przez warsztat niewspétpracujacy, odpowiedzialno$é
WARTY oraz koszt naprawy ustalane sg przez WARTE na podstawie ekspertyzy i kosztorysu.
Odpowiedzialno$¢ WARTY oraz koszt naprawy mogg by¢ réwniez ustalane na podstawie
przedtozonych WARCIE przez Ubezpieczonego ekspertyz, kosztoryséw, rachunkéw lub faktur.
Dokumenty wskazane w zdaniu powyzej podlegajg weryfikacji przez WARTE,.
Jezeli naprawa mienia jest wykonywana przez warsztat wspotpracujacy, odpowiedzialno$é
WARTY oraz koszt naprawy ustalane sg na podstawie ekspertyzy i kosztorysu przedstawionych
przez warsztat wspoétpracujacy i zaakceptowanych przez WARTE. Koszty naprawy zwracane
sg bezposrednio warsztatowi wspoétpracujacemu.
Wymiana mienia w przypadku mienia nowego moze by¢ dokonana poprzez wydanie mienia
rébwnowaznego nowemu w ramach autoryzowanego procesu serwisowego producenta, ktory
moze zosta¢ wydany w opakowaniu zastepczym, bez akcesoridw.
Wymiana mienia w przypadku mienia uzywanego moze by¢ dokonana poprzez wydanie mienia
rébwnowaznego uzywanemu w ramach nieautoryzowanego procesu serwisowego, ktéry moze
zosta¢ wydany w opakowaniu zastepczym, bez akcesoridw.
Przy ustalaniu kosztéw naprawy nie uwzglednia sie strat wynikajgcych z braku cze$ci zamiennych
lub innych materiatéw niezbednych do przywrécenia stanu istniejagcego przed szkoda, jezeli
naprawy mozna dokona¢ przy uzyciu innych czesci lub materiatéw dostgpnych na rynku.

»

. WARTA potwierdza posiadanie warsztatu wspétpracujgcego dla danej kategorii mienia

w dokumencie ubezpieczenia.

Na wniosek Ubezpieczonego naprawa mienia moze zosta¢ przeprowadzona w warsztacie
niewspoétpracujagcym zgodnie z ust. 1 pkt 1).

Jezeli zabezpieczenie przeciwwlamaniowe mienia okreslone w § 13 lub wskazane dodatkowo
w dokumencie ubezpieczenia w czasie powstania szkody byto niesprawne lub nie zadziatato lub
zostato wczesniej zdemontowane z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego
lub Uzytkownika lub oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspélnym gospodarstwie
domowym, WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio zmniejszy¢ jego
wysokos$¢, o ile brak zabezpieczerh mégt mie¢ wptyw na powstanie lub rozmiar szkody.

Jezeli zabezpieczenie pojazdu osobistego w czasie powstania szkody byto niesprawne lub
nie zadziatato lub zostato wczesniej zdemontowane z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa
Ubezpieczonego, Uzytkownika lub oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspoéinym
gospodarstwie domowym, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
zmniejszy¢ jego wysoko$¢, o ile brak zabezpieczen mégt mie¢ wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody.

§16
Wysokos$¢ szkody obejmuije:
1) koszt uzytych do naprawy materiatéw i czgsci,
2) koszt robocizny,
3) koszt serwisu door-to-door, jesli naprawa mienia byta wykonana w warsztacie wspot-
pracujacym lub koszt transportu, jezeli naprawa byta wykonywana w warsztacie
niewspétpracujagcym.

o

W przypadku kradziezy, rabunku, lub jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych
lub ekonomicznie nieuzasadniona wysoko$¢ szkody obejmuje koszt wymiany mienia.
Wysokos¢ szkody ustala sig w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne do naprawy
mienia lub wymiany mienia w granicach sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien
ust. 4.

WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrécenia prawidtowego dziatania
ubezpieczonego mienia.

W przypadku wymiany mienia Ubezpieczony ponosi koszty odbioru nowego mienia.

O ile nie uméwiono sie inaczej, wraz z wymiang mienia Ubezpieczony zobowigzany jest
przenies¢ wtasnosé ubezpieczonego mienia na WARTE,.

SEKCJAII
UBEZPIECZENIE UTRATY PRZYCHODOW, ZWIEKSZONYCH KOSZTOW, BRAKU
MOZLIWOSCI SKORZYSTANIA Z ZAKUPIONEJ USLUGI LUB PRODUKTU

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§17

Ochrong ubezpieczeniowg moga by¢ objete utracone przychody, jakie Ubezpieczony osiggnatby
w maksymalnym okresie odszkodowawczym, jesli nie wystgpitoby zdarzenie.
Ochrong ubezpieczeniowg mogg by¢ objete zwiekszone koszty, jakie Ubezpieczony poniesie
w maksymalnym okresie odszkodowawczym w przypadku wystgpienia zdarzenia.
Ochrong ubezpieczeniowg moze by¢ objety brak mozliwosci skorzystania przez Ubezpieczonego
z ustugi lub produktu wskutek wystgpienia zdarzenia.
Zakres ubezpieczenia, ktérym obejmowany jest przedmiot ubezpieczenia, wskazany jest
w dokumencie ubezpieczenia.
Rodzaje utraconych przychodéw, rodzaje zwigkszonych kosztéw lub rodzaje ustug badz
produktéw objetych ochrong ubezpieczeniowg oraz zakres ochrony ubezpieczeniowej sg
wskazane w dokumencie ubezpieczenia.
Przychody, ktérych utrata jest objeta ochrong ubezpieczeniowg powinny byé udokumentowana
w formie pisemnych uméw.
Zwigkszone koszty, ktérych poniesienie jest objete ochrong ubezpieczeniowg powinny by¢
uzasadnione i udokumentowane.
W ubezpieczeniu braku mozliwosci skorzystania z ustugi lub produktu ich nabycie powinno by¢
uzasadnione i udokumentowane.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§18
Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w §7 WARTA nie odpowiada za szkody
wynikajgce z:
1) braku podjecia przez Ubezpieczonego dziatan zmierzajgcych do odzyskania utraconych
przychoddw lub obnizenia zwiekszonych kosztéw,
2) braku podjecia przez Ubezpieczonego dziatarn w celu usunigcia skutkéw zdarzenia powodu-
jacego utrate przychoddw lub zwiekszenie kosztéw lub nieuzasadnionej zwioki w tych dziataniach
lub braku wystarczajgcych $rodkéw finansowych potrzebnych do usunigcia skutkdw zdarzenia,
poniesienia przez Ubezpieczonego nieuzasadnionych zwiekszonych kosztéw,
innowacji lub ulepszen wprowadzonych w zwigzku z ponoszonymi zwigkszonymi kosztami,
braku udokumentowania podstawy do osiggnigcia przychodéw, ktére zostaty utracone, w tym
takze w wyniku utraty lub zniszczenia dokumentacji, danych lub oprogramowania,
6) braku udokumentowania zwiekszonych kosztéw lub nabycia ustugi lub produktu, w tym takze
w wyniku utraty lub zniszczenia dokumentacji, danych lub oprogramowania,
7) zdarzen nie objetych ochrong ubezpieczeniowa, tj. nie wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia,
8) decyzji whasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, uniemozliwiajgcej
odzyskanie utraconych przychodéw lub obnizenia zwigkszonych kosztow.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za utracone przychody lub zwigkszone koszty powstate po
uptywie maksymalnego okresu odszkodowawczego oraz za utracone przychody, zwiekszone
koszty lub brak mozliwosci skorzystania z ustug lub produktéw nie wskazanych w dokumencie
ubezpieczenia.

Loz

Ustalenie wysokosci szkody
§19
W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do:
1) w ubezpieczeniu utraconych przychoddw — pokrycia kosztéw utracony przychodéw,
2) w ubezpieczeniu zwigkszonych kosztéw — pokrycia zwigkszonych kosztow,
3) w ubezpieczeniu braku mozliwosci skorzystania z ustugi lub produktu — pokrycia kosztow
nabycia ustugi lub produktu.

SEKCJA IV
UBEZPIECZENIE ASSISTANCE

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§20

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi Assistance $wiadczone przez WARTE na rzecz

Ubezpieczonego lub oséb pozostajacych z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie

domowym, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej.

Ustugi Assistance $wiadczone sg za posrednictwem COK i obejmujg zorganizowanie i pokrycie

kosztéw ustug do limitéw odpowiedzialno$ci wskazanych w dokumencie ubezpieczenia.

Zakres ustug wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia i moze obejmowac:

1) Pomoc specjalisty assistance — ustuga obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw

dojazdu specjalisty assistance, robocizny i niezbednych do realizacji ustugi materiatéw,

w przypadku koniecznosci podjecia natychmiastowych dziatann zmierzajacych do uniemoz-

liwienia powstania szkody w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpie-

czenia. Niezbedne materiaty, o ktérych mowa powyzej to, np.: szyby, zawiasy, kleje, $ruby,
pianki montazowe, silikony, wezyki przytgczeniowe i folie paroizolacyjne, zamki lub wktadki
do zamkoéw. Realizowane sg ustugi nastepujacych specjalistéw assistance:

a) hydraulik, technik urzadzen grzewczych i klimatyzacyjnych — w przypadku uszkodzenia
instalacji wodno-kanalizacyjnej lub innego zdarzenia mogacego skutkowaé zalaniem
mienia lub awarig urzagdzen grzewczych i klimatyzacyjnych,

b) szklarz — w przypadku sttuczenia szyb w oknach lub drzwiach zewnetrznych,

c) $lusarz —w przypadku konieczno$ci wymiany zamkéw lub wktadek w drzwiach wejsciowych
na skutek kradziezy kluczy lub uszkodzenia zamkéw w wyniku wiamania lub wlamania
niepowodujgcego uszkodzenia zamkéw lub w przypadku koniecznosci otwarcia drzwi
wejsciowych na skutek zagubienia kluczy, zatrzasnigcia drzwi lub awarii zamka, ustuga
otwarcia drzwi nie obejmuje kosztéw materiatéw — zamkéw lub wktadek do zamkow,

d) elektryk —w przypadku uszkodzenia instalacji elektrycznej,

e) dekarz — w przypadku zabezpieczenia dachu w razie jego uszkodzenia,

f) stolarz lub inny specjalista od stolarki aluminiowej lub PCV — w przypadku uszkodzenia
zewnetrznej stolarki drzwiowej lub okiennej,

g) specjalista od alarmu — w przypadku braku mozliwosci samodzielnego wytgczenia syren
dzwigkowych lub $wietinych systemu alarmowego.

Pomoc specjalisty AGD/RTV/IT — ustuga obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu

specjalisty AGD/RTVI/IT, transportu sprzetu do warsztatu wspoétpracujacego i z warsztatu

wspétpracujacego, robocizny i niezbednych do realizacji ustugi czesci zamiennych, w celu
naprawy sprzetu AGD/RTV/IT, ktéry ulegt awarii. Sprzet AGD/RTV/IT to wytgcznie:

a) odbiorniki telewizyjne, zestawy kina domowego, odtwarzacze i nagrywarki, rzutniki multi-
medialne, zasilane wytgcznie z sieci elektrycznej, ktérych zasilanie z baterii lub akumu-
latora nie jest mozliwe,

b) kuchnie gazowe i elektryczne, ptyty grzewcze, piekarniki, okapy, kuchnie mikrofalowe,
pralki, pralko-suszarki, elektryczne suszarki ubraniowe, chtodziarki, chtodziarko — zamra-
Zzarki, zamrazarki, zmywarki, ci$nieniowe ekspresy do kawy (z wytaczeniem kapsutkowych),
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c) komputery stacjonarne wraz z monitorem, laptopy, tablety, urzadzenia peryferyjne
(drukarki i skanery).
Sprzet AGD/RTV/IT nie moze by¢ starszy niz 6 lat liczac od daty jego zakupu przez
Ubezpieczonego jako fabrycznie nowego i musi znajdowaé si¢ w miejscu ubezpieczenia
wskazanym w dokumencie ubezpieczenia (adres). W razie niemozliwo$ci naprawy sprzetu
AGD/RTV/IT w miejscu ubezpieczenia wskazanym w dokumencie ubezpieczenia, WARTA
zorganizuje transport i pokryje koszty naprawy sprzetu AGD/RTV/IT w warsztacie wspétpra-
cujacym. Ubezpieczony zobowigzany jest udokumentowa¢ date nabycia sprzetu AGD/RTV/IT
poprzez przedstawienie dowodu zakupu, gwarancji lub innego dokumentu potwierdzajgcego tg
date. W przypadku braku dowodu zakupu, wiek okre$la sig na podstawie tabliczki znamionowe;j
i prawdopodobnego roku wyprodukowania sprzetu AGD/RTV/IT. Ustuga realizowana jest nie
pdzniej niz w ciggu 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii do COK, chyba Zze uzgodniono
z Ubezpieczonym inny termin realizacji ustugi.
Infolinia pojazdu osobistego — ustuga polega na udzieleniu Ubezpieczonemu badz
Uzytkownikowi telefonicznych informacji o:
a) adresach i godzinach otwarcia sklepdw, zaktadéw naprawczych oraz wypozyczalni
pojazdéw osobistych,
b) imprezach i targach zwigzanych z pojazdami osobistymi,
c) szkoleniach dla witascicieli, uzytkownikéw pojazdoéw osobistych,
d) terminach wizyt w zaktadach naprawczych.
Transport pojazdu osobistego — ustuga obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztu trans-
portu pojazdu osobistego oraz Ubezpieczonego lub Uzytkownika z miejsca zdarzenia do
miejsca zamieszkania lub do najblizszego zaktadu naprawczego po drogach publicznych,
jezeli miata miejsce awaria lub uszkodzenie/zniszczenie w wyniku wypadku all risk
pojazdu osobistego, ktérych skutkdw nie mozna usungé na miejscu zdarzenia. Transport
jest realizowany do limitu 50 kilometréw.
Konsultacja lekarza — ustuga obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz
honorarium lekarza za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego (o ile stan zdrowia nie
wymaga interwencji pogotowia ratunkowego) lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty
w placéwce medycznej wskazanej przez COK lub teleporady w przypadku nagtego zacho-
rowania lub nieszczeséliwego wypadku. Swiadczenie realizowane jest jednorazowo
w ramach jednego zdarzenia.
Transport medyczny — w razie zdarzenia niewymagajgcego interwencji pogotowia ratun-
kowego COK organizuje i pokrywa koszty transportu Ubezpieczonego z miejsca pobytu
Ubezpieczonego do placéwki medycznej odpowiednio wyposazonej do udzielenia pomocy.
WARTA organizuje i pokrywa réwniez transport z placéwki medycznej do miejsca pobytu
wskazanego przez Ubezpieczonego po udzieleniu pomocy medycznej bezposrednio
po nagltym zachorowaniu lub nieszczesliwym wypadku. O celowosci transportu oraz
wyborze $rodka transportu decyduje lekarz wskazany przez COK.
Opieka pielegniarska — zorganizowanie i pokrycie kosztéw opieki pielggniarskiej w miejscu
pobytu Ubezpieczonego po zakonczeniu hospitalizacji w zwigzku z nagtym zachorow-
aniem lub nieszczesliwym wypadkiem, trwajgcej przez okres dtuzszy niz 4 dni, w zwigzku
ze stwierdzong przez lekarza WARTY medycznie uzasadniong koniecznoscia pomocy
w miejscu pobytu Ubezpieczonego.
Dostawa lekéw i innych $rodkéw — ustuga obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw
dostarczenia lekéw, materiatéw higienicznych oraz podstawowych artykutéw spozywczych
do miejsca pobytu Ubezpieczonego, w sytuacji nagtego zachorowania lub nieszczgsliwego
wypadku, gdy stan zdrowia Ubezpieczonego wymaga lezenia. Koszty zakupu ww. produktéw
pokrywa Ubezpieczony.
Dostawa sprzetu rehabilitacyjnego — jezeli Ubezpieczony ulegt nieszczesliwemu wypadkowi,
WARTA organizuje i pokrywa koszty dostarczenia drobnego sprzetu rehabilitacyjnego
umozliwiajgcego choremu samodzielne lub utatwione funkcjonowanie (np. kule, balkoniki,
laski, stabilizatory, ortezy) zleconego przez lekarza do miejsca pobytu Ubezpieczonego;
koszt sprzetu jest pokrywany przez Ubezpieczonego.
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Wytaczenia odpowiedzialnosci
§21

Poza wytgczeniami odpowiedzialno$ci okreslonymi w § 7 WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci

za niespetnienie lub opdznienie w realizacji ustug Assistance, gdy udzielenie ustug zostato

uniemozliwione lub opdznione z powodu zadziatania sity wyzszej, tj. trzgsienia ziemi, osuwania
si¢ ziemi, powodzi, silnego wiatru, pozaru, awarii urzagdzen telekomunikacyjnych, z zastrze-

zeniem ust. 2 pkt 1).

Niezaleznie od limitéw odpowiedzialnosci i zakresu ustug, o ktérych mowa w §20 ust. 3 oraz

wskazanych w dokumencie ubezpieczenia WARTA:

1) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiadomienia
i uzgodnienia z COK, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszczg sie w granicach limitéw
odpowiedzialno$ci; w przypadku braku mozliwosci kontaktu z przyczyn lezgcych po stronie
WARTY lub wynikajgcych z dziatania sity wyzszej, tj. trzgsienia ziemi, osuwania si¢ ziemi,
powodzi, silnego wiatru, pozaru, awarii urzagdzen telekomunikacyjnych, WARTA uwzgledni
poniesione przez Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty, do takiej
wysokosci, jakby sama organizowata ustugi Assistance,

2) nie ponosi odpowiedzialno$ci za interwencje lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc
w wypadkach, za bezpieczenstwo, ochrong srodowiska, usuwania skazen lub wskutek inter-
wencji strazy pozarnej, policji lub pogotowania ratunkowego,

3) nie ponosi odpowiedzialnosci za brak dostepu lub ograniczony dostgp z przyczyn niezaleznych
od WARTY do miejsca zdarzenia (decyzje wtadz panstwowych lub samorzadowych lub innych
upowaznionych instytucji zabraniajgcych wstgpu, ograniczajgcych wstep), np. wydany zakaz
wejécia do lasu z powodu zagrozenia pozarowego, rezerwatu przyrody, na poligon.

4) nie organizuje i nie ponosi kosztéw prac remontowych.

Z ustug Assistance wskazanych w § 20 ust. 3 wylgczone s3 $wiadczenia zwigzane z:

1) kolejng (drugq) interwencjg danego specjalisty assistance lub specjalisty RTV/AGD/IT, jesli
dotyczy koniecznosci udzielenia pomocy w tym samym przedmiocie i zakresie jak poprzednia
ustuga, a Ubezpieczony nie dokonat stosownych napraw,

2) uszkodzeniami, za naprawe ktorych odpowiadajg wiasciwe stuzby administracyjne lub
wiasciwe stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz
gazowego,

) konserwacjg mienia,

) naprawg wad, za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi producent,

) interwencjg elektryka lub technika urzadzen grzewczych zwigzang z uszkodzeniami takich
czesci jak: zaréwki, lampki kontrolne, przedtuzacze.

6) uszkodzeniami lub zniszczeniami estetycznymi,

7) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa, samobdjstwa lub samookaleczenia

przez Ubezpieczonego — dotyczy ustug okreslonych w § 20 ust. 3 pkt. 5)-9).

Dodatkowo — w ramach ustugi pomoc specjalisty AGD/RTV/IT wskazanej w §20 ust. 3 pkt 2)

— WARTA nie organizuje oraz nie pokrywa kosztéw ustug dla sprzetu AGD/RTV/IT objetego

gwarancja, a takze zwigzanych z:

1) uszkodzeniem wynikajgcym z niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania,

przechowywania, czy konserwacji sprzetu AGD/RTV/IT,

uzytkowaniem sprzetu AGD/RTV/IT niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

uszkodzeniami i wadami wyniktymi wskutek niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg insta-

lacji, napraw, przerébek, dostrojen lub zmian konstrukcyjnych,

brakiem mozliwosci naprawy sprzetu AGD/RTV/IT w przypadku niedostepnosci nowych

czgsci zamiennych niezbednych do naprawy tego sprzetu oraz nie odpowiada za:

a) utrate danych w wyniku awarii lub naprawy sprzetu AGD/RTV/IT, utrate danych na
nosniku danych,

b) uszkodzenia sprzetu nie wynikajgce z awarii i wywotane nimi wady,

c) skutki normalnego zuzycia sprzetu AGD/RTV/IT,

d) czesci ktére z uwagi na swoje przeznaczenie, charakter pracy lub witasciwosci fizyczne
podlegajg szybkiemu zuzyciu, regularnej wymianie, takie jak baterie, tonery, czytniki
lasera.
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Z ustug Assistance wskazanych w § 20 ust. 3 pkt. 3)-4) wylgczone sg szkody:

1) ktére wystgpity w zwigzku z oddaniem w zastaw, skonfiskowaniem/zajgciem pojazdu
osobistego,

2) powstate w zwigzku z kierowaniem pojazdem osobistym bez waznej karty rowerowej,
prawa jazdy kategorii ,AM”, ,A1", ,B1” lub ,T” przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika,
ktory nie ukonczyt 18 lat, po jezdni drogi publicznej, chyba ze nie miato to wptywu na
powstanie szkody.

WARTA nie zorganizuje ustug Assistance, w przypadku gdy ze wzgledu na zagrozenie zycia lub

zdrowia Ubezpieczonego lub Uzytkownika konieczne jest wezwanie pogotowia ratunkowego.

WARTA nie pokryje kosztéw ustug Assistance, jezeli zostaty one pokryte w ramach powszechnego

ubezpieczenia zdrowotnego.

WARTA nie $wiadczy ustug Assistance w przypadku zdarzen, ktére miaty miejsce poza granicami

Rzeczpospolitej Polski oraz na obszarach, na ktérych obowigzuje zakaz poruszania sie, bgdz

korzystania z nich, np. szlaki piesze, trasy zjazdowe.

WARTA nie odpowiada réwniez za koszty powstate w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) zawodowym uprawianiem sportéw lub wyczynowym uprawianiem sportow,

2) uprawianiem sportéow ekstremalnych.

SEKCJAV
UBEZPIECZENIE CYBER

Przedmiot i zakres ubezpieczenia
§22

Przedmiotem ubezpieczenia sg ustugi Cyber $wiadczone przez WARTE na rzecz

Ubezpieczonego lub Uzytkownika, na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej w przypadku wystg-

pienia zdarzenia w osobistym sprzecie IT.

Ustugi w ramach ubezpieczenia Cyber $wiadczone sg za posrednictwem COK i obejmuja zorgani-

zowanie i pokrycie kosztéw tych ustug do limitéw odpowiedzialno$ci wskazanych w dokumencie

ubezpieczenia. Zakres przystugujgcych ustug objetych ochrong ubezpieczeniowg wskazany jest

w dokumencie ubezpieczenia i moze obejmowac¢ ustugi, o ktérych mowa w ust. 3—-6. Ustugi sg

$wiadczone wytgcznie dla aktualnie dostepnego osobistego sprzetu IT i programéow.

W przypadku wystgpienia cyberataku, awarii osobistego sprzetu IT lub wiruséw kompute-

rowych zakres ubezpieczenia moze obejmowac nastepujgce ustugi:

1) Zdalna pomoc IT — ustuga obejmuje zdalng pomoc, poprzez potgczenie si¢ specjalisty

Cyber z osobistym sprzetem IT Ubezpieczonego lub Uzytkownika i wsparcie w naste-

pujgcym zakresie:

a) codzienne uzytkowanie osobistego sprzetu IT i programu,

b) instalacja programu (aktualizacje, antywirusy, firewall, systemy operacyjne osobistego
sprzetu IT, programy uzytkowe), pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub Uzytkownik
posiada wazng licencje lub aktualizacja jest bezptatna,

c) zbadanie i ewentualne usuniecie wiruséw komputerowych oraz prawidtowe zabez-
pieczenie danych, w przypadku posiadania przez Ubezpieczonego lub Uzytkownika
programu antywirusowego,

d) rozwigzywanie probleméw z komputerem tj. resetowanie, uruchomienie trybu awaryjnego,

e) pobranieiinstalacjadarmowegoilegalnego programu wybranego przez Ubezpieczonego
lub Uzytkownika,

f) instalacja i konfiguracja nowych urzadzen peryferyjnych takich, jak drukarki, skanery.

Zdalna pomoc IT jest zapewniana pod warunkiem, ze Ubezpieczony lub Uzytkownik ma

dziatajgce potgczenie z internetem. Maksymalny czas rozmowy ze specjalista Cyber dla

jednej interwencji wynosi 60 minut.

Odzyskiwanie danych — ustuga obejmuje transport do odpowiedniego specjalisty Cyber

oraz koszty przywrdcenia dostepu lub odtworzenia danych z osobistego sprzetu IT lub

dyskow przenosnych stuzacych do uzytku prywatnego, o ile jest to mozliwe. W przypadku
realizacji tej ustugi dla osobistego sprzetu IT bedgcego na gwarancji, interwencja specja-
listy Cyber moze skutkowac¢ utratg gwarancji.

3) Pomoc w tworzeniu kopii zapasowej — ustuga obejmuje telefoniczne poinstruowanie

Ubezpieczonego lub Uzytkownika przez specjaliste Cyber o sposobach tworzenia kopii

zapasowej na dyskach przenosnych lub innych nosnikach informacji Ubezpieczonego

lub Uzytkownika oraz na dyskach wirtualnych. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za
utrate dostepu do danych wynikajaca z niewtasciwego korzystania z ustugi tworzenia kopii
zapasowych online lub ewentualnych szkéd spowodowanych przyczynami, ktére wykra-
czajg poza kontrole WARTY. Swiadczenie ustugi pomocy w tworzeniu kopii zapasowej jest
wytgczone z urzadzen informatycznych i programéw uzywanych do celéw komercyjnych,

a takze aplikacji serwerowych i systeméw operacyjnych dla serweréw.

Infolinia techniczna — ustuga polega na udzieleniu informacji dotyczacych:

a) podstawowych informacji w zakresie osobistego sprzetu IT,

b) pomocy specjalisty Cyber w odblokowaniu komputera, tworzeniu haset i zabezpieczen,

c) konsultacji przypadkéw o potencjalnym cyberataku,

d) doradztwa w zakresie zakupu sprzetu komputerowego, programéw, antywirusow itp.,

e) firm $wiadczgcych ustugi naprawy osobistego sprzetu IT.

W przypadku awarii osobistego sprzetu IT, ustuga polega wytgcznie na wynajeciu oraz dostar-

czeniu Ubezpieczonemu sprzetu zastepczego o parametrach technicznych zblizonych do

osobistego sprzetu IT, ktéry ulegt awarii.

W celu zmniejszenia ryzyka cyberataku, awarii osobistego sprzetu IT oraz wiruséw kompu-

terowych, na zyczenie Ubezpieczonego, WARTA udostepni Ubezpieczonemu ustuge pomocy

specjalisty Cyber w konfiguracji blokady rodzicielskiej na $rodowiskach Windows, iOS
oraz Android, a takze w przegladarkach internetowych. Ubezpieczony, ktéry chce skorzystaé

z konfiguracji blokady rodzicielskiej powinien skontaktowaé si¢ z COK i postepowaé¢ zgodnie

z instrukcjg przekazang bezposrednio przez specjaliste Cyber. WARTA nie ponosi odpowie-

dzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie blokady rodzicielskiej.

W celu zmniejszenia ryzyka cyberataku, awarii osobistego sprzetu IT oraz wiruséw kompu-

terowych COK udostepni Ubezpieczonemu ustuge pomocy instalacji bezptatnego programu

antywirusowego. Rodzaj udostgpnionego programu antywirusowego jest indywidualnie
ustalany z Ubezpieczonym w ramach dostgpnych bezptatnych programéw antywirusowych
oraz w zalezno$ci od rodzaju posiadanego osobistego sprzetu IT. Ubezpieczony, ktéry chce
skorzysta¢ z programu antywirusowego powinien skontaktowac sig¢ z COK i postepowa¢ zgodnie

z instrukcjg przekazang bezposrednio przez specjaliste Cyber. WARTA nie ponosi odpowie-

dzialno$ci za nieprawidtowe dziatanie programu antywirusowego.

2

4

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§23
Poza wytgczeniami odpowiedzialnosci okreslonymi w § 7 WARTA nie odpowiada za zdarzenia:
1) ktére wystgpity w zwigzku z oddaniem w zastaw, skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem
osobistego sprzetu IT; wylgczenie nie dotyczy osobistego sprzetu IT uzytkowanego na
podstawie umowy leasingu lub najmu,
2) powstate w wyniku zdarzen zaistniatych w zwigzku z pozostawieniem bez witasciwego
nadzoru osobistego sprzetu IT w miejscu publicznym,
3) powstate w wyniku uszkodzenia lub wyczerpania baterii, akumulatoréw zasilajgcych
osobisty sprzet IT,
4) powstate wskutek utraty osobistego sprzetu IT w wyniku kradziezy,
) powstate wskutek niewtasciwego podigczenia osobistego sprzetu IT do sieci elektryczne;j,
) spowodowane uzytkowaniem niezgodnym z instrukcja uzytkowania lub powstate wskutek
jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia osobistego sprzetu
IT lub jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci osobistego sprzetu IT w stosunku do pierwotnych
parametrow.
Ponadto ochrong ubezpieczeniowg nie sg objete:
1) awarie central telefonicznych, urzadzen peryferyjnych, drukarek, skaneréw, wszelkie uszko-
dzenia mechaniczne lub zewnetrzne powstate w osobistym sprzecie IT,
2) urzadzenia sprzedawane wraz z osobistym sprzetem IT lub nabyte osobno, zestawy
stuchawkowe, modemy, anteny, kable, tadowarki, dodatkowe baterie,
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3) szkody powstate w osobistym sprzecie IT spowodowane przez zwierzeta,

4) szkody powstate w osobistym sprzecie IT objetym kampanig wycofania produktu z rynku
lub do ktérego usunigcia zobowigzany jest podmiot odpowiedzialny za wycofanie produktu
z rynku,

5) awarie bedgce nastepstwem napraw dokonywanych na zlecenie Ubezpieczonego przez
osoby nieposiadajgce odpowiednich kwalifikacji,

6) szkody powstate na skutek awarii osobistego sprzetu IT w zakresie udzielenia $wiadczen
innych, niz wymienione w dokumencie ubezpieczenia,

7) szkody powstate wskutek uzytkowania programu nieoryginalnego, nielegalnego lub btednie
zainstalowanego,

8) awarie polegajgce na koniecznosci wymiany: baterii, obudowy, chyba Zze konieczno$¢ ich
wymiany jest bezposrednim nastepstwem zdarzenia objetego umowg ubezpieczenia,

9) awarie polegajgce na wadliwosci pikseli w liczbie nizszej lub réwnej liczbie dopuszczalnej
zgodnie z norma ISO 13406-2 z roku 2001.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw zakupu programu i instalacji programu, ktére byto zainsta-

lowane w ubezpieczonym osobistym sprzecie IT.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za niespetnienie lub op6znienie w realizacji ustug Cyber,

gdy udzielenie ustug zostato uniemozliwione lub opéznione z powodu zadziatania sity wyzszej

tj. trzgsienia ziemi, osuwania si¢ ziemi, powodzi, silnego wiatru, pozaru, awarii urzagdzen

telekomunikacyjnych.

WARTA nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiado-

mienia i uzgodnienia z COK, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w granicach limitow

odpowiedzialno$ci. W przypadku braku mozliwosci kontaktu z przyczyn lezacych po stronie

WARTY lub wynikajgcych z dziatania sity wyzszej tj. trzgsienia ziemi, osuwania si¢ ziemi,

powodzi, silnego wiatru, pozaru, awarii urzagdzen telekomunikacyjnych, WARTA uwzgledni

poniesione przez Ubezpieczonego, uzasadnione i udokumentowane koszty, do takiej wysokosci

jakby sama organizowata ustugi Cyber.

SEKCJA VI
ODPOWIEDZIALNOSC CYWILNA W ZYCIU PRYWATNYM

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§24

Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna oséb objetych ochrong ubezpie-

czeniowg, jezeli w zwigzku z czynno$ciami w zyciu prywatnym sg one zobowigzane, w mysl|

przepiséw prawa, do naprawienia szkody wyrzadzonej osobie trzeciej w nastgpstwie czynu
niedozwolonego.

Zakres ubezpieczenia wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Czynnosci zycia prywatnego to dziatania lub zaniechania w sferze zycia prywatnego niezwigzane

z aktywnoscig zawodowa, tj. pozostajgce bez zwigzku z wykonywaniem obowigzkéw stuzbowych,

pracg zarobkowa, prowadzong dziatalno$cig gospodarcza, petnieniem wszelkiego rodzaju

funkcji (w tym honorowych) we wszelkiego rodzaju zwigzkach, zrzeszeniach, organizacjach
spotecznych, pracg w charakterze wolontariusza, a takze odbywanymi praktykami zawodowymi
lub stazem zawodowym (praktyczng naukg zawodu).

O ile nie uméwiono sie inaczej, ochrong ubezpieczeniowg objete sg ponizsze osoby:

1) Ubezpieczony,

2) osoby pozostajace z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym,

3) pomoc domowa w trakcie wykonywania czynno$ci pomocniczych w gospodarstwie
domowym Ubezpieczonego.

WARTA przyjmuje odpowiedzialno$é w przypadku, gdy szkoda zostata wyrzgdzona poszko-

dowanemu na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej o ile zdarzenie powodujgce szkode

powstato w okresie odpowiedzialnosci WARTY. Ochronna moze zosta¢ rozszerzona na za

granice zgodnie z ust. 7.

O ile nie uméwiono sig inaczej, ochrong ubezpieczeniowg objete sg szkody w mieniu lub na osobie:

1) wyrzadzone w zwigzku z uzytkowaniem lub posiadaniem budynku,

wyrzgdzone w zwigzku z opiekg nad niepetnoletnimi dzie¢mi lub osobami niepetnosprawnymi,

wynikajgce z uprawiania sportéw amatorskich,

powstate w zwigzku z posiadaniem zwierzat domowych,

powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzytkowaniem pojazdéw osobistych,

wyrzgdzone w mieniu nalezagcym do najemcy,

powstate w zwigzku z uzytkowaniem pomieszczen podczas wyjazdéw turystycznych lub

stuzbowych,

8) powstate w trakcie innych czynno$ci w zyciu prywatnym.

Dodatkowo, pod warunkiem zaptaty skftadki i potwierdzenia w dokumencie ubezpieczenia,

ochrona ubezpieczeniowa moze by¢ rozszerzona o:

1) szkody rzeczowe powstate w nieruchomosci oraz mieniu ruchomym stanowigcym wyposa-
Zenie nieruchomosci, z ktérej Ubezpieczony (najemca) korzystat w celach mieszkalnych na
podstawie umowy najmu, zawartej w formie pisemnej (OC najemcy),

2) szkody rzeczowe powstate w mieniu oséb trzecich podczas korzystania przez lokatora
z nieruchomos$ci wynajmowanej na cele mieszkalne, za zgodg i wiedzg jej wtasciciela, o ile
fakt wynajmowania nieruchomosci zostat potwierdzony w umowie najmu zawartej w formie
pisemnej W ramach niniejszego rozszerzenia lokatora uwaza si¢ za Ubezpieczonego
(OC lokator)

3) szkody rzeczowe powstate w przedmiotach uzyczonych lub wypozyczonych (OC mienie
powierzonego),

4) szkody osobowe i rzeczowe powstate w zwigzku z uzytkowaniem, uruchamianiem lub
prowadzeniem urzadzen ptywajacych (OC wiatr i woda),

5) szkody osobowe i rzeczowe powstate w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem w celach
rekreacyjnych koni, a takze zaprzegéw konnych (OC kon),

6) szkody rzeczowe i osobowe spowodowane przez dzieci, ktére w chwili wyrzgdzenia szkody
nie ukonczyly 13 lat, bez ustalania winy w nadzorze opiekuna niezaleznie, kto sprawuje nad
nim opieke (OC dziecko),

7) szkody rzeczowe i osobowe w zwigzku z posiadaniem lub uzywaniem urzadzen latajacych,

8) szkody osobowe i rzeczowe powstate poza terytorium RP z wytgczeniem terytorium Stanéw
Zjednoczonych Ameryki i Kanady (OC Swiat z wytaczeniem USA i Kanady),

9) szkody osobowe i rzeczowe powstate na terytorium Stanéw Zjednoczonych Ameryki lub
Kanady (OC USA i Kanada),

10) szkody osobowe i rzeczowe powstate z tytutu $wiadczenia ustug turystycznych przez
Ubezpieczonego, tj. prowadzenia ustug polegajacych na wynajmowaniu osobom trzecim
pokoi znajdujgcych sie w budynku lub domkach turystycznych, wynajmowaniu miejsc na
ustawienie namiotéw lub przyczep turystycznych, sprzedazy positkéw domowych, $wiad-
czeniu innych ustug rekreacyjnych zwigzanych z pobytem turystéw, np. nauka jazdy konnej,
turystyka konna (przewozenie oséb bryczkami lub saniami), wypozyczaniu roweréw lub
urzadzen ptywajgcych, udostepnianiu placéw zabaw (OC ustugi turystyczne).

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§25

Poza wytgczeniami odpowiedzialno$ci okreslonymi w § 7 WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci
za szkody powstate w:
1) $rodowisku naturalnym, polegajace na jego zanieczyszczeniu lub skazeniu oraz w drzewostanie
laséw i parkéw,
wartosciach pienieznych, papierach wartosciowych, dokumentach i innych nosnikach
danych, planach, zbiorach archiwalnych,
3) zbiorach kolekcjonerskich, dzietach sztuki i w bizuterii,
4) zwigzku z:

a) posiadaniem, uzytkowaniem, uruchamianiem, wsiadaniem i wysiadaniem lub prowa-
dzeniem pojazdéw mechanicznych w rozumieniu Ustawy o ubezpieczeniach obowigz-
kowych, UFG i PBUK z dnia 22.05.2003r. z p6zn. zm.,

b) posiadaniem, uzytkowaniem, uruchamianiem lub prowadzeniem statkéw powietrznych,
innych niz wskazane w §2 ust. 67,
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c) posiadaniem, uzytkowaniem, uruchamianiem lub prowadzeniem urzadzen ptywajacych,
innych niz wskazane w §2 ust. 79,

d) wyczynowym uprawianiem sportéow, zawodowym uprawianiem sportéw, a takze
uprawianiem sportéw ekstremalnych,

e) posiadaniem nieruchomosci poza granicami Rzeczypospolitej Polskiej,

f) posiadaniem lub uzywaniem broni palnej, gazowej lub pneumatycznej oraz $rodkéw
pirotechnicznych.

WARTA nie ponosi takze odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) przez Ubezpieczonego osobom pozostajacym z Ubezpieczonym we wspdlnym gospo-

darstwie domowym lub pomocy domowej w trakcie wykonywania przez nig czynnosci

pomocniczych w gospodarstwie domowym, jak réwniez za szkody wyrzadzone przez osoby
pozostajace z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym lub pomoc
domowa Ubezpieczonemu albo sobie nawzajem,

dziataniem sity wyzszej,

dtugotrwatym dziataniem wstrzaséw, hatasu, zagrzybienia, wilgoci,

bezposrednio lub posrednio w wyniku emisji, wycieku lub innej formy przedostania sie¢ do

powietrza, wody lub gruntu jakichkolwiek substancji,

5) wycinkg drzew dokonywang przez Ubezpieczonego, osoby bliskie pozostajace
z Ubezpieczonym we wspoélnym gospodarstwie domowym, pomoc domowg bez
stosownych zezwolen i uprawnien,

6) przez zwierzgta hodowlane i zwierzgta inne, niz zwierzgeta domowe, okreslone w § 2 ust. 104,

7) przez wirusy komputerowe lub innego rodzaju oprogramowanie zakidcajgce prace
komputera, jego oprogramowanie i sieci, w tym korzystanie z Internetu,

8) przeniesieniem jakichkolwiek chordb przez cztowieka lub przez zwierzeta,

9) w zwigzku z posiadaniem pustostanéw tj. budynkéw, ktére sg opuszczone, pozostawione bez
opieki i fizycznego nadzoru lub przeznaczone do rozbiérki,

10) utrudnieniem ruchu lotniczego lub kolizji ze statkiem powietrznym.

W przypadku rozszerzenia odpowiedzialnosci o szkody w zwigzku ze $wiadczeniem ustug

turystycznych, WARTA nie ponosi réwniez odpowiedzialno$ci za szkody spowodowane:

1) spozyciem zywnosci, przy ktérej wytwarzaniu, przetwarzaniu lub podawaniu brata udziat

osoba nieposiadajgca aktualnych wymaganych przepisami badan lekarskich,

razgcym naruszeniem obowigzujgcych przepiséw sanitarnych,

przez produkt zywnos$ciowy, ktérego okres przydatnos$ci do spozycia minat,

spozyciem nieprzetworzonych produktéw lesnych lub zwierzyny towne;j,

przez podmioty, ktérym Ubezpieczony powierzyt wykonanie ustugi,

przerwg w dostarczaniu energii elektrycznej lub innych mediéw,

w mieniu nalezgcym do os6b, ktére korzystajg z ustug turystycznych obejmujgcym:

a) futra i odziez skdrzang, bizuterie, wyroby ze ziota, srebra, innych metali lub kamieni
szlachetnych, monety ztote lub srebrne, gotéwke, karty ptatnicze, inne krajowe $rodki
ptatnicze, papiery warto$ciowe, dokumenty, dzieta sztuki, zbiory kolekcjonerskie, sprzet
elektroniczny, audiowizualny, fotograficzny, komputerowy oraz instrumenty muzyczne,
urzadzenia dostepowe do internetu, telewizji, telefonii, przeno$ne urzgdzenia do nawigacji
satelitarnej, sprzet turystyczny, sportowy, rehabilitacyjny,

b) pojazdy mechaniczne, przyczepy turystyczne, namioty oraz ich wyposazenie albo rzeczy
w nich pozostawione, a takze rowery, woézki dziecigce, inwalidzkie i zwierzeta.

O ile zakres ochrony nie zostat rozszerzony, ubezpieczenie nie obejmuje odpowiedzialno$ci

cywilnej za szkody, o ktérych mowa w §24 ust. 7.

Een

SEKCJAVII
POSTANOWIENIA KONCOWE
§26
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie OWU stosuje sie prawo polskie. Jezykiem
obowigzujgcym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w OWU stosuje si¢ odpowiednie przepisy Kodeksu cywilnego,
ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne obowigzujgce przepisy
prawne.
Wszystkie zmiany i odstgpstwa od postanowien niniejszych OWU sg sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
OWU nie majg zastosowania do ubezpieczen tzw. ,duzych ryzyk” zgodnie z Ustawa z dnia
11 wrzeénia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;j.
Zgodnie z art. 4 ¢ Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opdznieniom
w transakcjach handlowych WARTA, spetniajgc obowigzek natozony przedmiotowg ustawg
os$wiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. Ustawy.
OWU majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia 20 maja 2026 roku.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu

oworias  Poli-d

Jarostaw PARKOT

|
Grzegorz BIELEC
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA POTENCJALNEGO KLIENTA
UBEZPIECZENIE AFFINITY

Waria.

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczgcymi ich przetwarzania.

DLA POTENCJALNEGO UBEZPIECZAJACEGO

DLA POTENCJALNEGO UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA"). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od potencjalnego Ubezpieczajgcego
w zwigzku ze ztozonym przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty lub kalkulacji
ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) przygotowania i przedstawienia oferty lub kalkulacji ubezpieczeniowej — podstawg
prawng przetwarzania danych jest niezbednosé do przygotowania i przedstawienia
oferty (tj. podjecie dziatan na zgdanie osoby, ktérej dane dotycza, przed zawarciem
umowy). W przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe
bedg przetwarzane przez okres 3 miesiecy, a w przypadku przedsigbiorcow przez
3 lata od wstepnego wyliczenia sktadki lub od daty uptyniecia waznos$ci ztoZzonej oferty;

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) przygotowania i przedstawienia potencjalnemu ubezpieczajgcemu oferty lub kalkulacji
ubezpieczeniowej — podstawg prawng przetwarzania danych jest niezbedno$¢
do realizacji prawnie uzasadnionego interesu administratora i potencjalnego
Ubezpieczajgcego, polegajgcego na przygotowaniu i przedstawieniu oferty lub
kalkulacji. W przypadku niezawarcia umowy ubezpieczenia Pani/Pana dane osobowe
bedg przetwarzane przez okres 3 miesigcy, a w przypadku przedsiebiorcéow przez

3 lata od wstepnego wyliczenia sktadki lub od daty uptyniecia wazno$ci ztozonej oferty;

2

oceny ryzyka ubezpieczeniowego i wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej. Okres przetwarzania danych
w tym celu jest tozsamy z punktem powyzej. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu, ktére wigzg sie z oceng
informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy, w celu wyliczenia
wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie innych uméw
ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna decyzja
dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska lub do
podjecia decyzji przez pracownika;

rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu, w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postgpowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zakioca to obowigzkéw WARTY wynikajacych z przepiséw prawa), ograniczenia przetwarzania, a takze
prawo do przenoszenia swoich danych do innego administratora;

whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych interesow
realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie;

3) whniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

2)

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefonicznag.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: Komisja Nadzoru Finansowego,
Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji
kredytowej — o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji
panstwowej, o ile nie zgdajg udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sie postgpowaniem,
a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: Komisja Nadzoru Finansowego,
organy administracji pafistwowej, o ile nie zadajg udostgpnienia w zwigzku z toczacym sig
postgpowaniem, a obowigzek udostgpnienia danych wynika z przepiséw prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentaciji, przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz | WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: w przypadku przedsigbiorcow —
POZYSKIWANIA biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego, | z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad
DANYCH o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; w przypadku przedsigbiorcéw — z rejestru | Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz
podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad | od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka.
Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz
od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka.
OBOWIAZEK Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikac z przepiséw
PODANIA DANYCH prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.

I/R-AFF/0524/PK
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIE AFFINITY

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, podmiotom przetwarzajgcym dane w celu windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym
wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujagcym umowe ubezpieczenia — przy czym

takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen —
w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcéw ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatow wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcéw — z rejestru podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnos$ci oraz od innych
podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny
zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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