Ubezpieczenie Bancassurance wartd.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: PAKIET ZLOTY DLA KART VISAGOLD
WYDANYCH PRZEZ VOLKSWAGEN BANK
GMBH SP. Z0.0. ODDZIAE W POLSCE
(Dziat Il, Grupa: 9,18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane s3 przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia
i znajduja sie w Warunkach Ubezpieczenia w Pakiecie Ztotym dla kart Visa Gold wydanych przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce o symbolu C8172
(zwanych dalej WU). Powyzsze WU obowiazuja od 17 maja 2026 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie w Pakiecie Ztotym dla kart Visa Gold jest produktem przeznaczonym dla klientéw banku Volkswagen Bank GmbH Sp. z o0.0.
Oddziat w Polsce, ktérzy posiadaja rachunek i aktywie korzystaja z karty debetowej przyznanej do rachunku. Dzieki ubezpieczeniu posiadacze
kart sg zabezpieczeni przed nieuprawnionym rozporzadzaniem ich $rodkami ptatniczymi, utrata dokumentéw czy rzeczy osobistych z torebki,
jak réwniez moga ubezpieczyc sprzet AGD/RTV zakupiony karta debetowa. Dodatkowo w przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego
wypadku klienci maja mozliwo$¢ skorzystania z pomocy lekarza w ramach assistance medycznego.

7/\\ Cojest przedmiotem
N ubezpieczenia?

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

% zdarzen niemajacych znamion rabunku

% awarii sprzetu w trakcie trwania gwarancji

% awarii sprzetu zakupionego za gotdéwke

% sprzetow, za ktdre zaptata nie nastapita w catosci przy uzyciu
karty debetowej wydanej przez Volkswagen Bank GmbH

v nieuprawnione rozporzadzanie Srodkami ptatniczymi
do wysoko$ci SU3000 zt
v przedtuzona ochrona sprzetu AGD/RTV do wysokosci
SU 5000 ztwraz z assistance informacyjnym
v utrata dokumentow oraz rzeczy osobistych do wysokosci

SU800 zt

v assistance medyczny, w zakres ktérego wchodzi: konsultacja
lekarza rodzinnego, wizyta lekarza specjalisty, transport
medyczny, dostawa lekéw, opieka pielegniarska, sprzet
rehabilitacyjny, infolinia medyczna

Suma ubezpieczenia w ubezpieczeniu przedtuzonej
ochrony sprzetu AGD/RTV réwna jest cenie zakupu brutto
ubezpieczonego sprzetu.

Suma ubezpieczenia ustalona jest na jedno i wszystkie
zdarzenia i stanowi gbrna granice odpowiedzialno$ci Warty.

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia znajdujesiew § 3,8 8, § 14,
§19 WU.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Sp. zo.0. Oddziat w Polsce
% sprzetow, na ktdre gwarancja zostata udzielona na okres
krotszy niz 24 miesiace

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

! szkody powstate wskutek dziatan wojennych, stanu
wyjatkowego, strajkow, zamieszek, rozruchow

! szkody wyrzadzone pod wptywem alkoholu lub $rodkéw
odurzajacych

!'w przypadku nieuprawnionego rozporzadzania srodkami
ptatniczymi: zdarzenia niezgtoszone na policje w ciagu
48 godzin od zaistnienia zdarzenia

! wubezpieczeniu przedtuzonej ochrony sprzetu: szkody
powstate wskutek przepiecia

!'wubezpieczeniu przedtuzonej ochrony sprzetu: szkody
spowodowane naprawa badz préba naprawy przez osoby
nieuprawnione

!'w przypadku utraty dokumentéw i rzeczy osobistych: szkody
polegajace na utracie bizuterii, odziezy, lekarstw itp.

Doktadny zakres ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
znajdujesiew § 5,810 oraz § 14 WU.

— nieuprawnione rozporzadzanie srodkami ptatniczymi — ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej

i poza jej granicami

— przedtuzona ochrona sprzetu, utrata dokumentow i rzeczy osobistych, assistance medyczny — ubezpieczenie obowiazuje

na terytorium Rzeczpospolite] Polskiej
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— zapoznaniesiez WU
— wprzypadku szkody dostarczenie stosownych dokumentéw potwierdzajacych zaistnienie zdarzenia

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:
— uzycie dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
— niezwtoczne zgtoszenie szkody do Centrum Obstugi Klienta Warty pod numerem telefonu 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora)

Szczegdtowe informacje na temat obowiazkéw klienta podanesaw § 6,8 11,§ 17 oraz § 22 WU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa za poszczegblnych ubezpieczonych ptatna jest przez ubezpieczajacego (Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0.
Oddziat w Polsce). Terminy regulowania sktadki ubezpieczeniowej ujete sa w umowie pomiedzy TUIR ,WARTA” S.A. a Volkswagen Bank
GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ubezpieczenie zawierane jest na miesieczne okresy ochrony ubezpieczeniowej odpowiadajace miesigcom kalendarzowym, przy
czym pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowejrozpoczyna sie od 1. dnia miesigca kalendarzowego nastepujacego po miesiacu
kalendarzowym, w ktérym ubezpieczajacy zgtosit ubezpieczonego do objecia ubezpieczeniem i optacit sktadke ubezpieczeniowa.

Dzien rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej moze by¢ pdzniejszy niz data aktywacji karty przez jej uzytkownika. Ubezpieczajacy
dokonuje zgtoszenia karty do ubezpieczenia nie p6zniej niz do 5. dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktérym uzytkownik
aktywowat karte.

Odpowiedzialno$¢ Warty konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

— Smierci ubezpieczonego — z dniem $mierci

— wyczerpaniasie sumy ubezpieczenia

— utraty lub zniszczenia sprzetu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie angazowaty odpowiedzialno$ci Warty

— wymiany sprzetu na nowy zgodnie z niniejszymi WU — z dniem wymiany

— wymiany sprzetu na nowy lub inny w czasie trwania gwarancji — zdniem wymiany

— utraty gwarancji na sprzet przed okresem jej wygasniecia w zwiazku z nieprzestrzeganiem zalecen producenta co do konserwacji,
uzytkowania, bezpieczenstwa — z dniem utraty gwarangji

— rozwigzania umowy o rachunek — z dniem rozwigzania

— odstgpienia od umowy o rachunek — zdniem odstapienia

Szczegdtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialno$ci znajduja siew § 25 WU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Klient moze odstapi¢ od umowy ubezpieczenia w kazdym momencie jej obowiazywania.

Szczegdtowe informacje na temat rozwigzania umowy znajduja siew § 25 WU.
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Wwaria.

WARUNKIUBEZPIECZENIA
W PAKIECIE ZLOTYM DLA KART VISAGOLD
wydanych przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce

Informacja o postanowieniach warunkow ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17 ustawy
z dnia 11 wrzesnia 2015r. o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz.1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W WU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§3
§8

§14
§19
§20

Ograniczenia oraz wyfgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§5

§6 ust. 4-5

§11
§16
§17
§21
§23

ust. 3-5

ust. 4-5

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Na podstawie niniejszych Warunkdw Ubezpieczenia (zwanych dalej: WU) Towarzystwo

Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. z siedziba w Warszawie (zwane dalej: WARTA) udziela

ochrony ubezpieczeniowej w zakresie Pakietu Ztotego, ktéry obejmuje:

1) nieuprawnione rozporzadzanie Srodkami ptatniczymi,
2) przedtuzona ochrone sprzetu AGD/RTV wraz z assistance informacyjnym,
3) utrate dokumentdw,
4) Swiadczenie ustug assistance medyczny,
i jest przeznaczony posiadaczom kart Visa Gold o numerze BIN: 431498 wydanych przez
Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce (zwany dalej takze Ubezpieczajacym).
§2

Pojecia uzyte w niniejszych WU maja nastepujace znaczenie:

1. awaria — nagte i nieprzewidziane uszkodzenie w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego sprzetu powstate podczas jego uzytko-
wania zgodnie z zaleceniami producenta, ktére wymaga naprawy uszkodzonych czesci lub
wymiany sprzetu;

2. bankomat — urzadzenie umozliwiajace podejmowanie gotéwki lub dodatkowo wykonywa-
nie innych operacji przy uzyciu karty;

3. cena zakupu — catkowita warto$¢ sprzetu widniejaca na dokumencie zakupu, w tym takze
zuwzglednieniem VAT jezeli ten podatek wystepuje, przy czym jezeli dany sprzet zostat za-
kupiony w zestawie za cene zakupu uwaza sie cene za jaka kupione moga by¢ w dniu zakupu
poszczegdlne czesci zestawu,

4. centrum obstugi klienta WARTY (COKW) — jednostka organizacyjna WARTY wyznaczo-
na do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia zgtoszenia szkody i przeprowadzenia
procesu likwidacji szkody lub podmiot zajmujacy sie w imieniu WARTY organizacja ustug
Assistance, okreslonych w niniejszych WU;

5. choroba przewlekta — choroba o dtugotrwatym przebiegu, trwajaca zwykle miesigcami lub
latami, stale lub okresowo leczona oraz choroba bedaca przyczyna hospitalizacji w okresie
12 miesiecy oraz jej komplikacje przed zawarciem ubezpieczenia;

6. gwarancja — gwarancja jako$ci w rozumieniu przepisow ustawy Kodeks Cywilny udzielona
przez producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego
sprzetu;

7. karta — wydana do rachunku przez Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce,
wazna i aktywna karta Visa Gold o numerze BIN: 431498;

8. kod CVV2/CVC2 - poufny, trzycyfrowy kod identyfikacyjny, generowany dla karty, stuzacy
do autoryzacji operacji bezgotowkowych, dokonywanych karta w Internecie (bez fizyczne-
go uzyciakarty);

9. kradziez — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) karty posiadaczowi karty w celu przy-
wtaszczenia z zamiarem trwatego pozbawienia posiadacza karty mozliwo$ci dysponowania

12.

13.
14.

nig oraz dziatanie polegajace na pozyskaniu w sposéb nieuprawniony przez osobe inna niz
posiadacz karty, tacznie nastepujacych danych niezbednych do dokonania operacji przy
uzyciu takiej karty: numeru karty, daty waznosci karty oraz kodu CVV2/CVC; w przypadku
utraty gotéwki — dziatanie polegajace na zaborze (zabraniu) gotéwki pobranejz bankomatu
w celu jej przywtaszczenia; pojecie kradziezy obejmuje réwniez kradziez z wiamaniem;

. kradziez z wtamaniem — dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze przedmiotu ubez-

pieczenia w celu jego przywtaszczenia po:

a) usunieciu istniejacych zabezpieczen przy uzyciu sity fizycznej, narzedzi, pozostawiaja-
cym $lady wtamania,

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
zwtamaniem do innego pomieszczenia/pojazdu lub w wyniku rabunku, o ile otwarcie to
nastapito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyzej;

nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w okresie trwania odpowiedzialno$ci

ubezpieczyciela w sposdb nagty, zagrazajacy zyciu lub zdrowiu, wymagajacy udzielenia na-

tychmiastowej pomocy medycznej;

nieuprawnione rozporzadzanie srodkami ptatniczymi — uzycie karty lub danych karty bez

zgody posiadacza karty powodujace zmiane salda narachunku obejmujace réwniez rabunek

gotdwki;

numer PIN — poufny numer identyfikacyjny dla karty;

operacja — nieuprawnione rozporzadzanie $rodkami ptatniczymi Ubezpieczonego zde-

ponowanymi na koncie, do ktérego wydano karte, przez osobe trzecia, ktéra postuzyta sie

karta lub danymi karty, utrataw wyniku rabunku lub kradziezy srodkéw pienieznych pobra-
nych przez Ubezpieczonego z bankomatu lub terminala POS przy uzyciu karty bedacej pod
bezposrednia piecza Ubezpieczonego;

osoba trzecia — kazda osoba fizyczna niebedaca Ubezpieczonym, osoba pozostajaca

z Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pomoc domowa;

. posiadacz karty — osoba na ktdrej imie i nazwisko zostata wydana karta przez Volkswagen

Bank GmBH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce;

przepiecie — nagty, krotkotrwaty wzrost napiecia pradu przekraczajacy napiecie znamiono-
we dla danego urzadzenia, instalacji sieci lub linii;

punkt naprawczy — wspdtpracujacy z COKW potozony na terytorium Rzeczypospolitej
Polskiej, autoryzowany lub nieautoryzowany serwis dokonujacy naprawy ubezpieczonego
sprzetu;

. rabunek — dziatanie powstate w wyniku:

1) rozboju tj. bezprawnego zaboru przedmiotu ubezpieczenia w ten sposdb, ze sprawca
uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do
stanu nieprzytomnosci badz bezbronnosci, lub

2) oszustwa tj. doprowadzenia do zaboru ubezpieczonego przedmiotu poprzez wprowa-
dzenie w btad, wykorzystanie btedu lub niezdolnosci do nalezytego pojmowania dziata-
nia w celu osiagniecia korzy$ci majatkowej;



20.

21.

22.

23.

24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34,

35.

rachunek — rachunek posiadacza karty prowadzony przez Ubezpieczajacego, w ciezar ktd-
rego dokonywane sg operacje przy uzyciu karty;

regulamin karty — wewnetrzna regulacja Ubezpieczajacego dla klientdw, dotyczaca zasad
wydawania, aktywacji i uzytkowania kart;

sporty uprawiane amatorsko — rekreacyjne uprawianie narciarstwa zjazdowego, biego-
wego, wodnego, snowboardingu, windsurfingu, jazdy na skuterach $nieznych i wodnych,
realizowane na oznakowanych szlakach, trasach zjazdowych, w wyznaczonych akwenach,
zeglarstwo $rodladowe, zeglarstwo morskie;

sporty uprawiane wyczynowo lub zawodowo — dyscypliny sportowe uprawiane w ramach
sekcji lub klubdw sportowych lub udziat w zawodach, obozach kondycyjnych i wystepach
w ramach przynaleznosci do klubéw sportowych, a takze zarobkowe uprawianie dyscypliny
sportu;

sporty ekstremalne (niebezpieczne) — sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem osig-
gniecia maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sie: sporty powietrzne, sztuki walki i sporty
obronne, wspinaczke wysokogorska i skalna, speleologie, nurkowanie itp. Za sporty ekstre-
malne uwaza sie réwniez sporty uprawiane w warunkach ekstremalnych tj. w warunkach
duzego ryzyka, czesto zagrozenia zdrowia i zycia zwigzanego z zywiotami ziemi, wody i po-
wietrza — np. jazda na nartach poza oznakowanymi trasami zjazdowymi;

sprzet — zakupiony jako fabrycznie nowy sprzet AGD oraz sprzet RTV/Audio, posiadajacy
gwarancje, bedacy wtasnoscia Ubezpieczonego, wymieniony w Zataczniku nr 1do WU;
straty posrednie — utrata zysku, kary, utrata kontraktu i rynku, straty spowodowane opznie-
niem i brakiem wydajnosci sprzetu, powstate w zwiazku ze zdarzeniem ubezpieczeniowym;
terminal POS — urzadzenie instalowane w punktach handlowo-ustugowych, uzywane do
kontaktu z bankiem za posrednictwem centrum autoryzacyjnego w sytuacji, gdy posiadacz
karty za nabywany towar lub ustuge ptaci karta w celu rozliczenia transakcji lub podejmuje
gotowke;

Ubezpieczajacy/bank — Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce zawierajacy
umowe ubezpieczenia na rachunek oséb trzecich — Ubezpieczonych, zgtaszajacy ich do
ubezpieczenia;

Ubezpieczony — osoba fizyczna, klient Volkswagen Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce,
posiadacz karty na rachunek ktérego zostata zawarta umowa ubezpieczenia;

umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego, zawarta pomiedzy Volkswagen
Bank GmbH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce, a WARTA,

Uprawniony — osoba, podmiot upowazniony do otrzymania $wiadczenia w przypadku zaj-
$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

warto$¢ nowego sprzetu — cena zakupu nowego sprzetu takiego samego, jak ubezpieczo-
ny sprzet lub sprzet o podobnych najwazniejszych parametrach technicznych i charaktery-
styce dziatania do ubezpieczonego sprzetu, o gtdwnych cechach funkcjonalnych i cechach
technicznych (z wyjatkiem cech dotyczacych marki, koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu
czy wygladu zewnetrznego);

wypadek — zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, wywotane
wytacznie przyczyna zewnetrzna o charakterze losowym, ktére byto przyczyna zaistnienia
zdarzenia objetego odpowiedzialno$cia ubezpieczyciela i zaistniato w okresie udzielania
przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej;

zastrzezenie karty — wstrzymanie przez Volkswagen Bank GMBH Sp. z 0.0. Oddziat w Polsce
mozliwo$ci dokonywania operacji przy uzyciu karty;

zdarzenie ubezpieczeniowe — nieuprawnione rozporzadzanie $rodkami ptatniczymi, awa-
ria sprzetu AGD/RTV, utrata dokumentdw i rzeczy osobistych oraz assistance medyczny.

1. NIEUPRAWNIONE ROZPORZADZANIE SRODKAMI PLATNICZYMI

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

Przedmiotem ubezpieczenia jest nieuprawnione rozporzadzanie $rodkami ptatniczymi
Ubezpieczonego zdeponowanymi na koncie, do ktérego wydano karte, przez osobe trzecia,
ktéra postuzyta sie karta lub danymikarty jak réwniez utrata w wyniku rabunku lub kradzie-
zy $rodkdw pienieznych pobranych przez Ubezpieczonego z bankomatu lub terminala POS
przy uzyciu karty bedacej pod bezposrednia piecza Ubezpieczonego.
Przedmiotem ubezpieczenia jest réwniez pokrycie kosztéw optat bankowych naliczonych
za wydanie Ubezpieczonemu nowego $rodka ptatniczego — karty.
WARTA odpowiada za szkody powstate wskutek zdarzenia ubezpieczeniowego zaistniatego
w okresie ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez WARTA, w ciggu 48 godzin od zaist-
nienia zdarzenia ubezpieczeniowego.
Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate w skutek zdarzer ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej i poza jej granicami.

Suma ubezpieczenia
§4

Suma ubezpieczenia wynosi 3 000 zt (stownie: trzy tysiace ztotych), okre$lona jest na jedno
i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci WARTY.
Suma ubezpieczenia okre$lona jest na kazde kolejne 12-miesieczne okresy trwania ochrony
ubezpieczeniowej i ulega odnowieniu na kolejne 12-miesiecne okresy ochrony ubezpiecze-
niowej.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§5
WARTA nie odpowiada za szkody powstate:
1) w przypadku braku udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na policje w ciagu 48 go-
dzin od zaistnienia zdarzenia,
2) wzwiazku z uzywaniem karty niezgodnie z postanowieniami zawartymi w regulaminie
karty.
WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli Ubezpieczony lub osoba dziatajaca w jego imie-
niu lub na rzecz Ubezpieczonego pozostawita karte lub dane niezbedne do dokonania ope-
racji: numer karty, date waznosci, kod CVV2/CVC2, numer PIN bez zabezpieczenia w ogdlnie
dostepnym miejscu publicznym.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci w przypadku, gdy utrata gotéwki nastapita w wyniku
zdarzenia:
1) nie majacego znamion rabunku,
2) bedacego nastepstwem nieuczciwego lub przestepczego dziatania Ubezpieczonego,
0s6b bliskich lub 0s6b pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
§6

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony zo-

bowiazany jest:

1) zgtosi¢ niezwtocznie zdarzenie do WARTY za posrednictwem COKW w terminie 7 dni od
dnia zdarzenia ubezpieczeniowego, lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wcze-
Sniejsze zgtoszenie zdarzenia,

2) do podania numeru karty wraz z nazwiskiem osoby, na ktdra zostata wystawiona,

3) dostarczyé stosowne dokumenty zgodnie z ust. 2 3.

Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) sa:

1) zbiorcze zestawienie operacji z rachunku, z wyszczegdlnieniem operacji ktére zostaty
dokonane bez zgody i wiedzy posiadacza karty,

2) potwierdzenie naliczenia przez bank optaty dodatkowej za wydanie nowej karty,

3) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policje.

Ubezpieczony ma obowiazek udostepnic takze inne wskazane przez WARTE dokumenty,

potrzebne do ustalenia okoliczno$cii przyczyn wystapienia zdarzenia.

Jezelizwiny umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci
i skutkow zdarzenia.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 WARTA
moze odméwié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub je odpowiednio zmniejszy¢
o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§7

Wysoko$¢ szkody jest ustalana wedtug wartosci operacji dokonanych w wyniku nieupraw-
nionego rozporzadzania $rodkami ptatniczymi, stwierdzonych na podstawie wyciagéw
zrachunku lub innych dokumentéw stanowiacych dowdd ich dokonania.

Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 6, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji dokumentow oraz zasiegania opinii specjalistow.

11. UBEZPIECZENIE PRZEDEUZONA OCHRONA SPRZETU AGD/RTV WRAZ Z ASSISTANCE
INFORMACYJNYM

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§8
Przedmiotem ubezpieczenia jest sprzet zakupiony jako fabrycznie nowy, ktérego cena za-
kupu jest nie wieksza niz 5 000 ztotych (pie tysiecy ztotych), oile:
1) sprzetzostat zakupiony w okresie obowiazywania umowy ubezp|eczen|a
2) zaptataza sprzet nastapita w catosci (100% ceny zakupu) przy uzyciu karty,
3) gwarancja na sprzet zostata udzielona na 24 miesiace,
4) nie mineto 12 miesiecy od zakonczenia okresu gwarancji na sprzet w odniesieniu do
$wiadczenia o ktérym mowa w ust. 3,
5) nie minety 24 miesiagce od dnia zakupu sprzetu w odniesieniu do $wiadczenia o ktérym
mowaw ust. 5,
6) nie utracit gwarancji przed okresem jej wygasniecia w zwiazku z nieprzestrzeganiem
zalecen producenta co do konserwagcji, uzytkowania, bezpieczeristwa.
Sprzet jest objety ochrona ubezpieczeniowa w zakresie ryzyka awarii.
W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 1 pkt 4) WARTA w okresie ubez-
pieczenia zobowiazuje sie do pokrycia kosztu naprawy lub jezeli naprawa jest ekonomicznie
nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza wartosci nowego sprzetu,
wymiany sprzetu na nowy, do wysokos$ci warto$ci nowego sprzetu (§ 2 pkt 30), z zastrze-
zeniemust. 5oraz § 9 ust. 1.
Ubezpieczenie awarii nie jest gwarancja w mysl Art. 577§ 1k.c.
W przypadku zdarzenia ubezpieczeniowego w odniesieniu do sprzetu, ktérego cena zakupu
nie przekracza 300 zt WARTA pokrywa koszt zakupu nowego sprzetu, jednak nie wiecej, niz
do wartosci nowego sprzetu.
Niezaleznie od $wiadczenia o ktérym mowa w ust. 3 Ubezpieczonemu przez okres o ktérym
mowa w ust. 1 pkt 5) przystuguje mozliwo$¢ skorzystania z infolinii w zakres ktérej wchodzi:
przekazywanie informacji o numerach telefonéw podmiotdw, $wiadczacych nastepujace
ustugi: $lusarskie, hydrauliczne, elektryczne, szklarskie, malarskie, dotyczace urzadzeniin-
stalacji grzewczych, transportowe i przeprowadzkowe, cateringowe w zakresie organizacji
przyjeé firmowych.
Zakresem ubezpieczenia objete sg wytacznie koszty wynikajace ze zdarzer ubezpieczenio-
wych, objetych ochrona ubezpieczeniowa o ktérych mowa w § 2 pkt 33), majacych miejsce
w okresie ubezpieczenia i ktére miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia

§9
Suma ubezpieczeniawynosi 5000 zt (pied tysiecy ztotych), okreslona jest najedno i wszyst-
kie zdarzenia ubezpieczeniowe dotyczace wszystkich sprzetdw, wobec ktérych WARTA po-
nosi odpowiedzialno$¢ i stanowi gérna granice odpowiedzialnosci WARTY.
Suma ubezpieczenia okreslona jest na kazde kolejne 12-miesieczne okresy trwania ochrony
ubezpieczeniowej i ulega odnowieniu na kolejne 12-miesieczne okresy ochrony ubezpie-
czeniowe;j.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§10

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek niewtasciwego podtaczenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-
-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowej,
internetowej, alarmowej,

2) bedace nastepstwem jakichkolwiek zaktdcen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej,

3) powstate w skutek przepiecia,

4) bedace wynikiem postepowania niezgodnego z zaleceniami producenta dotyczacymi
korzystania ze sprzetu,

5) ktdre wystapity w zwiazku z wypozyczeniem sprzetu, oddaniem sprzetu w zastaw,
skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem sprzetu,

6) spowodowane naprawa badz proba naprawy przez osoby nieuprawnione tzn. inne niz
wskazane przez COKW punkty naprawcze, a takze jakiekolwiek naprawy nieodzwiercie-
dlone w karcie gwarancyjnejlub ksigzce serwisowej, zwytaczeniem napraw dokonanych
przez gwaranta,

7) powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobie-
nia ubezpieczonego sprzetu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci
sprzetu w stosunku do pierwotnych parametréw,

8) powstate na skutek awarii w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dzia-

talno$ci gospodarczej, w ktérym w gwarancji jest postanowienie, ze sprzet ten wyko-

rzystywany w ramach prowadzonej dziatalnosci gospodarczej nie podlega warunkom
tej gwarangji, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

spowodowane, korozja, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia, lub innego rodzaju stop-

niowym niszczeniem wynikajacym z normalnego uzytkowania sprzetu,

10) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek burzy, deszczu, wytadowania
atmosferycznego, trzesienia ziemi, erupcji wulkandw, powodzi, wybuchu/eksplozji,
ognia, huraganu oraz zawilgoceniem jakakolwiek ciecza nie majacym charakteru na-
gtego,

11) powstate w wyniku dziatania czynnikdw atmosferycznych,

12) wynikajacych zwad ekrandw plazmowych, LCD, LED, OLED, QLED ktére polegaja na tym,
ze jeden lub wiecej pikseli przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie)
lub jeden lub wiecej pikseli nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na
ekranie), chyba, ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna licz-
bie dopuszczalnejzgodnie znorma ISO 13406-2 z roku 2001,

13) wynikajacych z wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez producenta/ impor-
tera/ dystrybutora sprzetu,

14) polegajace na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych do reje-
stracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sie w urzadzeniu,

15) spowodowane przez zawirusowanie, dziatanie zto$liwego oprogramowania, btedy
w oprogramowaniu, instalacje czy ponowna instalacje oprogramowania, konfiguracje
sprzetu, jakakolwiek modyfikacje, niewtasciwa konserwacje, czy zalecane czyszczenia
sprzetu,

16) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczonego do/z serwisu,
atakze w przypadku organizowania transportu przez WARTE na koszt klienta,

17) powstate w trakcie i w zwiazku z montazem lub demontazem sprzetu, a takze na skutek
ztego/wadliwego zamontowania.
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WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) utylizacji sprzetu,

2) przewyzszajacych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy napra-
wy/wymiany,

3) poniesionych na naprawe prowizoryczna (niepetna),

4) naprawy/wymiany czesci, o krétkim okresie uzytkowania, przez ktére rozumie sie: lam-
py, zaréwki, jarzeniéwki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci,
wszelkiego rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, oprogramowanie, paski, szczotki,
kontrolery gier, gtowice drukujace, kable, nadajniki, tasmy, worki, filtry, uchwyty stu-
73ce do przenoszenia, akcesoria i elementy pomocnicze do sprzetu, ktdre nie stanowia
jego czesci sktadowej ale s3 na ogdt potrzebne lub przydatne do wtasciwego uzytkowa-
niai eksploatacji, o ile nie miato to zwiazku z ubezpieczonym zdarzeniem,

5) naprawy plomb zabezpieczajacych,

6) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w urzadzeniu,

7) testowaniasprzetu,

8) montazu i demontazu urzadzenia, (z wytaczeniem sprzetu w zabudowie demontowa-
nego i montowanego w ramach likwidacji szkody),

9) kosztéw transportu do i z serwisu uszkodzonego sprzetu, ktérego waga nie przekracza
10 kg.

Postepowanie w razie wystapienia zdarzenia ubezpieczeniowego
§1

W przypadku szkody Ubezpieczony obowiazany jest uzy¢ wszelkich dostepnych mu $rod-

kéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejsze-

nia jej rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowiazany jest:

1) niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania
o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COKW, dzwoniac pod numer telefonu
502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora). Ubezpieczony obowiazany
jest do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego
sprzetu przed zgtoszeniem szkody do COKW,

2) dostarczy¢, na adres wskazany przez COKW, ubezpieczony sprzet lub jego pozostatosci,

3) przekaza¢ do COKW nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego, na ktérego wydana zostata karta,

b) nrPESEL Ubezpieczonego,

c) numer karty Visa,

d) numerseryjny sprzetu,

e) marke/model sprzetu,

f) doktadny adres miejsca, w ktérym wystapita szkoda,

g) okoliczno$ci powstania szkody,

h) numer telefonu kontaktowego,

i) orazinne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru szkody,

4) umozliwi¢ COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powsta-
nia szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy i wyja-
Snien, w tym w szczegdlnosci umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego dokonania
ogledzin uszkodzonego sprzetu, lub jego pozostatosci, a takze przekazac hasta odblo-
kowujace sprzet w celu dokonania weryfikacji poprawnosci naprawy,

5) dostarczy¢ do wskazanego serwisu wspétpracujacego z COKW w ciagu 14 dni sprzet
w opakowaniu fabrycznym lub innym bezpiecznym w przypadku gdy jego waga nie
przekracza 10 kg lub umozliwi¢ odbidr ubezpieczonego sprzetu w uzgodnionym termi-
nie jezelijego waga przekracza 10 kg lub sprzet jest w zabudowie,

6) WARTA moze zorganizowa¢ transport przez firme kurierska uszkodzonego sprzetu na
koszt Ubezpieczonego. Odbidr sprzetu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w pkt 7)
kwitowany bedzie przez firme kurierska dokumentami potwierdzajacym odbidr,

7) okazad przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COKW:

a) karte gwarancyjna wydana przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego sprzetu
(oile zostata wydana) lub inny dokument potwierdzajacy gwarancje udzielana przez
producenta,

b) dowdd zakupu sprzetu (rachunek lub paragon lub faktura), chyba ze Ubezpieczony
dokonat z COKW innych ustalen, co do terminu lub formy przekazania tych doku-
mentéw,

c) potwierdzenie dokonania zakupu sprzetu karta (paragon lub wyciag z karty/rachunku),

8) postepowal zgodnie z zaleceniami przedstawiciela punktu naprawczego, co do sprzetu.

Jezelizwiny umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 2 pkt 1), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naru-

szenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicz-
noscii skutkéw wypadku.

W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa srodkéw okreslo-

nych w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowiazkéw, o ktérych mowa w ust. 2

WARTA moze odméwic wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢ oile miato to

wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§12

W przypadku szkody WARTA zobowiazana jest do:
1) pokrycia kosztow naprawy,
lub
2) pokrycia kosztéw wymiany na nowy sprzet jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn

technicznych lub ekonomicznie nieuzasadniona tzn. koszt naprawy jest rowny lub

przekracza warto$¢ nowego sprzetu lub warto$¢ sprzetu nie przekracza 300 zt.
O ile nie uzgodniono inaczej koszty naprawy zwracane s3 bezpo$rednio punktom napraw-
czym, ktdre wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego sprzetu.
Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 11, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych dokumentdw oraz zasiegania opinii specjalistow.

§13

Z zastrzezeniem § 9, wysokos¢ szkody ustala sie w przypadku naprawy na podstawie kosz-
torysu naprawy przedstawionego WARCIE przez punkt naprawczy obejmujacego:
1) kosztirodzajwymienionych czesci,
2) koszty robocizny przy naprawie sprzetu,
3) koszt ekspertyzy jezeli naprawa jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekono-

micznie nieuzasadniona,
4) koszt dojazdu serwisu,
5) koszttransportuw przypadku sprzetu o wadze powyzej 10 kg oraz sprzetu w zabudowie,
6) koszt wymiany produktu jezeli konieczna jest wymiana na nowy.
Wysoko$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktdrego poniesienie jest niezbedne do usu-
niecia awarii, naprawy sprzetu lub dokonania wymiany sprzetu na nowy w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.
WARTA pokrywa wytacznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia prawidtowego dzia-
tania ubezpieczonego sprzetu.
W przypadku gdy, naprawa sprzetu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub ekono-
micznie nieuzasadniona tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza warto$¢ nowego
sprzetu, WARTA zapewni Ubezpieczonemu wymiane sprzetu na nowy.
W przypadku wymiany sprzetu na nowy Ubezpieczony ponosi koszty odbioru nowego sprzetu.
Wraz zwymiana sprzetu na nowy Ubezpieczony zobowiazany jest przenie$¢ wtasno$¢ ubez-
pieczonego sprzetu na WARTE.
W przypadku gdy okaze sie, ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen objetych ochrona sprzet
zwracany jest Ubezpieczonemu, przy czym pokrywa on koszt transportu dokonanego przez
firme kurierska.

11l. UTRATA DOKUMENTOW ORAZ RZECZY OSOBISTYCH

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§14
Przedmiotem ubezpieczenia s3 utracone w przypadku rabunku rzeczy osobiste
Ubezpieczonego wymienione w ust. 2.
Zarzeczy osobiste uwaza sie:
1) torebke /teczke,
2) portmonetke/portfel, etui na dokumenty,
3) dokumenty (paszport, dowdd osobisty, prawo jazdy),
4) gotbéwke,
5) zegarki,
6) klucze do miejsca zamieszkania,
7) bilety /karta komunikacji publicznej,
) telefon komdrkowy,
9) okulary,
10) papierosnice, zapalniczki,
11) kosmetyki.
Zakresem ubezpieczenia objete sa szkody powstate w skutek zdarzen ubezpieczeniowych
zaistniatych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Suma ubezpieczenia
§15

Suma ubezpieczenia wynosi 800 zt (stownie: osiemset ztotych), okreslona jest na jed-
no i wszystkie zdarzenia ubezpieczeniowe i stanowi gérna granice odpowiedzialno$ci
WARTY.
Suma ubezpieczenia okreslona jest na kazde kolejne 12-miesieczne okresy trwania ochrony
ubezpieczeniowej i ulega odnowieniu na kolejne 12-miesieczne okresy ochrony ubezpie-
czeniowej.
Suma ubezpieczenia ulega pomniejszeniu o kwote wyptaconego odszkodowania.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§16

WARTA nie odpowiada za szkody w przypadku braku udokumentowania zgtoszenia zdarze-

nia na policje.

Ponadto WARTA nie odpowiada za utrate:

1) bizuterii,

2) wyrobdw z metalu, kamieni szlachetnych np. ztote zegarki, papiero$nice, oprawki oku-
laréw,

3) ztoto, srebro, platyne w ztomie i sztabach,

4) odziezy,

5) lekarstw,

6) notatnikdw elektronicznych, kalkulatoréw,

7) elektronicznych sprzetdw: audiowizualnych, fotograficznych, komputerowych, palm-
topdw, laptopdw, notebookéw, odtwarzaczy MP3/MP4,

8) wszelkiego rodzaju urzadzen elektronicznych stuzacych m.in. do sterowania alarmem,
automatycznego otwierania bram, drzwi itp.,

9) nieoprawione kamienie szlachetne, pdtszlachetne i syntetyczne oraz nieoprawione
szlachetne substancje organiczne.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata rzeczy osobistych nastapita

wwyniku zdarzenia:

1) nie majacego znamion rabunku,

2) bedacego nastepstwem nieuczciwego lub przestepczego dziatania Ubezpieczonego,
0s6b bliskich lub os6b pozostajacych we wspdlnym gospodarstwie domowym.

Postepowanie w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
§17

W przypadku wystapienia zdarzenia objetego ochrona ubezpieczeniowa, Ubezpieczony zo-

bowiazany jest:

1) zawiadomi¢ telefonicznie COKW niezwtocznie, nie pdzniej jednak niz w ciagu 7 dni od
powstania szkody lub po ustaniu przyczyn uniemozliwiajacych wczesdniejsze zgtoszenie
zdarzenia, dzwoniac pod numer telefonu 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z ta-
ryfa operatora).

2) przekaza¢ do COKW nastepujace dane:

a) imieinazwisko Ubezpieczonego, na ktérego wydana zostata karta,
b) nrPESEL Ubezpieczonego,
) numer karty Visa,
d) okoliczno$ci powstania szkody,
e) numer telefonu kontaktowego,
f) oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia okoliczno$ci oraz rozmiaru szkody
zgodniezust. 2i3.

Dokumentami, o ktérych mowa w ust. 1 pkt 3) lit f) sa:

1) poswiadczenie o zgtoszeniu zdarzenia ubezpieczeniowego wydane przez Policje,

2) dokumenty potwierdzajace poniesione przez Ubezpieczonego koszty zakupu rzeczy
osobistych, w tym telefonu, lub
— koszty wydania Ubezpieczonemu nowych dokumentdw, na podstawie ktdérych

mozna stwierdzi¢ jego tozsamos(¢, lub
— koszty wydania przez Bank nowych kart.

Ubezpieczony ma obowiazek udostepnic takze inne wskazane przez WARTE dokumenty,

potrzebne do ustalenia okoliczno$cii przyczyn wystapienia zdarzenia.

Jezelizwiny umyslnej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli naruszenie

przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci

i skutkow zdarzenia.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z obowiazkdw, o ktérych mowa w ust. 2 i 3 WARTA

moze odméwié wyptaty Swiadczenia ubezpieczeniowego lub je odpowiednio zmniejszyé

o ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Ustalenie odpowiedzialnosci i wysokosci szkody
§18

Wysoko$¢ szkody dla utraconych rzeczy osobistych wyliczana jest zgodnie z ponizszym:

1) dokumenty — koszt wykonania duplikatéw lub nowych dokumentéw wraz z kosztem
wykonania zdje¢ do dokumentéw,

2) klucze do miejsca zamieszkania — koszt wymiany zamkdw (zakup nowych oraz ich
montaz), zatozonych w miejsce tych zamkdw, do ktérych klucze zostaty zrabowane,

3) gotéwka — wartos¢ nominalna, a w przypadku gotéwki w walutach obcych — warto$é

nominalna, przeliczona na ztote polskie wedtug $redniego kursu walut obcych ustalo-

nych przez Prezesa NBP, obowigzujacego w dniu wystapienia szkody,

bilety /karta komunikacji publicznej — koszt zakupu biletu/ dotadowania odpowiada-

jacy cenie brutto wskazanej na potwierdzeniu zakupu/dotadowania (faktura, paragon,

potwierdzenie ptatnosci karta, wyciag z konta bakowego),

5) torebka /teczka, portmonetka/portfel, etui na dokumenty — koszt nabycia nowego
przedmiotu tego samego lub podobnego rodzaju, tej samej (lub zblizonej) marki przy
uwzglednieniu cen rynkowych obowiazujacych na danym terenie.

Dla pozostatych przedmiotéw, nie wymienionych w ust. 1 wysokos¢ szkody okre$lona jest

wedtug wartosci odtworzeniowej, a ustalenie zasadnosci i wysoko$ci odszkodowania naste-

puje na podstawie wyceny dokonanej przez WARTA.

Ustalenie wysokosci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw

przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 16, przy czym WARTA zastrzega

sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiegania opinii specjalistow.
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IV. ASSISTANCE MEDYCZNY

Przedmiot i zakres ochrony ubezpieczeniowej
§19

Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacjai pokrycie kosztéw Swiadczen w za-
kresie pomocy medycznej.
Ustugi assistance sa Swiadczone na rzecz Ubezpieczonego.
Miejscem dziatania ustugi assistance jest teren Rzeczypospolitej Polskiej.
W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku majacego miejsce na
terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, na skutek ktérego Ubezpieczony doznat uszko-
dzenia ciafa lub rozstroju zdrowia, WARTA spetnia do limitu odpowiedzialno$ci na rzecz
Ubezpieczonego nastepujace Swiadczenia:

nazwa $wiadczenia liczba zdarzen limit na zdarzenie
Konsultacja lekarza rodzinnego 5 500zt
Wizyta lekarza specjalisty 5 500 zt
Transport medyczny 2 1000zt
Dostawa lekdw 2 500 zt
Opieka pielegniarska 2 500 zt
Sprzet rehabilitacyjny 2 1000zt
Infolinia medyczna 2 bez limitu

Tabela o ktérej mowa w ust. 4 przedstawia limity odpowiedzialnosci dla poszczegdinych
Swiadcze w 12 miesiecznym okresie ubezpieczenia, oraz ulega odnowieniu na kolejne
12-miesieczne okresy ochrony ubezpieczeniowej.

Zakres ustug Assistance
§20
Konsultacja lekarza rodzinnego — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz hono-
rarium lekarza za wizyte w miejscu pobytu Ubezpieczonego (o ile stan zdrowia nie wymaga
interwencji pogotowia ratunkowego) lub zorganizowanie i pokrycie kosztéw wizyty w pla-
cowce medycznej wskazanej przez COKW lub teleporady. Swiadczenie realizowane jest jed-
norazowo w ramach jednego zdarzenia.
Wizyta lekarza specjalisty — zorganizowanie i pokrycie kosztéw honorarium lekarza specja-
listy (chirurg, okulista, otolaryngolog, ortopeda, kardiolog, neurolog, pulmonolog, dermato-
log), wizyty w placdwce medycznej wskazanej przez COKW, jezeli zgodnie z pisemnym zale-
ceniem lekarza rodzinnego prowadzacego leczenie, wymagana jest wizyta lekarza specjalisty.
Transport medyczny — zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu Ubezpieczonego
(oile stan zdrowia nie wymaga interwencji pogotowia ratunkowego) do placéwki medycznej
wskazanej przez lekarza COKW oraz transport powrotny lub transport pomiedzy placowka-
mi medycznymi $rodkiem transportu dostosowanym do stanu zdrowia Ubezpieczonego.
COKW organizuje Swiadczenie na pisemne zalecenie lekarza prowadzacego, po konsultacji
z lekarzem COKW lub gdy Ubezpieczony skierowany jest na badania specjalistyczne lub za-
bieg chirurgiczny winnej placéwce medycznej.
Dostawa lekéw — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia do Ubezpieczonego
lekdw ktére zostaty przepisane przez lekarza prowadzacego i zgodnie z jego pisemnym
zaleceniem Ubezpieczony (z uwagi na swéj stan zdrowia) nie moze opuszczaé miejsca za-
mieszkania; $wiadczenie przystuguje w przypadku, gdy Ubezpieczony nie ma mozliwosci
skorzystania z pomocy domownikdéw w ww. zakresie; warunkiem realizacji Swiadczenia jest
udostepnienie przedstawicielowi COKW recepty niezbednej do wykupienia lekéw oraz po-
krycie kosztow zakupu ww. lekdw przez Ubezpieczonego.
Opieka pielegniarska — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu oraz honorarium pie-
legniarki wytacznie w miejscu pobytu Ubezpieczonego, zgodnie z pisemnym zaleceniem
lekarza prowadzacego.
Sprzet rehabilitacyjny — zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia, wypozyczenia
albo zakupu sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu Ubezpieczonego (nie dotyczy po-
bytu w placéwce medycznej) zgodnie z pisemnym zaleceniem lekarza prowadzacego.
Infolinia medyczna — za posrednictwem COKW WARTA zapewnia Ubezpieczeniowemu do-
step doinfolinii polegajacej na:
1) telefonicznym dostepie do informacji o lekach, ich dziataniu, interakcjach z innymi
Srodkami, przeciwskazaniach, dawkowaniu, ich zamiennikach,
2) informowaniu o pafnstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia na terenie RP
w razie choroby lub urazu,
3) informowaniu o placéwkach na terenie RP prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne i ofe-
rujacych sprzet rehabilitacyjny,
4) udzielaniu informacji o tym, jak nalezy sie przygotowywac do zabiegdw lub badan me-
dycznych,
5) udzielaniuinformacjo o dietach, zdrowym zywieniu.
Informacje medyczne oraz telefoniczna rozmowa z lekarzem COKW nie maja charakteru
diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ traktowane jako podstawa do roszczer wobec
lekarza, ktéry ich udzielit lub wobec WARTY.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§21

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za nie spetnienie lub opdZnienie w realizacji $wiad-

czenia assistance, gdy udzielenie tego $wiadczenia zostato uniemozliwione lub opdznione

z powodu:

1) trzesienia lub osuniecia sie ziemi, powodzi, huraganu, pozaru,

2) dziatan wojennych, strajkdw, niepokojoéw spotecznych, zamieszek, sabotazu, atakéw
terrorystycznych, wojen, skutkéw promieniowania radioaktywnego, pola elektroma-
gnetycznego w zakresie szkodliwym dla cztowieka, a takze ograniczen w poruszaniu
sie wprowadzonych decyzjami wtadz administracyjnych, mogacych powodowac nie-
mozliwo$¢ realizacji danych $wiadczen przez ustugodawcdw WARTY, awaria urzadzen
telekomunikacyjnych,

3) interwencji lokalnych organéw odpowiedzialnych za pomoc w wypadkach, za bezpie-
czenstwo, ochrone $rodowiska, usuwanie awarii o wiekszym zasiegu, usuwania skazen
lub wskutek interwencji strazy pozarnej, policji lub pogotowania ratunkowego,

4) ograniczonego lub niemozliwego dostepu do Ubezpieczonego lub miejsca zamieszka-
nia Ubezpieczonego w ktérym miato zostac spetnione $wiadczenie assistance.

Z odpowiedzialnodci WARTY wytaczone sa zdarzenia bedace nastepstwem:

1) szkdd powstatych na skutek znajdowania sie Ubezpieczonego w stanie nietrzezwosci, po
spozyciu alkoholu, narkotykdw lub innych Srodkéw odurzajacych, substancji psychotro-
powych lub $rodkow zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa, nie przepisanych przez
lekarza lub przepisanych przez lekarza, ale stosowanych niezgodnie z jego zaleceniem,

2) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa lub proba samobdjcza,

3) umyslnego dziatania Ubezpieczonego lub bedace w zwiazku z umyslnym dziataniem
0s6b, z ktéra Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym,

4) razacego niedbalstwa chyba, ze realizacja Swiadczenia odpowiada w danych okoliczno-
Sciach wzgledom stusznosci.

Niezaleznie od zakresu $wiadczen assistance WARTA:

1) nie zwraca kosztéw poniesionych przez Ubezpieczonego bez uprzedniego powiado-
mienia i uzgodnienia z COKW, nawet w sytuacji kiedy koszty te mieszcza sie w granicach
limitéw odpowiedzialnosci,

2) nie odpowiada za szkody na osobie i mieniu oraz za szkody polegajace na utraconych
korzysciach zaistniate w zwigzku ze $wiadczonymi ustugami assistance.

WARTA nie zorganizuje ustug assistance, w przypadku gdy ze wzgledu na zagrozenie zycia

lub zdrowia Ubezpieczonego konieczne jest wezwanie pogotowia ratunkowego.

WARTA nie pokryje kosztow ustug assistance, jezeli zostaty one pokryte w ramach po-

wszechnego ubezpieczenia zdrowotnego.

WARTA nie odpowiada za zdarzenia assistance, ktére miaty miejsce poza granicami

Rzeczypospolitej Polski.

WARTA nie odpowiada réwniez za koszty powstate w przypadku:

1) porodu oraz zwigzanego z nim leczenia i opieki nad matka lub dzieckiem,

2) sztucznego zaptodnienia lub leczenia bezptodnosci, a takze zwigzanych z zakupem
$rodkéw antykoncepcyjnych,

3) poronienia sztucznego — za wyjatkiem przypadku ciazy pozamacicznej,

4) umyslnego dziatania Ubezpieczonego,

5) operacji plastycznych, zabiegdw ze wskazar kosmetycznych, helioterapii,

6) leczenia chordb psychicznych oraz ich zaostrzen,

7) leczeniaipobytuw sanatoriach i uzdrowiskach oraz specjalnego odzywiania, nawet jesli
byto zalecane przez lekarza,

8) leczenia chordb wynikajacych z zakazenia wirusem HIV i chordb przenoszonych droga
ptciowa, bez wzgledu na sposéb zarazenia sie,

9) leczeniadentystycznego,

10) leczenia we wtasnym zakresie lub leczenia przez lekarza bedacego osoba bliska dla
Ubezpieczonego,

11) zabiegu usuwania ciazy (aborcja),

12) napadu padaczkowego,

13) zaburzen psychicznych Ubezpieczonego,

14) prowadzenia przez Ubezpieczonego wszelkiego rodzaju Srodkéw transportu bez wyma-
ganych prawem danego kraju uprawnien, chyba ze nie miato to wptywu na powstanie
szkody,

15) udziatu w zamieszkach, rozruchach, béjkach, a takze wszelkiego rodzaju zaktéceniach
porzadku publicznego (z wyjatkiem dziatania w obronie koniecznej),

16) leczenia profilaktycznego m.in. szczepienia ochronne, badania w tym oraz akupunktu-
ry, zabiegéw, w tym chiropraktycznych, krioterapii, fizykoterapii,

17) przebywania przez Ubezpieczonego na obszarach, na ktérych obowiazuje zakaz porusza-
nia sie badz korzystania z nich np. szlaki turystyczne, trasy zjazdowe, akweny wodne itp.,

WARTA nie odpowiada réwniez za koszty powstate w nastepstwie zdarzen zwigzanych z:

1) amatorskim uprawianiem sportéw,

2) zawodowym i wyczynowym uprawianiem sportow,

3) uprawianiem sportow ekstremalnych,

4) nastepstwamichordb przewlektych.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za przebieg i skutki organizowanej terapii, leczenia,

a takze za skutki braku zastosowania sie Ubezpieczonego do decyzji i zalecen lekarza pro-

wadzacego.

Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ustuga Assistance
§22

W przypadku wystapienia zdarzenia Ubezpieczony jest zobowigzany do skontaktowania sie
telefonicznie z COKW pod numerem telefonu 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z ta-
ryfa operatora).

Osoba zgtaszajaca powinna poda¢ wszelkie informacje niezbedne do zorganizowania po-
mocy w ramach $wiadczenia ustug, przede wszystkim dane pozwalajace na zidentyfikowa-
nie Ubezpieczonego:

1) imieinazwisko Ubezpieczonego,

2) nrkartyVisa,

3) adres Ubezpieczonego,

4) date urodzenia lub numer PESEL Ubezpieczonego

5) numer telefonu do kontaktu ze zgtaszajacym,

6) date zdarzenia,

oraz krétki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy jak i inne informacje oraz dokumenty
konieczne pracownikowi COKW do realizacji ustug assistance.

Zorganizowanie i pokrycie kosztéw Swiadczen zwigzanych z wykonaniem ustug assistance,
realizowane jest za posrednictwem COKW.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Wytaczenia generalne
§23

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatar wojennych, stanu wyjatkowego, strajkdw, zamieszek, rozru-
chéw;

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowa bez wzgledu na to,
w jaki sposéb doszto do reakgji;

3) spowodowane umys$inym dziataniem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, lub oséb,
ktére pozostaja z Ubezpieczajacym lub Ubezpieczonym we wspdlnym gospodarstwie
domowym;

4) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci;

5) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, uzytkownika lub osoby z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwiazku ze stanem nietrzezwosci
lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajacych, sub-
stancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa;

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich spowodo-

wanych zdarzeniem ubezpieczeniowym.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby TUIR

JWARTA” na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wpro-

wadzone bezwzglednie obowiazujacymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regu-

lacjami Unii Europejskiej lub wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej

Brytanii lub Standw Zjednoczonych Ameryki.

Warunki przystapienia do umowy ubezpieczenia

§24
WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowa osobe spetniajaca w dniu przystapienia do
ubezpieczenia ponizsze warunki:
1) jestposiadaczem karty Visa o numerze BIN: 431498,
2) wdniu zgtoszenia do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego ukonczyta 18 lat,
3) wdniuzgtoszenia do ubezpieczenia, karta posiada status karty aktywnej.
Ubezpieczajacy zawiera umowe ubezpieczenia na cudzy rachunek (na rachunek
Ubezpieczonego). Obowiazek zaptaty sktadki ubezpieczeniowej ciazy na Ubezpieczajacym.
Ubezpieczony moze zostal zgtoszony do ubezpieczenia przez Ubezpieczajacego tylko
w okresie obowigzywania umowy o rachunek.

Okres odpowiedzialnosci
§25

Ubezpieczenie zawierane jest na miesieczne okresy ochrony ubezpieczeniowej odpowia-
dajace miesigcom kalendarzowym, przy czym pierwszy okres ochrony ubezpieczeniowej
rozpoczyna sie od pierwszego dnia miesiaca kalendarzowego nastepujacego po miesigcu
kalendarzowym, w ktérym Ubezpieczajacy zgtosit Ubezpieczonego do objecia ubezpiecze-
niem i opfacit sktadke ubezpieczeniowa.

Dzier rozpoczecia ochrony ubezpieczeniowej moze by¢ pézniejszy niz data aktywacji karty
przez uzytkownika karty. Ubezpieczajacy dokonuje zgtoszenia karty do ubezpieczenia nie
pdzniej niz do 5-go dnia miesigca nastepujacego po miesiacu, w ktorym uzytkownik akty-
wowat karte.



Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

1) $mierci Ubezpieczonego — z dniem Smierci,

2) wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

3) utratysprzetulub zniszczenia sprzetu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére
nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY,

4) wymiany sprzetu na nowy zgodnie z niniejszymi WU — z dniem wymiany,

5) wymiany sprzetu na nowy lubinny sprzet w czasie trwania gwarancji — zdniem wymia-
ny,

6) utraty gwarancji przed okresem jej wygasniecia w zwiazku z nieprzestrzeganiem za-
lecen producenta co do konserwacji, uzytkowania, bezpieczefistwa — z dniem utraty
gwarancji,

7) rozwiazania umowy o rachunek — z dniem rozwiazania,

8) odstapienia od umowy o rachunek — z dniem odstapienia.

W przypadku okreslonym w ust. 3 pkt 6) jezeli Ubezpieczony powiadomi WARTE o wymia-

nie sprzetu na nowy, odpowiedzialno$¢ w zakresie awarii rozpoczyna swoj bieg dla nowego

sprzetu od dnia nastepnego po wygasnieciu gwarancji zgodnie z ust. 1.

W przypadku rozwiazania lub odstapienia od umowy ubezpieczenia, odpowiedzialno$é

WARTY nie ustaje w stosunku do tych Ubezpieczonych, ktérzy do dnia odstapienia lub roz-

wigzania umowy ubezpieczenia zostali zgtoszeni przez Ubezpieczajacego do ubezpieczenia

— pod warunkiem zaptacenia sktadki przez Ubezpieczajacego.

Ubezpieczajacy zobowiazany jest udostepni¢ Ubezpieczonemu WU, przed zgtoszeniem go

do ochrony ubezpieczeniowej.

Okreslenie terminu i zasady wyptaty $wiadczen
§26

WARTA zobowiazana jest spetni¢ nalezne $wiadczenie w terminie 30 dni od daty zawiado-
mienia WARTY o zdarzeniu.
Ustalenie zasadnos$ci wyptaty $wiadczenia nastepuje na podstawie przedtozonych przez
Ubezpieczonego dokumentdéw. WARTA wyptaca Swiadczenie na podstawie uznania rosz-
czenia, ugody lub prawomocnego orzeczenia sagdowego.
W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowie-
dzialno$ci WARTY lub wysokosci wiadczenia w terminie okreslonym w ust. 1 WARTA zobo-
wigzana jest, jezeli uznaje swoja odpowiedzialno$¢, wyptaci¢ $wiadczenie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Bezsporna cze$¢ Swiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie
okreslonym w ust. 1.
WARTA zastrzega sobie prawo do zasiegniecia opinii specjalistéw oraz weryfikacji wszelkich
dokumentdw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osoby reprezentujace jego interesy.
W przypadku odmowy wyptaty catosci lub czesci Swiadczenia WARTA informuje o tym pi-
semnie ubezpieczonego podajac okoliczno$ci, podstawe prawna oraz informujac o mozli-
wosci dochodzenia roszczeri na drodze postepowania sadowego.

Skargi, zazalenia,reklamacje
§27

Powddztwo o roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub sie-
dziby Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spad-
kobiercy Ubezpieczajacego lub spadkobiercy Uprawnionego zumowy ubezpieczenia.
Reklamacje moga by¢ sktadane do WARTY:
1) napiSmiew postaci papierowej: na adres skrytka pocztowa 1020, 00-950 Warszawa albo

doreczone osobiscie w kazdej jednostce WARTY obstugujacej klientdw,
2) na piSmie w postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych

AE:PL-12869-16149-GHRES-21albo za pomoca formularza na stronie www.warta.pl/reklamacje,
3) ustnie: telefonicznie pod numerem 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa

operatora) albo do protokotu w kazdej jednostce WARTY obstugujacej klientdw.
WARTA rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na
piémie: listem w postaci papierowej lub poczta elektroniczng w postaci elektronicznej
— w zaleznosci od sposobu zgtoszenia reklamacji lub wyboru sktadajacego reklamacje.
W przypadku ztozenia reklamacji przez klienta na adres do doreczen elektronicznych,
WARTA udzieli odpowiedzi elektronicznie na adres do doreczen elektronicznych klienta.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin naudzielenie odpowiedzi moze zostac
przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest jednostka organizacyjna WARTY wy-
znaczona przez Zarzad TUIR WARTA” S.A.
Podmiotami uprawnionymi do pozasadowego rozpatrywania sporéw sa:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (strona www.rf.gov.pl).

Przej$cie roszcze na WARTE
§28

Jezeliw zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej. Roszczenie to przechodzi na WARTE do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit szkode umyslnie.
Ubezpieczony zobowiazany jest zabezpieczyé mozno$¢ dochodzenia przez WARTE roszczen
odszkodowawczych wobec 0sdb odpowiedzialnych za szkode.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§29

Do umdw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych WU stosuje sie prawo pol-
skie. Jezykiem obowiazujacym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowiazujace przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych WU sa sporzadzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.

WARTA-C8172

do Warunkow Ubezpieczenia — wykaz sprzetéw obejmowanych ochrona.

Zataczniknr1

Kategoria sprzetu

Rodzaj sprzetu

Duze AGD

kuchnia gazowa

lodéwka

zamrazalka

lodéwo-zamrazalka

zmywarka

pralka

pralko-suszarka

suszarka do odziezy

chtodziarka do wina

ptyta gazowa

ptyta elektryczna/indukcyjna

ptyta ceramiczna

kuchenka mikrofalowa

piekarnik

okap

Sprzet TV

telewizory plazmowe, LCD, LED, OLED, QLED

monitory

Mate AGD

ci$nieniomierz

frytkownica

gofrownica/opiekacz/toster

czajnik elektryczny

robot kuchenny/blender/mikser

saturator do napojéw gazowanych

ekspres do kawy

szczoteczki elektryczne/soniczne do zebéw

waga kuchenna

krajalnica

karbownice/prostownice/lokdwka

suszarka do wtoséw

maszyna do szycia

nawilzacz powietrza/oczyszczacz powietrza

zelazko/prasowalnica

grill elektryczny

sokowirdéwka/wyciskarka do owocéw

termowentylator

lodéwka turystyczna

odkurzacz/odkurzacz parowy

klimatyzator przenosny

parowar

waga elektroniczna

Sprzet RTV/Audio

MP3/MP4

amplituner/tuner

CBradio

odtwarzacz/nagrywarka CD/DVD

projektor/rzutnik

kino domowe

gtodnik

stuchawki

dyktafon

magnetowid

radio samochodowe/radiomagnetofon/radioodbiornik

nawigacja samochodowa

zestaw do TV satelitarnej

odtwarzacz Blu-ray

kamerainternetowa

mikrofon
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA BANCASSURANCE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowo$ci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majagcym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacii, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen
— w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcow ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatbw wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych
podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny
zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

I/R-BANC/1021/K

Zgodnie z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spotka Akcyjna, spetniajac
obowigzek natozony przedmiotowg ustawg oswiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.




