Ubezpieczenie Bancassurance Warta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: Ubezpieczenie dla uzytkownikow kart

kredytowych: VISA Business PayWave,
MasterCard Corporate PayPass w mBank S.A.
(Dziat Il, Grupy: 1,2,9,18)
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Niniejszy dokument prezentuje najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed przystapieniem do umowy ubezpieczenia
i znajduja sie w Warunkach Ubezpieczenia do kart VISA Business PayWave, MasterCard Corporate PayPass o symbolu C8071 (zwanych dalej WU). Powyzsze WU obowiazuja
od dnia 14 pazdziernika 2024.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Niniejszy produkt jest ubezpieczeniem przeznaczonym dla uzytkownikéw kart kredytowych: VISA Business PayWave, MasterCard Corporate PayPass w mBank S.A.,
chcacych zabezpieczy¢ sie przed niespodziewanymi zdarzeniami losowymi, w szczegdlnosci podczas podrézowania. Ubezpieczenie obejmuje zaréwno nastepstwa
nieszczesliwych wypadkdw, jak i koszty leczenia, jakie bedzie zmuszony ponies$¢ klient podczas podrézowania w zwiazku z wypadkiem czy tez nagtym zachorowaniem.
Zakres ubezpieczenia obejmuje réwniez szkody spowodowane zniszczeniem czy tez opdznieniem w dostarczeniu bagazu, a takze wywotane op6znieniem lotu
za granica. Dodatkowo klient moze skorzystac z szerokiego pakietu assistance.

7/\ Cojest przedmiotem ! ¥ Czego nie obejmuje

J ubezpieczenia?

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw na terenie Rzeczypospolitej
Polskiejiza granica:
— $mier¢ — suma ubezpieczenia: 20 000 zt
— catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy — suma ubezpieczenia:
20000zt
— statyuszczerbek na zdrowiu — suma ubezpieczenia: 20 000 zt
v koszty leczenia za granica:
— leczenieszpitalne — suma ubezpieczenia: 10 000 euro
— leczenie ambulatoryjne — suma ubezpieczenia: 1200 euro
— leczenie dentystyczne — suma ubezpieczenia: 80 euro
v bagaz podrézny:
— utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu — suma ubezpieczenia:
350 euro
— opdznienie dostarczenia bagazu — suma ubezpieczenia: 175 euro
v opdznienie lotu — suma ubezpieczenia: 100 euro
v ustugi assistance:
— informacjainatychmiastowa pomoc medyczna — limit
odpowiedzialno$ci: do wysokosci kosztow ustugi assistance
— przewdz medyczny — limit odpowiedzialno$ci: do wysoko$ci
kosztéw ustugi assistance
— przewdz po zakonczeniu leczenia — limit odpowiedzialnosci:
do wysokosci kosztow ustugi assistance
— zakwaterowanie na czas rekonwalescencji — limit
odpowiedzialnosci: 5 dni po 100 euro dziennie
— natychmiastowa wizyta — limit odpowiedzialnosci: 10 dni po 100
euro dziennie
— dostarczenie niezbednych lekarstw — limit odpowiedzialnosci:
do wysokosci kosztow ustugi assistance
— odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki — limit
odpowiedzialnosci: do wysokosci kosztow ustugi assistance
— zastepstwo Ubezpieczonego — limit odpowiedzialnosci:
do wysokosci kosztow ustugi assistance
— transport zwtok — limit odpowiedzialnosci: do wysoko$ci kosztow
ustugi assistance
— przekazanie pilnejwiadomosci — limit odpowiedzialno$ci:
do wysokosci kosztéw ustugi assistance
— pomoc administracyjna — limit odpowiedzialno$ci: do wysokos$ci
kosztdw ustugi assistance
— udziat prawnika — limit odpowiedzialno$ci: 3 000 euro (Swiadczenie
zwrotne)
— przedptata kaucji — limit odpowiedzialnosci: 15 000 euro
($wiadczenie zwrotne)
— przedptata na fundusze — limit odpowiedzialnosci: 1 000 euro
(Swiadczenie zwrotne)
— powrdt Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — limit
odpowiedzialnosci: do wysokosci kosztéw ustugi assistance
— powrdt Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia — limit
odpowiedzialnosci: do wysokosci kosztéw ustugi assistance

— odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu — limit odpowiedzialno$ci:

do wysokosci kosztow ustugi assistance

— dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — limit
odpowiedzialno$ci: do wysokosci kosztéw ustugi assistance

— nadzér medyczny — limit odpowiedzialnosci: do wysokosci kosztéw
ustugi assistance

Szczegbtowy opis przedmiotu i zakresu ubezpieczenia zawarty jest w § 4,
§6,§8,5§10-13WU.
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ubezpieczenie?

x klientéw, ktorzy nie sa uzytkownikami karty kredytowej
w mBanku S.A.

x kosztow leczenia na terenie Rzeczypospolitej Polskiej

« kosztow leczenia poniesionych przez klienta, jezeliistniaty
przeciwwskazania lekarskie do odbycia podrdzy stuzbowej

% strat materialnych z tytutu utraty/uszkodzenia/zniszczenia rzeczy
nalezacych do klienta w zwiazku z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

I'szkody powstate na skutek spozycia alkoholu, narkotykéw lub innych
Srodkow odurzajacych

I'szkody powstate na skutek zdarzen zwigzanych z profesjonalnym
lub wyczynowym uprawianiem sportu

I'szkody powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia
przez organy celne lub inne wtadze bagazu podréznego

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialno$ci uprawniajace
do odmowy wyptaty odszkodowania lub jego obnizenia opisane saw § 5,
§10,815-21,8 24 WU.



@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Ubezpieczenie obowiagzuje w zakresie:

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw — na terytorium Rzeczpospolitej Polskiej i za granica

v kosztéw leczenia nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkdéw — za granica

v kosztéw ponoszonych w zwigzku z utrata/zniszczeniem/uszkodzeniem lub opdZnieniem dostarczenia bagazu podréznego — za granica
v kosztéw ponoszonych w zwigzku z opdznieniem lub odwotaniem lotu zagranicznego

v ustug assistance — za granica

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— zapoznaniesie zWU
— zaptata sktadki ubezpieczeniowej — dotyczy Ubezpieczajacego (mBank S.A.)
— obowiazkiw przypadku zgtoszenia roszczenia:
- niezwtoczne zgtoszenie szkody do Warty
- postepowanie zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika Centrum Obstugi Klienta Warty

Szczegbtowe informacje na temat obowiazkéw klienta podane saw § 13,§17-20, § 25 WU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ubezpieczeniowa ptatna jest przez mBank S.A. Terminy regulowania sktadki ubezpieczeniowej okreslone sa w umowie ubezpieczenia pomiedzy
mBankiem S.A. i Warta.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Okres odpowiedzialno$ci Warty rozpoczyna sie:

— wdniuwydaniakarty, w okresie trwania umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia, i trwa do korica
nastepnego miesiagca kalendarzowego — w odniesieniu do kart nowo wydanych

— zdniem 25.11.2013r. i trwa do kofica biezacego miesigca kalendarzowego — w odniesieniu do kart bedacych w obiegu i jest automatycznie przedtuzana
na kolejny miesieczny okres, o ile zostata zaptacona sktadka przez mBank S.A., jednakze nie dtuzej niz do konca okresu waznosci karty.

Ochrona ubezpieczeniowa konczy sie z uptywem najwczesniejszej z ponizszych dat:

— zdniem nastepnym po $mierci klienta

— zostatnim dniem miesiaca kalendarzowego, za ktéry zostata zaptacona sktadka ubezpieczeniowa w przypadku:
- ztozenia przez klientaw mBanku S.A. rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej
- wytaczenia klienta z ochrony ubezpieczeniowej przez mBank S.A.
- zastrzezenia karty

W przypadku rozwigzania lub odstapienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ Warty ustaje rowniez z dniem rozwiazania lub odstapienia od umowy
ubezpieczenia w stosunku do tych klientéw, za ktdrych nie zostata zaptacona sktadka w okresie obowigzywania umowy.

Szczegbtowe informacje na temat okresu ochrony ubezpieczeniowej znajduja siew § 14 WU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Klient w dowolnym momencie moze zrezygnowac z ubezpieczenia za pomoca pisemnego powiadomienia.
Szczegbtowe informacje na temat rozwigzania umowy znajduja sie w § 14 WU.
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Waria.

WARUNKI UBEZPIECZENIA
DO KART VISA BUSINESS PAYWAVE, MASTERCARD CORPORATE PAYPASS

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej
(Dz.U. 2015, poz. 1844)

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych

Swiadczen

§3

§4-13

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§15
§16

§17 ust. 57
§18 ust. 24
§20 ust. 5

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej WU) okreélajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spoétka Akcyjna (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczenio-
wej na rzecz uzytkownikéw kart VISA Business PayWave, MasterCard Corporate PayPass wydawa-
nych przez mBank S.A. (dawniej BRE Bank S.A.) w zakresie:

a) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w kraju i za granica,

b) kosztédw leczenia nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkdéw za granica,

c) bagazu podréznego za granica,

d) opdznienia lotu za granicg,

e) ustug assistance za granica.

§2

Przez pojecie ,akt terrorystyczny” rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia ce-
16w politycznych lub spotecznych, skierowanej przeciwko spoteczenstwu z zamiarem jego
zastraszenia.
Przez pojecie ,,bagaz podrézny” rozumie si¢ walizy, paczki, nesesery, torby wraz z ich za-
wartoscig, ktérg stanowig odziez i rzeczy osobiste Ubezpieczonego, bedace w jego posiadaniu
podczas podrézy za granicy i stuzgce do uzytku osobistego.
Przez pojecie ,catkowita trwata niezdolnos¢ do pracy” rozumie sie utrate zdol-
nosci Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej, orzeczong
przez lekarza orzecznika ZUS.
Przez pojecie ,,Centrum Obstugi Klienta WARTY” — rozumie sig jednostke organizacyjng zwig-
zang z TUIR WARTA S.A., z ktérg Ubezpieczony moze sie skontaktowa¢ w razie zaj$cia zdarze-
nia ubezpieczeniowego.
Przez pojecie ,karta ptatnicza” rozumie si¢ karte VISA Business PayWave, MasterCard
Corporate PayPass wydang przez mBank S.A. ( dawniej BRE Bank S.A.).
Przez pojgcie ,,lot rejsowy” rozumie sie lot wykonywany przez licencjonowanego przewoznika
regularnie na danej trasie zgodnie z ogélnodostepnym i publikowanym rozktadem lotéw na za-
rejestrowanej trasie lotniczej.
Przez pojecie ,,miejsce zamieszkania” rozumie si¢ mieszkanie lub dom na terytorium RP,
ktérego adres jest wymieniony w dokumentacji bankowej jako miejsce statego zamieszkania
Ubezpieczonego lub jako adres korespondencyjny.
Przez pojecie ,nagte zachorowanie” rozumie sie powstaty w sposéb nagty, po przekro-
czeniu granicy Rzeczypospolitej Polskiej, stan chorobowy zagrazajacy zyciu lub zdrowiu
Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w zwigzku z ktérym nastgpita
konieczno$é poddania sie leczeniu przed zakonczeniem podrézy zagranicznej.
Przez pojecie ,nieszczesliwy wypadek” rozumie sie nagte zdarzenie, wywotane przyczyng
zewnetrzng, w ktdrego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat trwatego
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.
Przez pojgcie,,okres podrézy za granica” rozumie sig pobyt Ubezpieczonego za granicg trwajg-
cy jednorazowo nie dtuzej niz 60 dni, rozpoczety z chwilg przekroczenia granicy Rzeczypospolitej
Polskiej i konczacy sie z chwilg powrotu do kraju, bez wzgledu na rodzaj $rodka transportu jakim
podrézuje.
Przez pojecie ,,okres trwania umowy ubezpieczenia” rozumie sig czas na jaki zawarto umowe
ubezpieczenia pomiedzy TUIR WARTA S.A. a mBank S.A.
Przez pojecie ,,osoba trzecia” rozumie sie osobe, ktdra nie jest uzytkownikiem karty ptatniczej
i jej dane identyfikacyjne nie zostaty umieszczone na karcie ptatniczej, a dokonuje transakciji
wbrew woli Ubezpieczonego.
Przez pojecie ,,pobyt w szpitalu” rozumie sie pobyt Ubezpieczonego w szpitalu trwajgcy nie-
przerwanie przez co najmniej 24 godziny.
Przez pojecie ,,przewoznik zawodowy” rozumie sie¢ przedsigbiorstwo posiadajgce wszelkie ze-
zwolenia umozliwiajgce ptatny przewo6z oséb takimi srodkami transportu jak samolot, pocigg,
autobus, statek itp.
Przez pojecie ,,rok ubezpieczeniowy” rozumie sig¢ okres trwajacy od dnia rozpoczecia ochrony
ubezpieczeniowej w odniesieniu do danego Ubezpieczonego, ustalony na potrzeby okreslenia
sumy ubezpieczenia liczony jako kazde kolejne 12 miesiecy kalendarzowych.

17.
18.

20.

21.

22.

23.

Przez pojecie ,,staly uszczerbek na zdrowiu” rozumie sig zaburzenia czynnosci uszkodzonego
organu, narzadu lub uktadu powodujgcego ich trwatg dysfunkcje.

Przez pojecie ,,Ubezpieczajacy” rozumie sig mBank S.A.

Przez pojecie ,,Ubezpieczony” rozumie si¢ osobe fizyczng, na rachunek ktérej zawarto
umowe ubezpieczenia, posiadajgcg wazna, okreslong w umowie, karte wystawiong przez
Ubezpieczajgcego.

Przez pojecie ,,uprawniony” rozumie sie osobe upowazniong do otrzymania $wiadczenia w ra-
zie $mierci Ubezpieczonego, ustanowiong na pismie przez Ubezpieczonego.

W przypadku, gdy w dniu $mierci Ubezpieczonego nie ma uprawnionego, $wiadczenie przystu-
guje cztonkom rodziny wg nastepujacej kolejnosci: matzonkowi, dzieciom, rodzicom, rodzenstwu.
Przez pojecie ,,sport profesjonalny” rozumie sie uprawianie sportu wyczynowego w celach
zarobkowych.

Przez pojecie ,,sport wyczynowy” rozumie si¢ forme dziatalnosci podejmowang dobrowolnie,
w drodze rywalizacji, dla uzyskania maksymalnych wynikéw sportowych.

Przez pojecie ,sporty ekstremalne” rozumie sig¢ sporty wysokiego ryzyka, uprawiane celem
osiggnigcia maksymalnych wrazen, za ktére uwaza sig: sporty powietrzne, sztuki walki i sporty
obronne, wspinaczke wysokogérska i skalng, speleologie, nurkowanie itp. Za sporty ekstremalne
uwaza sie réwniez sporty uprawiane w warunkach ekstremalnych tj. w warunkach duzego ryzyka,
czesto zagrozenia zdrowia i zycia zwigzanego z zywiotami ziemi, wody i powietrza — np. jazda na
nartach poza oznakowanymi trasami zjazdowymi.

Przez pojgcie ,,zastrzezenie karty” rozumie si¢ czynno$¢ bankowg powodujgcg zablokowanie
mozliwos$ci dokonywania transakcji karta; od tej chwili petna odpowiedzialno$¢ za transakcje do-
konane przy uzyciu karty przechodzi na Bank.

ZAKRES | SUMA UBEZPIECZENIA
§3
Ubezpieczony jest objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie:
1) Nastepstwa nieszczegsliwych wypadkow
a) Smieré w nastepstwie NW 20.000 zt
b) Catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy w nastepstwie NW 20.000 zt
c) Staly uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie NW 20.000 zt
% wskazany w §5

2) Koszty leczenia
a) Leczenie szpitalne 10 000 EUR
b) Leczenie ambulatoryjne 1200 EUR
c) Leczenie dentystyczne 80 EUR
3) Bagaz podrozny
a) Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu 350 EUR
b) Opdznienie dostarczenia bagazu 175 EUR
4) Opéznienie lotu 100 EUR

5) Assistance
a) Pomoc medyczna
i. Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna
ii. Przew6z medyczny
ii. Przewoz po zakonczeniu leczenia
iv. Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji
v. Natychmiastowa wizyta
vi. Dostarczenie niezbednych lekarstw
vii. Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki
viii. Zastepstwo Ubezpieczonego
ix. Transport zwiok
b) Pomoc w podrézy
i. Przekazanie pilnej wiadomosci
ii. Pomoc administracyjna
iii. Udziat
iv. Przedptata kaucji

*
*

*

5 dni po 100 EUR dziennie
10 dni po 100 EUR dziennie

*

*
*
*

*

*

3000 EUR**
15 000 EUR**



v. Przedptata funduszy 1 000 EUR**
vi. Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania *
vii. Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia *
viii. Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu *
ix. Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych *

x. Nadzér medyczny

*do wysokosci kosztow ustug assistance $wiadczonych przez Centrum Obstugi Klienta WARTY
**$wiadczenie zwrotne, Ubezpieczony zobowigzany jest do zwrotu wyptaconej kwoty

2.

Suma ubezpieczenia stanowi gérng granice odpowiedzialno$ci WARTY i jest okre$lana:
1) na jedno zdarzenie w odniesieniu do: nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztoéw lecze-
nia oraz assistance,

2) na jedno i wszystkie zdarzenia w roku ubezpieczeniowym w odniesieniu do: bagazu podr6z-
nego oraz opdznienia lotu,
3) na jedno i wszystkie zdarzenia w roku ubezpieczeniowym w odniesieniu do leczenia

dentystycznego.
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Ubezpieczenie nastepstw nieszczesliwych wypadkéw
§4

Przedmiotem ubezpieczenia sg nastgpstwa nieszczesliwych wypadkéw polegajgce na uszko-
dzeniu ciata, rozstroju zdrowia lub $mierci Ubezpieczonego wywotane przyczyng zewnetrzng
niezaleznie od woli Ubezpieczonego majgce miejsce w okresie trwania umowy ubezpieczenia.
Ochrong ubezpieczeniowg WARTY objete sg nizej wymienione nastepstwa nieszczgsliwych wy-
padkéw powstate w kraju i w okresie podrézy za granica:
1) $mier¢ Ubezpieczonego,
2) catkowita trwata niezdolno$¢ do pracy Ubezpieczonego,
3) staty uszczerbek na zdrowiu Ubezpieczonego.

§5

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczes$liwych wypadkéw WARTA wyptaca nastgpujgce
$wiadczenia:

1.
2.

Z tytutu Smierci — $wiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 1).
Z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy — jednorazowe $wiadczenie w wysokos$ci
sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 1).

Warunkiem wyptaty $wiadczenia jest orzeczenie catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy przez
lekarza orzecznika ZUS w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce od daty wypadku.

Z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu, orzeczonego przez lekarzy WARTY — Swiadczenie
okreslone statym procentem sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 1):

Rodzaj uszczerbku Wysokos¢ swiadczenia
1) utrata jednej reki w obrebie ramienia 65%
2) utrata obu koficzyn gérnych w obrebi ramienia 90%
3) catkowita utrata kciuka 15%
4) catkowita utrata palca wskazujgcego 10%
5) catkowita utrata innego palca 5%
6) catkowita utrata jednej konczyny dolnej 55%
7) catkowita utrata obu konczyn dolnych 90%
8) catkowita utrata jednej stopy 30%
9) catkowita utrata obu stép 70%
10) catkowita utrata wzroku 100%
11) catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
12) catkowita utrata stuchu 60%
13) catkowita utrata stuchu w jednym uchu 15%

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazen wymienionych
w ust. 3, na wysoko$¢ $wiadczenia z tytutu stalego uszczerbku na zdrowiu sktada sie suma
$wiadczen naleznych z tytutu kazdego obrazenia, nie wigcej jednak niz do wysokos$ci sumy ubez-
pieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 1).

Jezeli poszkodowany otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu,
a nastgpnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci wyptaca sie po
potraceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

Jezeli w wyniku nieszczgsliwego wypadku zostanie orzeczona catkowita trwata niezdolno$¢ do
pracy, a ten sam nieszczesliwy wypadek spowodowat jednoczesnie staty uszczerbek na zdrowiu,
jednorazowe $wiadczenie z tytutu catkowitej trwatej niezdolnosci do pracy zostanie wyptacone
w wysokos$ci sumy ubezpieczenia pomniejszonej o wyptacone lub pozostajgce do wyptaty $wiad-
czenie z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu.

Ubezpieczenie kosztéw leczenia

§6
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry w okresie podrézy za
granicg musiat bezzwtocznie podda¢ sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nie-
szczesliwym wypadkiem.
Za koszty leczenia uwaza sig powstate w okresie podrézy za granicg wydatki z tytutu:
1) pobytu w szpitalu, badan, leczenia, zabiegdéw i operacji,
2) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,
3) zakupu lekéw i $rodkéw opatrunkowych,
4) leczenia dentystycznego, z wytgczeniem leczenia profilaktycznego i protetycznego.

§7
W ramach ubezpieczenia kosztéw leczenia WARTA zapewnia pokrycie lub zwraca poniesione
koszty leczenia do wysokos$ci sumy ubezpieczenia z tytutu jednego zdarzenia — nagtego zacho-
rowania lub nieszczesliwego wypadku, za wyjatkiem leczenia dentystycznego, w odniesieniu do
ktérego suma ubezpieczenia dotyczy wszystkich zdarzen.
Suma ubezpieczenia okreslona jest w § 3 ust. 1 pkt 2) dla kazdego z wymienionych ponizej ryzyk:
1) leczenia szpitalnego,
2) leczenia ambulatoryjnego oraz zakupu lekéw i srodkéw opatrunkowych,
3) leczenia dentystycznego.

Ubezpieczenie bagazu podréznego

§8

Ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w sktad jego baga-
zu podréznego, do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 2), gdy znajduje sig on
pod bezposrednig opiekg Ubezpieczonego, jak réwniez gdy Ubezpieczony:

1

powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego,

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu (kolejo-
wym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,

4) zostawit go w zamknigtym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w miejscu

zakwaterowania.

§9

Odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu ubezpieczenia bagazu polega na wyptacie Ubezpieczonemu od-
szkodowania w przypadku, gdy w okresie podrdzy za granicg zajdzie jedno z nastepujgcych zdarzen:

1) utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu wskutek:

a) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego uderze-
nia piorunu, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz upadku pojazdu
powietrznego,

b) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej prowa-
dzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1),

c) wypadku w komunikacji Igdowej, wodnej lub powietrznej,

d) nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania, w wyniku ktérego Ubezpieczony
pozbawiony byt mozliwo$ci zaopiekowania sie i zabezpieczenia bagazu przed kradzieza,

e) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie¢ pod opiekg zawodowego przewoznika,
ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu przewozowego.

Z tytutu utraty, zniszczenia, uszkodzenia bagazu WARTA wyptaca odszkodowanie do wyso-

kos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 3) dla bagazu podréznego.

2) opdznienie dostarczenia bagazu:

z tytutu opdznienia dostarczenia bagazu, liczac od pigtej godziny od chwili dotarcia

Ubezpieczonego do celu podrézy, WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki poniesione

na udokumentowane zakupy niezbednych artykutéw koniecznych do kontynuowania podro-

2y za granicg do wysokos$ci nie przekraczajgcej sumy ubezpieczenia opéznienia bagazu

okreslonej w §3.

Ubezpieczenie opéznienia lotu

§10
Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ponoszone przez Ubezpieczonego w zwigzku z:
1) opodznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet

o co najmniej 5 (pie¢) godzin w stosunku do jego planowanego terminu,

2) odwotaniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny bilet
spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii lotniczych lub
usterkami samolotu.
Odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu zdarzen okreslonych w ust. 1 polega na zwrocie poniesionych
przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkéw, nie pokrywanych przez przewoznika zawodo-
wego, liczagc od szostej godziny opdznienia potwierdzonego przez przewoznika zawodowego,
w wysokosci nie przekraczajgcej sumy ubezpieczenia okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 4).
Ubezpieczeniem nie sg objete loty czarterowe.

Ubezpieczenie assistance
§11

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug ASSISTANCE okreslone w niniejszych warunkach
$wiadczone przez WARTE, za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta WARTY.
Ustugi assistance $wiadczone sg na rzecz Ubezpieczonego wytgcznie w przypadku, gdy zdarze-
nie objete ubezpieczeniem nastgpito w okresie podrézy za granica.
Swiadczenie ustug assistance okreslonych w § 12 ust. 2, 3, 5-9 oraz § 13 ust. 5-8 obejmuje
zorganizowanie i pokrycie kosztow przewozu z wytgczeniem wykonania ustugi przewozu.

Ubezpieczenie Pomocy Medycznej
§12

W razie wystgpienia w okresie podrézy za granica nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowa-
nia Ubezpieczonego, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu nastgpujgce, wymienione nizej $wiadcze-
nia pomocy medycznej.

1.

Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna - to jest udzielenie pierwszej porady medycz-

nej w oparciu o informacje otrzymane drogg telefoniczng od Ubezpieczonego, a w razie potrzeby

zorganizowanie wizyty lekarskiej, ktorej koszt jest pokrywany z ubezpieczenia kosztéw leczenia.

Przewé6z medyczny — to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z najblizszych szpitali
w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby, odno$nie ktérych lekarz
WARTY zaleca hospitalizacje,
albo

2) zorganizowanie i optacenie, jesli lekarz WARTY stwierdzi istnienie takiej koniecznosci:

a) przewozu Ubezpieczonego, pod niezbednym nadzorem medycznym, przy pomocy
wszelkich $rodkéw transportu do szpitala odpowiednio wyposazonego do udzielenia
Ubezpieczonemu pomocy,

b) przewozu Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala lub innej jednostki stuzby zdrowia
w miejscu zamieszkania (lub w poblizu miejsca zamieszkania), jezeli jego stan zdrowia
umozliwia taki przewoz.

Przewéz po zakonczeniu leczenia — to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania po wypisa-
niu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubezpieczony zostat skierowany lub
przewieziony, pod warunkiem, ze podréz taka jest mozliwa zgodnie z opinig dotyczacy stanu
zdrowia Ubezpieczonego, wydang przez lekarza prowadzacego lub lekarza WARTY,

2) podjecie wszelkich dziatan w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w pkt 1), jakie w zwigzku ze
stanem zdrowia Ubezpieczonego mogg okazac sie konieczne dla dokonania takiego przewozu,
3) pokrycie kosztéw przewozu, o ktéorym mowa w pkt 1), jesli normalny bilet powrotny

Ubezpieczonego okaze sie niewystarczajgcy do jego realizacji. Pokrycie kosztéw na-
stgpi w takim zakresie, w jakim koszty te nie sg objete normalnym biletem powrotnym
Ubezpieczonego.
Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw wy-
facznie zwyktego zakwaterowania Ubezpieczonego w odpowiednim hotelu, do ktérego zostat on
skierowany przez lekarza prowadzgcego lub lekarza WARTY jedynie dla celéw rekonwalescen-
cyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu ze szpitala przez okres nie dtuzszy niz 5 dni. Standard
hotelu wyznaczany jest przez lekarza prowadzgcego w zalezno$ci od obrazen oraz limitu $wiad-
czenia. Jezeli Ubezpieczony chciatby skorzysta¢ z hotelu o wyzszym standardzie bedzie musiat
poniesc¢ koszt réznicy w cenie.
Natychmiastowa wizyta — to jest zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej przez
Ubezpieczonego biletu (klasy ekonomicznej) na podréz z Polski do miejsca, w ktérym
Ubezpieczony sie znajduje oraz pokrycie kosztéw jej zakwaterowania (hotel i $niadanie), mak-
symalnie przez okres 10 dni.
Realizacja $wiadczenia nastgpi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie zatrzymany
w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania przez okres diuzszy
niz 10 dni.
Powyzsze uprawnienie moze by¢ wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do jednego
zdarzenia.
Dostarczenie niezbednych lekarstw — to jest, w przypadku stwierdzenia przez lekarza WARTY
zaistnienia uzasadnionej koniecznosci, wystanie Ubezpieczonemu niezbednych lekarstw prze-
pisanych przez lekarza, ktére sg w miejscu przebywania Ubezpieczonego niedostgpne lub tez
ustalenie, przepisanie, zdobycie i wystanie mu dostepnego leku zastepczego.
We wszystkich przypadkach, w ktérych dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa przepisane-
go przez lekarza nie jest zwigzane z nieszczes$liwym wypadkiem lub nagtym zachorowaniem
zaistniatym w czasie podrézy za granicg, koszty nabycia takiego lekarstwa pokrywaé bedzie
Ubezpieczony.
Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki — to jest zorganizowanie i optacenie powro-
tu do Polski dziecka ponizej 15 (pigtnastu) lat, ktére podrézowato z Ubezpieczonym w czasie
wystgpienia nieszczegsliwego wypadku lub nagtego zachorowania powodujgcego hospitalizacje
Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze bilet nalezacy do wymienionego wyzej dziecka nie moze
by¢ wykorzystany.
Zastepstwo Ubezpieczonego — to jest zorganizowanie i optacenie biletu osobie, ktéra przej-
mie obowigzki Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia nagtego zachorowania lub nieszcze-
Sliwego wypadku Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcych dalsze wykonywanie powierzonych
Ubezpieczonemu obowigzkow.
Transport zwlok — to jest zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéow zwigzanych
z przewiezieniem zwiok lub prochéw Ubezpieczonego do miejsca jego pochéwku w Polsce,
z wylgczeniem wydatkdw zwigzanych z pogrzebem i pochéwkiem.



Ubezpieczenie Pomocy w Podrézy
§13

W ramach ubezpieczenia pomocy w okresie podrézy za granicag WARTA zapewnia Ubezpieczonemu
wymienione nizej $wiadczenia:

1.

Przekazanie pilnej wiadomosci — to jest przestanie na wniosek Ubezpieczonego kazdej osobie
wskazanej przez Ubezpieczonego pilnej wiadomosci zwigzanej z dowolnym zdarzeniem objgtym
ubezpieczeniem assistance.

Pomoc administracyjna — to jest pomoc w przypadku utraty lub kradziezy niezbednych doku-

mentéw podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilet lotniczy, itp., polegajaca na udzie-

leniu Ubezpieczonemu niezbednych informacji dotyczacych formalnosci, jakich nalezy dopetni¢

u odpowiednich wtadz lub innych stuzb w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych

dokumentow.

Pomoc prawna, w ramach ktérej WARTA zapewni:

1) udziat prawnika reprezentujgcego Ubezpieczonego:

a) w postepowaniu sgdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu odpowiedzial-
nosci cywilnej wynikajgcej z kodeksu cywilnego obowigzujgcego w kraju, w ktérym nastg-
pito zdarzenie rodzgce odpowiedzialno$¢ cywilng Ubezpieczonego,

b) w postepowaniu sgdowym majgcym na celu uzyskanie od osoby trzeciej odszkodo-
wania dla Ubezpieczonego, z tytutu obrazen cielesnych oraz/lub szkéd w majgtku
Ubezpieczonego, jesli szacunkowa warto$¢ pienigezna takich szkéd przekracza warto$é
okreslong w §3 ust. 1 pkt 5) pod warunkiem, ze zdarzenie powodujgce wszczgcie poste-
powanie zaszto w okresie podrézy za granica.

Honoraria prawnika bedg pokrywane przez WARTE, do wysokos$ci sumy ubezpieczenia okre-

Slonej w §3 ust. 1 pkt 5). Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢é WARCIE petng kwote

wyptaconego przez WARTE, honorarium niezwtocznie po powrocie do Polski, nie pézniej

jednak niz w ciggu trzech miesiecy od dnia pokrycia honorarium przez WARTE. W razie
niedopetnienia obowigzku zwrotu z honorarium WARTA zastrzega sobie prawo dochodzenia
roszczen na drodze prawne;j.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za wynik dziatania prawnika w postgpowaniu, o ktérym

mowa w pkt 1) litera a) i b).

przedptate kaucji — to jest wptacenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty, maksymalnie do wy-

sokosci okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 5) — tytutem zabezpieczenia, jakie jest od Ubezpieczonego

wymagane w celu zagwarantowania zaptaty optat sgdowych i kar pienieznych.

Ubezpieczony zobowigzany jest zwréci¢ WARCIE wptacong kaucje w petnej wysokosci, nie-

zwlocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania sgdowego lub w ciggu pigt-

nastu (15) dni od wydania przez sad orzeczenia dotyczgcego Ubezpieczonego, nie pdzniej
jednak niz w ciggu trzech miesigcy od dnia ztozenia kaucji przez WARTE,.

Zwrot kwoty honorarium i/lub kaucji wyptaconej w walutach obcych nastgpuje w ztotych

polskich wg kursu $redniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego

w dniu dokonywania niniejszego zwrotu.

Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu Art. 391 k.c., za spetnienie przez

Ubezpieczonego obowigzku okreslonego w pkt 1) i 2).

Odpowiedzialno$ciag WARTY z tytutu zobowigzania do $wiadczen polegajgcych na zapew-

nieniu pomocy prawnej nie sg objete wszelkie roszczenia zwigzane z pracg zawodowg oraz/

lub sprawg karna, jak réwniez wszelkie roszczenia wynikajgce z prowadzenia, korzystania,
posiadania lub zabezpieczania pojazdu mechanicznego.

Przedptata funduszy — to jest dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania zaptaty

w wysokosci okreslonej w § 3 ust. 1 pkt 5) na rzecz Ubezpieczonego w celu pokrycia niezwtocz-

nych wydatkéw, gdy karta nie moze zosta¢ uzyta do dokonywania ptatnosci, w nastepstwie na-

lezycie zgtoszonej odpowiednim wtadzom jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji, itp.).

Petne kwoty otrzymane od WARTY, o ktérych mowa powyzej, powinny zosta¢ zwrécone przez

Ubezpieczonego w ztotych, niezwtocznie po powrocie Ubezpieczonego do Polski, najpdzniej

w ciggu trzech miesigcy od przekazania srodkéw przez WARTE.

Przeliczenie na ztote wysoko$ci uzyskanej w walutach obcych przedptaty nastgpuje wg kursu

$redniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu dokonywania

niniejszego zwrotu.

Ubezpieczajagcy ponosi odpowiedzialno$¢ w rozumieniu Art. 391 k.c. za spetnienie przez

Ubezpieczonego tego obowigzku.

Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztow

nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania w przypadkach:

1) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku Ilub $mierci czionka rodziny
Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo),

2) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar

udokumentowanych stosownymi dowodami.

Koszty, o ktérych mowa powyzej stanowig réznice pomiedzy kosztami poniesionymi przez

Ubezpieczonego w zwigzku z jego wczesniejszym powrotem, a kosztami pierwotnie zaplano-

wanej podrézy do kraju.

Dodatkowe koszty przejazdu (bilet na samolot, pociag lub inny $rodek lokomocji) sg pokrywane

pod warunkiem, ze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze by¢ wykorzystany.

Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia — to jest zorganizowanie i pokrycie kosztéw

nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku nieoczekiwanego zdarzenia np. pozar,

strajk, $mier¢ zwierzchnika, majgcego wptyw na dziatalno$é firmy zatrudniajgcej Ubezpieczonego

i zmuszajgcego go do nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, ze bilet

powrotny Ubezpieczonego nie moze by¢ wykorzystany.

Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu — to jest: w przypadku utraty lub btednego skie-

rowania bagazu Ubezpieczonego przez przewoznika — WARTA kontaktuje si¢ z odpowiednim

podmiotem oraz organizuje wysytke takiego bagazu, jesli mozna go odzyskac¢, do miejsca pobytu

Ubezpieczonego.

Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — to jest: w przypadku uszkodzenia, utraty lub

kradziezy przedmiotéw osobistych niezbednych do kontynuowania podrézy (szkta kontaktowe,

okulary itp., z wytgczeniem wszelkich dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter) zorganizowa-
nie, pokrycie lub zwrot poniesionych kosztéw zwigzanych z wysytkg tych przedmiotéw do miejsca
pobytu Ubezpieczonego.

Niniejsza ustuga bedzie $wiadczona pod warunkiem, ze:

1) WARTA uzyska pozwolenie i dostgp do takich zamiennych przedmiotéw osobistych

lub

2) takie zamienne przedmioty osobiste zostang dostarczone do WARTY zgodnie ze wskazéw-
kami przekazanymi Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi.

Nadzér medyczny — to jest: w przypadku nieszczgsliwego wypadku lub nagtego zachorowania

osoby wskazanej przez Ubezpieczonego zamieszkatej w Polsce, WARTA bedzie informowata

Ubezpieczonego o stanie zdrowia tej osoby.

»

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§14

Odpowiedzialno$¢ WARTY w stosunku do Ubezpieczonego rozpoczyna sig:

1) w dniu wydania karty, w okresie trwania umowy ubezpieczenia, nie wczesniej niz od dnia
nastepnego po zawarciu umowy ubezpieczenia i trwa do konca nastepnego miesigca kalen-
darzowego — w odniesieniu do kart nowowydanych,

2) z dniem 25.11.2013 r. i trwa do konca biezgcego miesigca kalendarzowego — w odniesieniu
do kart bedgcych w obiegu

i jest automatycznie przedtuzana na kolejny miesigczny okres, o ile zostata zaptacona sktadka,

jednakze nie diuzej niz do konca okresu waznosci karty.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa:

1) z dniem nastgpnym w przypadku $mierci Ubezpieczonego,

2) ze skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego, za ktéry zostata optacona sktadka
w przypadku:

a) zlozenia przez Ubezpieczonego Ubezpieczajgcemu w formie pisemnej lub za pomocg
$rodkéw porozumiewania sie na odlegto$¢ rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,

b) wytgczenia Ubezpieczonego przez Ubezpieczajgcego z ochrony ubezpieczeniowej,

c) zastrzezenia karty.

3) W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$é
WARTY ustaje réwniez z dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
w stosunku do tych Ubezpieczonych za ktérych nie zostata zaptacona sktadka w okresie
obowigzywania umowy.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow, kosztéw leczenia i assistance
§15
Zwrot poniesionych kosztéw leczenia przewidziany niniejszymi warunkami ubezpieczenia nie
przystuguje Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego istniaty przeciwwskazania lekarskie do
odbycia podrézy zagraniczne;j.
WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte zachorowanie lub
jakiekolwiek inne zdarzenie objete ubezpieczeniem assistance zaszty w zwigzku z:
1) usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa lub samobéjstwa,
umyslnym dziataniem Ubezpieczonego,

zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych $rodkéw

odurzajgcych,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych prawem
danego kraju uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu, zazyciu narkotykéw lub
innych $rodkéw odurzajgcych,

6) uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na
to przez kogo byty wykonywane,

7) dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym i akcjami terrorystycznymi,

8) zamieszkami i rozruchami,

9) bdjkami (z wyjatkiem obrony koniecznej),

10) wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy za granica (za wyjgtkiem pracy podejmowanej
w ramach obowigzkdéw stuzbowych zleconych przez posiadacza rachunku),

11) profesjonalnego i wyczynowego uprawiania sportéw przez Ubezpieczonego,

12) zdarzen powstatych podczas uprawiania sportéw ekstremalnych.

Ponadto odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

leczenie choréb przewlekiych i chronicznych oraz ich nastepstw,

specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia umozliwiajgcego

powrét do Polski,

leczenie w Polsce,

naprawe lub zakup okularéw i naprawe protez,

usuwanie cigzy, bez wzgledu na okoliczno$ci towarzyszgce przeprowadzaniu zabiegu,

opieke w czasie cigzy, odbyty poréd oraz wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i opieki

nad matkg i dzieckiem,

9) zakup $rodkéw antykoncepcyjnych,

10) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

Odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje takze:

1) strat materialnych z tytutu utraty, uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do
Ubezpieczonego, zwigzanych z nagtym zachorowaniem lub nieszczgsliwym wypadkiem,

2) odszkodowan w zakresie, w jakim Ubezpieczonemu w zwigzku z tym samym zdarzeniem
przystuguje odszkodowanie z tytutu innej umowy ubezpieczenia lub ktére zostaty po-
kryte przez inne instytucje (z wytgczeniem $wiadczen z tytutu nastepstw nieszczeéliwych
wypadkow).

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby WARTA na

jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone bezwzgled-

nie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii Europejskiej, lub
wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych

Ameryki.
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W ubezpieczeniu bagazu podréznego
§16

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:

1) nie przekraczajgce réwnowartosci 30 USD wg kursu $redniego walut obowigzujgcego w NBP
w dniu ustalenia odszkodowania,

2) wyrzadzone umyslnie przez Ubezpieczonego i osoby, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym,

3) wyrzadzone na skutek razacego niedbalstwa przez Ubezpieczonego, chyba, ze zaptata od-
szkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

4) wyrzadzone przez Ubezpieczonego i osoby, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we wspolnym
gospodarstwie domowym w zwigzku ze spozyciem alkoholu, narkotykéw lub innych srodkéw
odurzajgcych,

5) powstate wskutek dziatann wojennych, stanu wyjatkowego, strajkéw, zamieszek, rozruchéw,
béjek itp.,

6) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub inne wiadze,

7) bedace nastepstwem zwyktego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia, samo zepsu-
cia i wycieku, a odnos$nie rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu szklanym — pottuczenia lub
utraty warto$ci rzeczy uszkodzonej.

Ponadto odpowiedzialno$¢ WARTY nie obejmuje utraty, zniszczenia lub uszkodzenia:

1) dokumentdw, rekopiséw, gotowki i papieréw wartosciowych, ksigzeczek i bonéw oszczgdno-
$ciowych, biletéw na przejazdy $srodkami komunikaciji,

2) dziet sztuki, zbiorédw kolekcjonerskich,

3) broni wszelkiego rodzaju,

4) ziota, srebra, platyny w ztomie i sztabach,

5) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki, numizmaty i ich
zbiory),

6) sprzetu sportowego,

7) sprzetu komputerowego,

8) sprzetu audiowizualnego i kamer video,

9) dodatkowego wyposazenia oraz czgsci zamiennych do samochodéw,

10) paliwa,

11) rzeczy, ktérych ilo$¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe,

12) przedmiotdéw i czesci stuzacych do prowadzenia dziatalno$ci ustugowo — produkcyjnej z wy-
taczeniem probek materiatéw zwigzanych z prowadzong dziatalnoscia,

13) mienia przesiedlefczego,

14) $rodkéw transportowych,

15) namiotéw, wiatrochrondw itp.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby WARTA na

jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje wprowadzone bezwzgled-

nie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, regulacjami Unii Europejskiej, lub

wprowadzonymi decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw Zjednoczonych

Ameryki.

SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU SZKODY

Postepowanie w razie nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania za granica
§17

W okresie podrézy za granicg, w przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony powinien przed
podjeciem dziatan we wtasnym zakresie, zgtosi¢ niezwtocznie szkode do WARTY kontaktujgc sig
telefonicznie z Centrum Obstugi Klienta WARTY po numerem telefonu 502 308 308 (koszt pota-
czenia zgodnie z taryfg operatora) — nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty zaistnienia nieszcze-
Sliwego wypadku lub nagtego zachorowania za granicg, jednak nie pézniej niz w ciggu 14 dni po
ustaniu okoliczno$ci uniemozliwiajacych wczesniejsze zgtoszenie szkody.



Ubezpieczony zobowigzany jest do okazania waznej karty ptatniczej lub w razie niemoznosci

dokonania tego — podania jej numeru oraz rodzaju karty wraz z nazwiskiem osoby, na ktérg

zostata wystawiona.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1 Ubezpieczony obowigzany jest:

1) stara¢ sie niezwtocznie o uzyskanie pomocy lekarskiej:

a) za posrednictwem Centrum Obstugi Klienta WARTY stosujgc procedurg zgtoszenia iden-
tyczng jak w przypadku zdarzen objetych ubezpieczeniem assistance,

b) w wyjgtkowych przypadkach we wiasnym zakresie, korzystajgc w miare mozliwosci
z ustug publicznej stuzby zdrowia,

postepowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi przez pracownika Centrum Obstugi

Klienta WARTY,

uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnozg lekarskg) uzasadniaja-

cg konieczno$¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej lub hospitalizaciji,

zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wy-

padkiem, dla uzasadnienia zgtoszenia roszczenia,

5) na zlecenie WARTY poddac¢ si¢ badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE, lub obser-
wacji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu.

W przypadku $mierci Ubezpieczonego osoba uprawniona jest zobowigzana dostarczy¢ do

WARTY dodatkowo wycigg z aktu zgonu.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie

wskazanym w ust. 1 WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie , jezeli naruszenie przy-

czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw

wypadku.

Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat $rodkéw, okreslo-

nych w ust. 3 pkt 1) , WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw wymienionych w ust.

3 i 4, a ma to wplyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTY, okolicznos$ci wypadku i rozmiaru

szkody, WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowania lub je zmniejszy¢.

»
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Postepowanie w razie zdarzenia objeteg
§18

W razie powstania zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwlocznie zglosi¢ szkode do WARTY kontaktujgc sig telefonicznie z Centrum Obstugi
Klienta WARTY pod numerem telefonu 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg ope-
ratora) — nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty powrotu z podrézy z podrézy, jednak nie
pdzniej niz w ciggu 14 dni po ustaniu okolicznosci uniemozliwiajgcych wczesniejsze zgto-
szenie szkody,

b
> ube;
P

1 bagazu i opéznienia lotu

2) postepowaé zgodnie ze wskazéwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika
Centrum Obstugi Klienta WARTY,
3) uzy¢ dostepnych mu $rodkéw w celu jej zmniejszenia oraz zabezpieczenia przed dalszg
szkodg rzeczy stanowigcych bagaz podrézny bezposrednio zagrozonych,
4) zabezpieczyé:
a) dowody zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia, uszkodzenia oraz
opo6znienia bagazu jak i op6znienia lotu,
b) rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich ogledzin przez
przedstawiciela WARTY,
5) powiadomi¢ niezwtocznie odpowiednie wtadze lub inne stuzby o kazdym przypadku kradzie-

2y z wlamaniem lub rabunku i uzyska¢ pisemne potwierdzenie tego faktu z wyszczegdinie-

niem utraconych przedmiotéw.
Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 1 pkt 1) WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie , jezeli naru-
szenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okoliczno$ci
i skutkdw wypadku.
Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowata $rodkéw, okre-
$lonych w ust. 1 pkt 3) , WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.
Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa
w ust. 1 a ma to wptyw na ustalenie okoliczno$ci lub rozmiaru szkody, WARTA moze odméwi¢
wyptaty odszkodowania lub odpowiednio je zmniejszyé.

§19

Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione rzeczy w stanie
nieuszkodzonym, WARTA zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z odzyskaniem rzeczy,
najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka przypadtaby za tg rzecz tytutem odszkodowania, gdyby
nie zostata odzyskana.
Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastgpito po wyptacie odszkodowania,
Ubezpieczony zobowigzany jest przyja¢ rzecz i zwrécié WARCIE otrzymane odszkodowanie
zmniejszone o kwote udokumentowanych kosztéw zwigzanych z jej odzyskaniem.

Postepowanie w razie zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance za granica
§20
W przypadku zajécia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien,
przed podjgciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowa¢ si¢ z Centrum Obstugi Klienta
WARTY pod numerem telefonu 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)
podajac:
1) nazwisko i numer telefonu,
2) rodzaj, numer i date waznosci karty Ubezpieczonego,
3) numer paszportu Ubezpieczonego,
4) nazwe miejscowosci i numer telefoniczny, pod ktérym Obstugi Klienta WARTY moze skontak-
towac sie z Ubezpieczonym lub jego przedstawicielem,
krétki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej pomocy.
postepowac zgodnie ze wskazdwkami udzielonymi drogg telefoniczng przez pracownika
Centrum Obstugi Klienta WARTY.
Centrum Obstugi Klienta WARTY zwréci Ubezpieczonemu koszty rozméw telefonicznych.
W przypadku bezposredniego kontaktu z Centrum Obstugi Klienta WARTY, w zwigzku z zajsciem
zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony powinien:
1) okaza¢ wazng kart lub poda¢ jej numer wraz z nazwiskiem uzytkownika,
2) podaé krétki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju potrzebnej
pomocy.
W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczgsliwego wypadku ubezpieczony lub jego przed-
stawiciel powinien, o ile jest to mozliwe, skontaktowa¢ si¢ z odpowiednim Centrum Obstugi
Klienta WARTY w terminie 3 (trzech) dni od wystagpienia jednego z powyzszych zdarzen.
Jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony zostat
hospitalizowany, to w przypadku braku zawiadomienia, o ktérym mowa w ust. 3, Ubezpieczony
zobowigzany jest podpisa¢ o$wiadczenie, ze w ciggu 3 (trzech) miesigcy od daty powrotu do
kraju zwréci WARCIE réznice pomiedzy faktycznie poniesionymi kosztami a kosztami jakie po-
niostaby WARTA, gdyby zawiadomienie o zdarzeniu miato miejsce w terminie 3 — dniowym.
Jezeli Ubezpieczony, nie dopetni ktdregokolwiek z obowigzkéw, okreslonych w powyzszych
ustepach, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialno$ci WARTA moze odmoéwié spetnienia
$wiadczenia assistance.
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USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA
§21

Realizacja zobowigzan WARTY z tytutu ubezpieczenia assistance nastgpuje wytgcznie za po-
$rednictwem Centrum Obstugi Klienta WARTY, z zastrzezeniem ust. 2.

W wyjatkowych sytuacjach, gdy na skutek zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej
Ubezpieczony nie mdgt skontaktowaé sie z Centrum Obstugi Klienta WARTY i w zwigzku
z tym ponidst koszty $wiadczen assistance, o ktérych mowa w § 12—13, Ubezpieczyciel zwrdci
Ubezpieczonemu poniesione przez niego koszty. Zwrot kosztéw bedzie nastgpowat na podstawie
dokumentéw potwierdzajgcych zajscie zdarzenia i poniesienie kosztéw tj. dokumentu stwierdza-
jacego przyczyny i zakres udzielonej pomocy oraz oryginaty rachunkéw i oryginaty dowodéw ich
zaptaty. Zwrot kosztéw nastgpuje w takim zakresie, w jakim zostaty one udokumentowane przez

Ubezpieczonego, w granicach limitdw (o ile zostaty one ustalone), maksymalnie do wysokosci
kosztéw, jakie WARTA poniostaby, gdyby organizowata $wiadczenia assistance we wtasnym
zakresie.

§22

Na wniosek Ubezpieczonego, pod warunkiem zachowania trybu okreslonego w §17, $wiad-

czenie WARTY z tytutu ubezpieczenia kosztéw leczenia moze polega¢ na pokryciu w imieniu

Ubezpieczonego kosztéw leczenia Ubezpieczonego do wysokosci sum ubezpieczenia okreslo-

nych w §3 ust. 1 pkt 2).

Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 realizowane jest na podstawie dokumentéw pozwala-

jacych na stwierdzenie wysokosci kosztéw leczenia, do poniesienia ktérych zobowigzany jest

Ubezpieczony.

§23

W przypadku braku wniosku, o ktérym mowa w §22 ust. 1 $wiadczenie z tytutu ubezpieczenia

kosztéw leczenia polega na zwrocie Ubezpieczonemu poniesionych przez niego kosztéw lecze-

nia w wysokosci nie przekraczajgcej sum ubezpieczenia okreslonych w § 3 ust. 1 pkt 2).

Zwrot wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego na pokrycie kosztéw leczenia nastgpuje

po powrocie do kraju, w ztotych.

Przeliczenie na ztote poniesionych w walutach obcych kosztéw leczenia objetych ubezpiecze-

niem nastgpuje wg. kursu $redniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgce-

go w dniu ustalenia odszkodowania. W przypadku braku w tabeli kursowej waluty kraju, w ktérym
ma miejsce zdarzenie, walute miejscowg przelicza sig¢ najpierw na EUR a nastepnie na ziote
zgodnie ze $rednim kursem waluty EUR ustalonym przez Prezesa NBP.

§24

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania lub $wiadczenia z tytu-

tu nastgpstw nieszczgsliwych wypadkéw, kosztédw leczenia, bagazu podréznego oraz opdznienia

lotu nastepuje na podstawie dowodéw przedtozonych przez Ubezpieczonego lub osobe upraw-
niong do otrzymania odszkodowania oraz dokumentéw lekarskich z tym, ze WARTA zastrzega
sobie prawo weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.

Zasadnos$¢ i wysoko$¢ odszkodowania lub $wiadczenia ustala si¢ na podstawie dokumentéw

potwierdzajgcych zgtoszone roszczenie, takich, jak:

1) wazna karta bankowa Ilub pisemne potwierdzenie autentycznosci
Ubezpieczajgcego,

2) dowdd potwierdzajacy konieczno$é¢ bezzwiocznego poddania sig leczeniu w zwigzku z na-
gtym zachorowaniem lub nieszczgsliwym wypadkiem,

3) oryginalne rachunki, oryginalne dowody optat za udzielong pomoc lekarskg, pogotowia ratun-
kowego lub w szpitalu oraz zakupione lekarstwa i $rodki opatrunkowe,

4) dowody potwierdzajgce dodatkowe wydatki zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczg-
$liwym wypadkiem,

5) orzeczenia lekarzy WARTY,

6) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,

7) dowody potwierdzajgce opdznienie bagazu oraz opdznienie lotu, jak réwniez dowody po-
twierdzajgce poniesienie niezbednych wydatkéw z tym zwigzanych (pokwitowanie powierze-
nia bagazu zawodowemu przewoznikowi, poswiadczenie opdznienia bagazu, op6znienia lub
odwotania lotu, rachunki za poniesione niezbedne wydatki).

WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wyrazenie

pisemnej zgody na wystapienie WARTY do podmiotéw, ktdére udzielaty $wiadczen zdrowotnych

Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg podanych przez tg¢ osobe

danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia z tytutu zawartej umowy ubez-

pieczenia i wysokosci tego $wiadczenia w szczegélnosci do lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym
sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku.

WARTA moze odméwi¢ $wiadczenia/odszkodowania lub je zmniejszy¢é w wypadku odmowy

udzielenia zgody na uzyskanie informacji, o ktérych mowa powyzej jezeli miato to wptyw na usta-

lenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

Odszkodowania lub $wiadczenia z tytutu ubezpieczenia nastepstw nieszczgéliwych wypadkow,

kosztéw leczenia, bagazu podréznego oraz op6znienia lotu wyptacane sg w terminie 30 dni od

daty wptywu do WARTY wymaganych przez WARTE, dowoddw/dokumentéw okreslonych w ust.

2.

karty przez

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialno$ci
WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej WARTA zobowigzana
jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, wyptaci¢ odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie
14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci
byto mozliwe. Bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowigzana jest wy-
ptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 4.

Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania lub $wiadczenia nie moze przekroczy¢ sum ubezpie-
czenia okreslonych dla poszczegdlnych ryzyk, ktére stanowig gérng granice odpowiedzialno$ci
WARTY.

Za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przy ubezpieczeniu bagazu przyjmuje sie
warto$¢ rzeczy okreslong wedtug cen obowigzujgcych w handlu w dniu ustalenia odszkodowania.
Do ustalenia wysokosci odszkodowania w ztotych za przedmioty zakupione za waluty obce sto-
suje sie $redni kurs walut obcych ustalony przez Prezesa NBP, obowigzujgcy w dniu ustalenia
odszkodowania.

. W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy szkody

(dotyczy bagazu) WARTA dokonuje potrgcenia otrzymanej kwoty z naleznego odszkodowania.
WARTA powiadamia pisemnie zgtaszajgcego roszczenie o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysoko$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc na
okolicznos$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czg$ciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE
§25

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie Ubezpieczonemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE, do wysokosci
wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE, roszczenie przeciwko osobom, z ktérymi Ubezpieczony pozostaje we
wspolnym gospodarstwie domowym, chyba Zze sprawca wyrzgdzit szkodg umysinie.
Jezeli ze wzgledéw proceduralnych z powédztwem moze wystapi¢ tylko Ubezpieczony lub jego
spadkobierca, na zgdanie WARTY udzieli on wymaganych petnomocnictw procesowych oraz
ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i o$wiadczenia, jak réwniez upowazni WARTE
do odbioru zasgdzonych kwot i odszkodowan, odsetek i kosztow postepowania.

SKARGI, ZAZALENIA, REKLAMACJE
§26

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-

piséw o wiasciwosci ogdinej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby

ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy z ubezpieczenia, spadkobiercy
ubezpieczajgcego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane ubezpieczycielowi:

1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa;

2) na pis$mie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresow elektronicznych (adres zostanie umieszczony na stronie www.warta.pl/reklamacje
niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych);

3) elektronicznie za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje;

4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora);

5) w kazdej jednostce WARTY na pi$mie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wplywu

i udzieli odpowiedzi na pi$mie przesytka listowa lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego

skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegoélnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie

odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, 0 czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, rekla-

macji jest jednostka organizacyjna WARTY wyznaczona przez Zarzad TUIR WARTA S.A.



4. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozwigzywania sporéw jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl),
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).

POSTANOWIENIA KONCOWE
§27

1. Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych WU stosuje sig prawo polskie.
Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.

2. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia postano-
wienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych warunkach.

3. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych warunkach stosuje si¢ odpowiednie przepisy
Kodeksu Cywilnego ustawy o dziatalno$ci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy

prawne.
Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
<
; '(owg/v(, s pm (/L- J/
Grzegorz BIELEC Jarostaw PARKOT

WARTA-C8071
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA BANCASSURANCE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktére wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawg profilowania bedg dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnoéci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen.

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowo$ci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzgdzenia o ochronie danych, w szczegdlnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajagcy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgda¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinig lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda; organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem
ubezpieczenia.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa, dostawcy ustug assistance bedgcych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majagcym siedzibe w Polsce lub
na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacii, likwidacji szkéd, windykacji naleznosci, kancelariom prawnym $wiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom
majgtkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty

przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytgcznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie
danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw
— w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny zgtoszonego
roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: innych zaktadéw ubezpieczen
— w zakresie zgtoszonych zdarzen; dostawcow ustug assistance — w zakresie przebiegu
i rezultatbw wykonanych ustug; w przypadku przedsigbiorcow — z rejestru podmiotéw
gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny
w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych
podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy lub oceny
zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.

I/R-BANC/1021/K

Zgodnie z art. 4c Ustawy z dnia 8 marca 2013 r. o przeciwdziataniu nadmiernym opéznieniom w transakcjach handlowych Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” Spotka Akcyjna, spetniajac
obowigzek natozony przedmiotowg ustawg oswiadcza, ze jest duzym przedsigbiorcg w rozumieniu art. 4 pkt 6 ww. ustawy.




