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Ubezpieczenie dla kredytobiorcow korzystajacych z kredytu udzielonego za posrednictwem

Zagiel S.A.

Zakres: zgon ubezpieczonego, trwata i catkowita niezdolno$¢ do pracy oraz pobyt w szpitalu
wymagajacy przeprowadzenia operaciji.

POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia - ,Ubezpieczenie na zycie kredytobiorcow” (SWU),
stosuje sie w umowie ubezpieczenia zawartej przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie
~JWVARTA” S.A., zwane dalej zaktadem ubezpieczen, z posrednikiem kredytowym zwanym dalej
ubezpieczajacym.

2. Uzyte w niniejszych SWU okreslenia oznaczaja:

1)
2)

3)

4)

6)

7

8)

9)

10)

11)

12)

13)

ubezpieczajacy - posrednik kredytowy, zawierajgcy umowe ubezpieczenia,

ubezpieczony - osobe fizyczng, ktéra zawarta z Bankiem za posrednictwem
ubezpieczajgcego umowe kredytu i ktéra podpisata deklaracje uczestnictwa w umowie
ubezpieczenia, ktorej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia,

uprawniony — osobe, ktérej w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia zaktad ubezpieczen wyptaca Swiadczenie; uprawniony w rozumieniu SWU
jest Zagiel S.A. albo osoba, o ktérej mowa w § 10 ust. 5 i ust. 7 SWU; w trakcie trwania
umowy kredytu wyptacone Swiadczenie zostaje przeznaczone na sptate zobowigzan
wynikajgcych z umowy kredytu zawartej przez danego ubezpieczonego,

Bank — Kredyt Bank S.A.

umowa ubezpieczenia - umowe, przez ktorg zaktad ubezpieczen zobowigzuje sie spetnié
okreslone swiadczenie na rzecz uprawnionego w razie zajscia zdarzenia przewidzianego w
umowie ubezpieczenia, a ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ skfadke,

suma ubezpieczenia - sume pieniezng okreslong w umowie ubezpieczenia, bedaca
podstawg ustalania wysokosci $wiadczen zaktadu ubezpieczen,

$wiadczenie zaktadu ubezpieczen - sume pieniezng, ktérg zaktad ubezpieczen wyptaca
uprawnionemu w razie zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia,
wypadek - nagte zdarzenie wywolane przyczyng zewnetrzng, powstate w okresie trwania
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen z tytutu umowy ubezpieczenia, niezalezne od woli
ubezpieczonego,

trwala i catkowita niezdolnos¢ do pracy - trwate zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego
powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci zakfadu ubezpieczen, na podstawie ktérych
lekarz orzecznik Zakfadu Ubezpieczerhh Spotecznych orzeka trwatg niezdolno$¢ do pracy. Do
uznania zasadno$ci swiadczenia konieczne jest przedstawienie odpowiedniej decyzji ZUS
wraz z odpowiednig dokumentacjg lekarskg. Ostateczna decyzja o uznaniu Swiadczenia
nalezy do zaktadu ubezpieczeh z zastrzezeniem § 2 ust. 5,

umowa kredytu - umowa kredytu na zakup towaréw i ustug oraz przyznania limitu
kredytowego i wydania karty kredytowej Visa Electron Zagiel lub umowa kredytu
gotébwkowego zawierane za posrednictwem ubezpieczajgcego pomiedzy Bankiem a
ubezpieczonym, na podstawie ktérych Bank udziela odpowiednio kredytu na zakup towaréw
i ustug lub kredytu gotéwkowego; przez umowe kredytu rozumie sie wytgcznie umowe
zawartg zgodnie z zasadami udzielania kredytu na zakup towardéw i ustug oraz przyznania
limitu kredytowego i wydania karty kredytowej Visa Electron Zagiel lub kredytu gotéwkowego
stanowigcymi zatgczniki do umowy ubezpieczenia,

harmonogram sptat — zestawienie wysokosci i termindw optacania poszczegolnych rat
kredytu (kapitat wraz z odsetkami), ustalone w umowie kredytu, zgodnie z zasadami
udzielania kredytu stanowigcymi zatgcznik do umowy ubezpieczenia; pierwotny
harmonogram sptat - harmonogram sptat ustalony przy zawarciu umowy kredytu,

deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia - dowdd przystgpienia osoby do
umowy ubezpieczenia, potwierdzenia zapoznania sie wyzej wymienionej osoby z SWU i
akceptacji SWU,

szpital - dzialajgcy zgodnie z przepisami Ministerstwa Zdrowia panstwowy
lub niepanstwowy zamkniety zaktad opieki zdrowotnej (z wylgczeniem zaktadow
psychiatrycznych i szpitali wieziennych), ktérego zadaniem jest catodobowa opieka nad
chorymi i ich leczenie w warunkach statych i specjalnie do tych celéw przystosowanych;
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szpitalem w rozumieniu niniejszych SWU nie jest dom opieki ani inna placéwka, ktérej
jedynym zadaniem jest leczenie alkoholizmu i innych uzaleznien,

14) operacja — zabieg chirurgiczny wykonany w szpitalu przez zespét lekarzy i pielegniarek w
celu przywrdcenia prawidtowych czynnosci chorego narzadu lub uktadu, usuniecia chorej
tkanki, narzgdu lub jego czesci, usuniecia przyczyny choroby, ogniska chorobowego,
dokonania przeszczepu, zwykle powigzany z koniecznoscig przeciecia skory i innych tkanek.
Operacjg nie sg zabiegi przeprowadzane w celach diagnostycznych (np.: biopsja, punkcja,
pobranie wycinkéw, zabiegi endoskopowe i inne), jak réwniez drobne zabiegi chirurgiczne
nie wymagajgce hospitalizacji (np.: szycie ran powierzchniowych, usunigcie ciat obcych i
inne),

15) choroba - stwierdzone przez lekarza schorzenie lub nieprawidtowosé, ktore powodujg
zaburzenia w funkcjonowaniu organizmu ubezpieczonego, niezalezne od jego woli,

16) dzien pobytu w szpitalu - kazda rozpoczeta doba pozostawania ubezpieczonego
w szpitalu, liczona jako doba zegarowa,

17) pobyt w szpitalu wymagajacy przeprowadzenia operacji - pobyt ubezpieczonego w
szpitalu w zwigzku z koniecznoscig poddania sie operacji, trwajgcy nieprzerwanie co
najmniej 40 dni, w trakcie ktérego przeprowadzono ubezpieczonemu operacje,

18) wada wrodzona — defekt strukturalny obecny od urodzenia powstaly w okresie ptodowym;
moze wystepowacé w formie izolowanej lub w zespole, objawowo lub w sposdb ukryty.

ZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen polega na wyptacie $wiadczenia uprawnionemu w razie

zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepujgce zdarzenia: zgon ubezpieczonego, trwata i

catkowita niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego powstata na skutek wypadku jak i z przyczyn

innych niz wypadek oraz pobyt w szpitalu wymagajgcy przeprowadzenia operaciji.

W przypadku ubezpieczonych, ktérzy w dniu zawarcia umowy kredytu ukonczyli 75 lat ochrona

ubezpieczeniowa z tytutu zgonu ubezpieczonego ograniczona jest do zdarzen powstatych w

wyniku wypadku.

W przypadku ubezpieczonych, ktérzy ukonczyli 65 lat (zarbwno w momencie zawarcia umowy jak i

w trakcie jej trwania), odpowiedzialno$¢ w zakresie ryzyka trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy

ograniczona jest do zdarzeh powstaltych w wyniku wypadku, z zastosowaniem nastepujgce;j

definiciji:

- trwate zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, skutkujgce zdaniem komisji lekarskiej ubezpieczyciela trwatym uszczerbkiem na
zdrowiu w wysokosci co najmniej 90% ustalonym na podstawie przyjetej przez ubezpieczyciela
Tabeli norm oceny procentowej uszczerbku na zdrowiu.

MA UBEZPIECZENIA

Suma ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegdinych ubezpieczonych ustalana jest przy
obejmowaniu ich ubezpieczeniem.

Suma ubezpieczenia jest zmienna w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej okreslonemu
ubezpieczonemu.

Szczegotowe zasady ustalania sumy ubezpieczenia okreslone sg w umowie ubezpieczenia.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4
1

2.
3.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta w dniu oznaczonym w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas nieokreslony.

Ubezpieczony przystepuje do ubezpieczenia na czas trwania umowy kredytu okreslony w
pierwotnym harmonogramie sptat. Wczesniejsza catkowita sptata kredytu — w stosunku do
terminéw okreslonych w pierwotnym harmonogramie sptat — nie powoduje ustania ochrony
ubezpieczeniowej udzielanej przez Zaktad Ubezpieczen.

Objecie ochrong ubezpieczeniowg poszczegodlnych ubezpieczonych nastepuje na podstawie
podpisanej przez ubezpieczonego deklaracji uczestnictwa w umowie ubezpieczenia.
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Deklaracja uczestnictwa, o ktérej mowa w ust. 4 moze byé ztozona w kazdym czasie
obowigzywania umowy ubezpieczenia, w momencie podpisania umowy kredytu.

Ubezpieczeniem objeci mogg by¢ jedynie kredytobiorcy, ktorym udzielono kredytu lub kredytow w
tacznej wysokosci (bez wzgledu na liczbe umoéw na podstawie ktérych te kredyty zostaty
przyznane) nie przekraczajgcej 50 000 zt (dla jednej osoby) na okres nie przekraczajgcy 72
miesiecy. Objecie ubezpieczeniem kredytobiorcéw, ktéorym udzielono kredytu (6w) w wyzszej
wysokosci wymaga kazdorazowo przekazania informacji przez ubezpieczajgcego do zaktadu
ubezpieczeh o zamiarze udzielenia takiego kredytu i otrzymania zgody Zaktadu Ubezpieczen
udzielonej na pismie.

Wszystkie dane ubezpieczonych uzyskane przez zaktad ubezpieczeh w zwigzku z zawarciem lub
wykonywaniem umowy ubezpieczenia stajg sie jej integralng czescia.

W stosunku do ubezpieczonych, ktérym wydano karte kredytowg Visa Electron Zagiel i wliczone
zostato w ciezar karty kredytowej zadluzenie wynikajgce z tytutu umowy kredytu na zakup
towarow i ustug, ochrona ubezpieczeniowa udzielana przez zaktad ubezpieczen trwa nadal do
daty sptaty ostatniej raty kredytu zgodnie z harmonogramem spfat obowigzujagcym w momencie
wydania karty kredytowej. W przypadku gdy ubezpieczony zawart wiecej niz jedng umowe
kredytu na zakup towardw i ustug, przez date sptaty ostatniej raty kredytu rozumie sie
najpdzniejsza date splaty ostatniej raty kredytu z wszystkich umow tego ubezpieczonego.

W okresie obowigzywania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu Ubezpieczenia na Zycie
Kredytobiorcéw, ubezpieczeni, o ktéorych mowa w ust. 8, nie moga przystgpi¢ do umowy
ubezpieczenia w ramach ,Ubezpieczenia na Zycie Sptaty Zadtuzenia Karty Kredytowej Visa
Electron Zagiel”.

Ochrona ubezpieczeniowa wynikajgca z ,Ubezpieczenia na Zycie Sptaty Zadtuzenia Karty
Kredytowej Visa Electron Zagiel” nie obejmuje ubezpieczonych, wobec ktdrych trwa nadal
ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Ubezpieczenia na Zycie Kredytobiorcow.

SKLADKA

§5
L

Z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia ochrong ubezpieczeniowg poszczegdlnych
ubezpieczonych, ubezpieczajgcy zobowigzany jest do zaptacenia skfadki na rzecz zaktadu
ubezpieczenh, w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych w terminach i wysokosci okreslonej na
zasadach przewidzianych w umowie ubezpieczenia.
Sktadka ptatna jest przez ubezpieczajgcego, w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych
jednorazowo za caty czas trwania umowy kredytu zgodnie z pierwotnym harmonogramem
sptat. Za dzieh zaptaty sktadki uwaza sie dzien wptywu sktadki w wysokosci wynikajgcej z umowy
ubezpieczenia na rachunek bankowy wskazany przez zaktad ubezpieczen.
Sktadka obliczana jest w szczegdlnosci na podstawie wysokosci kwoty kredytu i taryfy, zgodnie z
umowg ubezpieczenia.
W przypadku niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki w wysokosci i terminie wynikajgcych
z umowy ubezpieczenia, zaklad ubezpieczen wezwie ubezpieczajgcego do zapfaty sktadki w
dodatkowym terminie, wyznaczonym przez zaktad ubezpieczen w pisemnym wezwaniu oraz
powiadomi go o skutkach niezaptacenia sktadki w dodatkowym terminie.
Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot sktadki zaptaconej za danego ubezpieczonego w catosci, w
przypadku odstgpienia przez ubezpieczonego od umowy kredytu w trybie wskazanym w ustawie
z dnia 20 lipca 2001 r. o kredycie konsumenckim (Dz. U. z 2001 r. Nr 100, poz. 1081 z pézn.
m.), pod warunkiem, ze odstgpienie nastgpito nie podzniej, niz w terminie 10 dni od dnia zawarcia
umowy kredytu. W przypadku zajscia w ww. okresie zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowg zaktadu ubezpieczen i wyptaty swiadczenia, ubezpieczajgcy zobowigzany jest
do zaptaty sktadki za okres ponoszonej przez zaktad ubezpieczen odpowiedzialno$ci.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN

§6
1.

Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych rozpoczyna
sie w dniu podpisania przez ubezpieczonego umowy kredytu, pod warunkiem podpisania przez
ubezpieczonego deklaracji uczestnictwa w umowie ubezpieczenia i optacenia sktadki na
zasadach, o ktérych mowa w § 5 niniejszych SWU.

W przypadku niezaptacenia sktadki na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu
skfadki przez ubezpieczajgcego na rzecz danego ubezpieczonego.
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Odpowiedzialnos¢ zakladu ubezpieczen wobec kazdego z ubezpieczonych konczy sie w dniu

zajscia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien § 7 ust. 3 niniejszych SWU,

2) rozwigzania umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 5i 9,

3) zajscia ktéregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg w odniesieniu do
ubezpieczonego,

4) 30 dnia po dniu okreslonym w umowie kredytu jako pierwotny termin spfaty ostatniej raty
kredytu, z zastrzezeniem ust. 4.

4. Jezeli ubezpieczajgcy odracza ubezpieczonemu termin sptaty kredytu, odpowiedzialno$¢ zaktadu
ubezpieczeh trwa do dnia catkowitej sptaty kredytu, nie dtuzej jednak niz przez sze$¢ miesiecy od
daty przewidzianej w umowie kredytu jako pierwotny termin sptaty ostatniej raty kredytu, zgodnie
z pierwotnym harmonogramem sptat.

5. Jezeli umowa kredytu zostaje rozwigzana z powodu zaprzestania przez ubezpieczonego spfat rat
kredytu, to odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen nie ustaje w dniu rozwigzania umowy kredytu,
lecz trwa dalej do faktycznego zaspokojenia wierzytelnosci z umowy kredytu bez wzgledu na
sposoéb jej zaspokojenia, z zastrzezeniem postanowienh ust.3 pkt 3), nie dluzej jednak niz do dnia,
w ktérym zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat kredytu ubezpieczony powinien byt
sptaci¢ ostatnig rate kredytu.

6. Zakiad ubezpieczen udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie pobytu w szpitalu
wymagajgcego przeprowadzenia operacji wskutek choroby stwierdzonej przez lekarza po dniu
rozpoczecia odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wobec danego ubezpieczonego, ustalonym
zgodnie z ust.1-2, lub wypadku zaistniatego po tym dniu, z zastrzezeniem ust. 7.

7. Jezeli przyczyng pobytu w szpitalu wymagajgcego przeprowadzenia operacji jest choroba
ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje pobytu ubezpieczonego w szpitalu wymagajgcego
przeprowadzenia operacji w ciggu pierwszych 60 dni liczac od dnia rozpoczecia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wobec danego ubezpieczonego, ustalonego zgodnie z
ust.1-2, oraz pobytu rozpoczetego w okresie pierwszych 60 dni od dnia rozpoczecia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wobec danego ubezpieczonego, ustalonego zgodnie z
ust.1-2, a konczgcego sie po tym okresie.

8. W przypadku, gdy pobyt w szpitalu wymagajacy przeprowadzenia operacji rozpoczat sie w
okresie trwania odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczeh wobec danego ubezpieczonego, a
zakonczyt sie po tym okresie swiadczenie nie przystuguije.

9. Jezeli umowa kredytu zostaje rozwigzana w terminie innym niz wynika z pierwotnego
harmonogramu sptat (np. wczesniejsza catkowita sptata kredytu) to odpowiedzialnos¢ zakfadu
ubezpieczen nie ustaje w dniu rozwigzania umowy kredytu, lecz trwa dalej do uptywu terminu
sptaty kredytu okreslonego w pierwotnym harmonogramie sptat.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7
1.

@

Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:

1) wskutek odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego,

2) wskutek wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego,

3) wskutek niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki w dodatkowym terminie, o ktérym
mowa w § 5 ust. 4 — z uptywem dodatkowego terminu.

2. Od dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia, zaktad ubezpieczenn nie obejmuje ochrong
ubezpieczeniowg oséb, zgtaszanych do ubezpieczenia po tym dniu.

3. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen w
stosunku do oséb objetych ubezpieczeniem przed dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia trwa
nadal, pod warunkiem optacenia sktadki w odniesieniu do kazdego z tych ubezpieczonych w
terminie wynikajgcym z umowy ubezpieczenia, i konczy sie w jednym z przypadkéw okreslonych w
§6 ust. 3 pkt 2) - 4) i ust. 4.

4. W przypadku rozwigzania umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczen
wzgledem wszystkich ubezpieczonych, za ktérych do dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia nie
zostata przekazana sktadka, wygasa najpdzniej z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

§8

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w ciggu 30 dni , a w przypadku gdy

ubezpieczajgcy jest przedsiebiorcag — w ciggu 7 dni, liczac od daty zawarcia umowy

ubezpieczenia.
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Umowa ubezpieczenia moze by¢ wypowiedziana przez ubezpieczajgcego w kazdym czasie, bez
waznego powodu, nha piSmie, na koniec miesigca kalendarzowego, z zachowaniem 1
miesiecznego okresu wypowiedzenia.

3. Odstgpienie lub wypowiedzenie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego z
obowigzku optacenia skfadki za okres, w ktérym zaktad ubezpieczen udzielat ochrony
ubezpieczeniowe;.

WYLACZENIA Z ZAKRESU ODPOWIEDZIALNOSCI ZAKLADU UBEZPIECZEN

§9

1. Odpowiedzialnos¢ zaktadu ubezpieczeh z tytutu zgonu ubezpieczonego oraz trwatej i catkowitej

niezdolnosci do pracy ubezpieczonego powstatej na skutek wypadku jak i z przyczyn innych niz

wypadek jest wytgczona w przypadku zdarzen powstatych w zwigzku z:

1) samookaleczeniem lub okaleczeniem ubezpieczonego na wiasng prosbe, popetnieniem lub
usitowaniem popetnienia samobodjstwa przez ubezpieczonego w ciggu 2 lat od daty
przystgpienia do ubezpieczenia,

2) dziataniami wojennymi, stanem wojennym,

3) czynnym udziatem ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru,

4) poddaniem sie przez ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza
kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych,

5) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego, powietrznego bez
wymaganych dokumentéw,

6) uprawianiem przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportdéw, takich jak: nurkowanie,
alpinizm, wspinaczka skatkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo,
lotnictwo (pilotaz sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw), skoki
spadochronowe, wyscigi samochodowe Ilub motocyklowe, jazda gokartami, sporty
motorowodne, sporty walki, skoki na gumowej linie,

7) uczestnictwem w locie, w charakterze pilota, cztonka zatogi lub pasazera samolotu
wojskowego lub prywatnego nie posiadajgcego licencji na przewdz pasazeréw,

8) zatruciem/dziataniem/pozostawaniem ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub
innych podobnie dziatajgcych srodkow, wytgczajgc przypadki zazycia tych srodkéw zgodnie z
zaleceniem lekarza,

9) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa z winy umy$lnej przez
ubezpieczonego lub inng osobe przy jego wspétudziale lub za jego namowa.

10) eksplozjg atomowg oraz napromieniowaniem (za wyjatkiem pojedynczych przypadkéw nie
zwigzanych z aktywnoscig zawodowg).

2. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczeh z tytulu pobytu w szpitalu wymagajgcego
przeprowadzenia operacji jest wylgczona w przypadkach okreslonych w ust. 1 oraz w przypadku
zdarzen powstatych w zwigzku z:

1) chorobami psychicznymi, nerwicami, zatruciem alkoholem, narkotykami i innymi $rodkami
odurzajgcymi oraz leczeniem uzaleznien,

2) operacjami plastyczno-kosmetycznymi, z wyjgtkiem operacji oszpecen i okaleczeh powstatych
wskutek wypadku,

3) cigzg, porodem, potogiem, powiktaniami cigzy, poronieniem samoistnym lub sztucznym,

4) wadami wrodzonymi i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem,

5) stanami chorobowymi lub skutkami wypadkéw wywotanymi lub pozostajgcymi w zwigzku
z usitowaniem lub popetnieniem przestepstwa przez ubezpieczonego,

6) samookaleczeniem Ilub okaleczeniem ubezpieczonego na wiasng prosbe, usitowaniem
popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego,

7) petnieniem przez ubezpieczonego stuzby wojskowej w jakimkolwiek kraju,

8) wszelkimi chorobami zwigzanymi z infekcjg wirusem HIV,

9) pozostawaniem ubezpieczonego w sanatorium, szpitalu uzdrowiskowym, na oddziale
rehabilitacyjnym.

3. Odpowiedzialno$¢ zaktadu ubezpieczen w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych jest
wytgczona, w przypadku zajscia zdarzen wymienionych w § 2 ust.3, jezeli do ich spowodowania
przyczynita sie choroba stwierdzona przez lekarza przed dniem podpisania umowy kredytu przez
danego ubezpieczonego lub wypadek zaistniaty przed tym dniem.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN ZAKtADU UBEZPIECZEN
§ 10
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Swiadczenie z tytulu zgonu ubezpieczonego zaktad ubezpieczen wyptaca uprawnionemu w
wysokos$ci sumy ubezpieczenia, wedlug jej stanu na dzien zgonu ubezpieczonego, z
zastrzezeniem ust. 6.

2. Swiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego, zaktad
ubezpieczen wyptaca uprawnionemu i jest ono rowne sumie ubezpieczenia na dzien, w ktérym
wydane zostato przez lekarza orzecznika Zakladu Ubezpieczen Spotecznych orzeczenie
okreslajgce stan zdrowia ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy. W
przypadku zas, gdy zgodnie z orzeczeniem trwata i catkowita niezdolnos¢ do pracy powstata
przed datg wydania orzeczenia, $wiadczenie =zakladu ubezpieczeh roéwne jest sumie
ubezpieczenia na dzien wystgpienia tejze niezdolnosci. Zaktad ubezpieczeh nie ponosi jednak
odpowiedzialno$ci, jezeli w pierwszym dniu trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy
ubezpieczony nie prowadzit dziatalnosci majgcej na celu osigganie przychodu z tytutu jej
wykonywania, w tym w szczegdlnosci nie pozostawat w stosunku pracy.

3. Swiadczenie z tytulu pobytu w szpitalu wymagajacego przeprowadzenia operacji zaktad
ubezpieczen wyptaca uprawnionemu w wysokosci sumy ubezpieczenia, wedtug jej stanu na
pierwszy dzien pobytu w szpitalu.

4. Swiadczenie z tytutu pobytu w szpitalu wymagajgcego przeprowadzenia operacji przystuguije,
jezeli w nastepstwie wypadku lub choroby zaistniatych po raz pierwszy po dniu rozpoczecia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen wobec ubezpieczonego, ubezpieczony podlega pobytowi
w szpitalu wymagajgcemu przeprowadzenia operacji.

5. W stosunku do ubezpieczonych, o ktérych mowa w § 4 ust.8, wysokos¢ swiadczenia z tytutu
ryzyka objetego ochrong ubezpieczeniowg ustalana jest na podstawie harmonogramu spiat
kredytu, wynosi jednak nie wiecej niz zadtuzenie wynikajace z karty kredytowe;.

6. W przypadku rozwigzania umowy kredytu przed terminem okreslonym w pierwotnym
harmonogramie sptat (np. wczesniejszg catkowitg sptatg kredytu) swiadczenia z tytutu zgonu
ubezpieczonego, zaktad ubezpieczen wyptaca osobom uprawnionym, o ktérych mowa ponizej (w
nastepujgcej kolejnosci), z zastrzezeniem ust.7:

1) matzonek,

2) wrownych czesciach dzieci, jezeli brak jest matzonka,

3) wréwnych czesciach rodzice, jezeli brak jest matzonka i dzieci,

4) w réwnych czesciach inne osoby powotane do dziedziczenia po ubezpieczonym.

7. Jezeli uprawniony, o ktérym mowa w ust. 6 umysinie spowodowat zgon ubezpieczonego lub
przyczynit sie do jego zgonu, to traci on prawo do Swiadczenia zakfadu ubezpieczen; tracg prawo
do swiadczenia réwniez osoby, ktére mogtyby ustawowo dziedziczyé po uprawnionym, pod
warunkiem, Ze nie sg to osoby, o ktérych mowa w ust. 6.

8. W przypadku rozwigzania umowy kredytu przed terminem okreslonym w pierwotnym
harmonogramie sptat (np. wczesniejszg catkowitg sptatg kredytu) swiadczenia z tytutu: trwatej i
catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego powstatej na skutek wypadku jak i z przyczyn
innych niz wypadek oraz pobytu w szpitalu wymagajgcego przeprowadzenia operacji, zaktad
ubezpieczeh wyptaca ubezpieczonemu

§11

1. Swiadczenia wyptacane sg na podstawie ztozonego przez uprawnionego wniosku o wyptate
Swiadczenia, do ktérego uprawniony zobowigzany jest dotgczy¢ dokumenty wskazane przez
zakfad ubezpieczen, jako niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia.

2. Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
w terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, zaktad ubezpieczer informuje o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci swiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca
z roszczeniem pisemnie lub w inny sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci zakladu ubezpieczen lub wysokosci swiadczenia, jezeli
jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.

3. Po otrzymaniu wniosku o wypfate Swiadczenia z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
ubezpieczonego, zaktad ubezpieczen ma prawo skierowaé ubezpieczonego na dodatkowe
badania lekarskie, réwniez przed specjalnie powotang komisjg lekarska, celem potwierdzenia
zasadnosci wyptaty Swiadczenia.

4. Koszty przeprowadzenia badan, o ktérych mowa w ust. 3, ponosi zaktad ubezpieczeh.

i@
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Uprawniony zobowigzany jest do ztozenia wniosku o wyptate Swiadczenia z tytutu pobytu
w szpitalu wymagajgcego przeprowadzenia operacji w terminie 7 dni od zakonczenia pobytu w
szpitalu, bgdz w terminie 7 dni od ustania przyczyny uniemozliwiajgcej ztozenie wniosku.

Zaktad ubezpieczen wyptaca swiadczenie niezwtocznie, najpdzniej w ciggu 30 dni, liczgc od daty
otrzymania wniosku o wyptate Swiadczenia, o ktérym mowa w ust. 1, oraz wszystkich
dokumentow niezbednych do wyptaty swiadczenia, w szczegdlnosci:

1) w przypadku zgonu:

a) skrécony odpis aktu zgonu ubezpieczonego,
b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karte zgonu),
c) deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia,

d) informacja o prawie do $wiadczenia, na formularzu stanowigcym zatgcznik do umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 6a,

e) inne dokumenty wymagane przez zakfad ubezpieczen, niezbedne do ustalenia zasadno$ci
roszczenia o wyptate i wysokosci $wiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna)

2) w przypadku trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy:

a) orzeczenie lekarza orzecznika Zaktadu Ubezpieczen Spotecznych okreslajgce stan zdrowia
ubezpieczonego,

b) deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia,

c) informacja o prawie do $wiadczenia, na formularzu stanowigcym zatgcznik do umowy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 11 ust. 6a,

d) dokument potwierdzajacy, czy ubezpieczony w pierwszym dniu trwatej i catkowitej
niezdolnosci do pracy prowadzit dziatalnos¢ majgcg na celu osigganie przychodu z tytutu jej
wykonywania,

e)inne dokumenty wymagane przez zaktad ubezpieczen, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia o wyptate i wysokosci swiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna).

3) w przypadku pobytu w szpitalu wymagajgcego przeprowadzenia operaciji:
a) deklaracja uczestnictwa w umowie ubezpieczenia,
b) karte informacyjng leczenia szpitalnego,

c) inne dokumenty wymagane przez zaktad ubezpieczen niezbedne do ustalenia podstawy
wyplaty swiadczenia i jego wysokosci (np. protokét powypadkowy), z zastrzezeniem § 11 ust.
6a.

W przypadku gdy informacja o prawie do $wiadczenia, o ktérej mowa w: ust. 6 pkt 1 lit d, ust. 6
pkt 2 lit c, ust.6 pkt 3 lit c stanowi czes¢ tresci wniosku o wyptate Swiadczenia, obowigzek ztozenia
informacji, o ktérej mowa w ust. 6 powyzej na stosownym formularzu nie stosuje sie.

Gdyby w terminie okreslonym w ust. 6 wyjasnienie wszystkich okolicznosci koniecznych do
ustalenia zasadnos$ci wyptaty albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
zakfadu ubezpieczen zostanie wyptacone w ciggu 14 dni, liczagc od dnia, w ktérym przy
zachowaniu nalezytej starannosci wyjasdnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

W razie odmowy wyptaty swiadczenia, zaktad ubezpieczen zobowigzany jest uzasadni¢ swoje
stanowisko na pismie, w ktérym pouczy uprawnionego o przystugujacym mu prawie dochodzenia
swych roszczen na drodze sgdowe;.

Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyé albo wedtug
przepisOdw o wtasciwosci ogolnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

Wszelkie Swiadczenia pomniejszane sg przez zaktad ubezpieczen o zalegtosci z tytutu optacania
skfadek i inne naleznosci zaktadu ubezpieczen wynikajgce z umowy ubezpieczenia wraz z
naleznymi odsetkami.

W sytuacji, o ktérej mowa w art. 832 §2 kodeksu cywilnego, suma ubezpieczenia przypada
ubezpieczajgcemu.

Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji zaktadowi ubezpieczen przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia zwalnia zaktad ubezpieczen od odpowiedzialnosci na warunkach przewidzianych
przez przepisy kodeksu cywilnego.

§12
W razie wypadku ubezpieczony jest obowigzany:
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1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej i
zaleconemu leczeniu,

2) umozliwi¢ zakfadowi ubezpieczen uzyskanie informacji odnoszgcych sie do okolicznosci
wypadku, w szczegolnosci u lekarzy, ktorzy nad ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg
opieke lekarska,

3) poddac¢ sie na zgdanie zakladu ubezpieczeh badaniu przez lekarzy wskazanych przez zakiad
ubezpieczen lub obserwacji kliniczne;.

G

§13

Jezeli wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw, wymienionych w § 12, a
miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub wysokosci swiadczenia, zaktad ubezpieczen
moze odméwic¢ wyptaty Swiadczenia lub je zmniejszy¢.

POSTANOWIENIA KONCOWE

§14

O zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowa, ubezpieczajagcy lub ubezpieczony powinien

niezwiocznie powiadomi¢ zaktad ubezpieczen najp6zniej w ciggu 30 dni od dnia uzyskania informag;ji

0 jego zaistnieniu.

§15

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ skfadane na
piSmie za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, pod rygorem niewaznosci.

2. Jezeli ubezpieczajacy albo ubezpieczony zmienit adres zamieszkania lub siedziby i nie powiadomit
o tym zakladu ubezpieczen, przyjmuje sie, ze zaktad ubezpieczeh wypehit swoéj obowigzek
zawiadomienia lub o$wiadczenia wysytajac pismo pod ostatni znany mu adres.

3. Skargi i zazalenia zgtaszane przez ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego powinny by¢ doreczane
na adres siedziby zakfadu ubezpieczen, w formie pisemnej, pod rygorem pozostawienia bez
rozpoznania. Skargi i zazalenia rozpatrywane sg przez zaklad ubezpieczen w terminie 30 dni od
daty ich doreczenia, z zastrzezeniem ust.4.

4. Gdyby w powyzszym terminie rozpatrzenie skarg i zazalen okazato sie niemozliwe ze wzgledu na
wyjasnienie wszystkich okolicznosci, wowczas rozpatrzenie nastgpi w ciggu 14 dni liczac od dnia,
w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

5. Informacja o wyniku rozpatrzenia zgtoszonej skargi lub zazalenia, o ktérych mowa w ust.3,
przekazywana jest osobie zgtaszajgcej w formie pisemnej. Organem wtasciwym do rozpatrywania
skarg i zazalen jest jednostka organizacyjna zaktadu ubezpieczeh wyznaczona do spraw
rozpatrywania reklamacji i innych skarg.

§ 16

1. W sprawach nie uregulowanych w niniejszych SWU majg zastosowanie odpowiednie przepisy
kodeksu cywilnego oraz ustaw regulujgcych dziatalno$¢ ubezpieczeniows.

2. Dla umowy ubezpieczenia, do ktdrej majg zastosowanie niniejsze SWU, wiadciwym jest prawo
polskie.



