Ubezpieczenie na zycie sptaty kredytu mieszkaniowego
Szczeg6lne Warunki Ubezpieczenia

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1
1. Niniejsze Szczegdélne Warunki Ubezpieczenia - ,Ubezpieczenie na zycie sptaty kredytu
mieszkaniowego” (SWU), stosuje sie w umowie ubezpieczenia zawartej przez Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A., zwane dalej ubezpieczycielem, z Kredyt Bankiem S.A.
zwanym dalej ubezpieczajacym.

2. Uzyte w niniejszych SWU okreslenia oznaczaja;

1) ubezpieczony - osobe fizyczna, ktorej ubezpieczajacy udzielit kredytu mieszkaniowego na
podstawie umowy kredytu mieszkaniowego, ktéra w dniu zawierania umowy kredytu
mieszkaniowego ukonczyta 18 lat, a nie ukonczyta 55 lat, ktérej zycie i zdrowie jest przedmiotem
ubezpieczenia,

2) uprawniony - osobe, ktérej w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie; uprawnionym w rozumieniu niniejszych
SWU, za zgoda ubezpieczonego, jest ubezpieczajacy,

3) umowa ubezpieczenia - umowe, przez ktéra ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone
Swiadczenie na rzecz uprawnionego w razie zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie
ubezpieczenia, a ubezpieczajacy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke,

4) suma ubezpieczenia - sume pieniezng okreslong w umowie ubezpieczenia, bedacg podstawg
ustalania wysokosci swiadczen ubezpieczyciela,

5) $wiadczenie ubezpieczyciela - sume pieniezng, ktéra ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu w
razie zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia,

6) wypadek - nagte zdarzenie wywotane przyczyng zewnetrzng, powstate w okresie trwania
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela z tytutu umowy ubezpieczenia,

7) inwalidztwo ubezpieczonego w wyniku wypadku - powstate, w okresie trwania
odpowiedzialno$ci ubezpieczyciela, trwate zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego, w wyniku
ktérych ubezpieczony, zdaniem komisji lekarskiej powotanej przez ubezpieczyciela, jest
catkowicie niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy nieprzerwanie przez okres co najmniej
12 miesiecy i po uptywie tego okresu nadal pozostaje trwale i catkowicie niezdolny do
wykonywania jakiejkolwiek pracy oraz zgodnie z wiedzg medyczng nie rokuje odzyskania
zdolnosci do pracy,

8) umowa kredytu mieszkaniowego - umowa =zawierana przez ubezpieczajgcego z
ubezpieczonym, na podstawie ktorej ubezpieczajacy udziela kredytu mieszkaniowego; przez
umowe kredy-tu mieszkaniowego rozumie sie wytacznie umowe zawartg zgodnie z ogolinymi
zasadami udzielania kredytéw na cele mieszkaniowe dla oséb fizycznych stanowigcymi
zalgcznik do umowy ubezpieczenia.

9) aktualne zadluzenie - pozostajgca do sptaty kwota kapitatu kredytu mieszkaniowego, bez
uwzglednienia odsetek.

10) polisa — dokument ubezpieczenia, w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego, stanowiacy dowo6d
zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia ochrong ubezpieczeniowg na zasadach okreslonych w
SWU.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA

§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie ubezpieczonego.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela polega na wyptacie $wiadczenia uprawnionemu w razie zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia.

3. Ochrong ubezpieczeniowa objete sa nastepujace zdarzenia: zgon ubezpieczonego i inwalidztwo
ubezpieczonego w wyniku wypadku.

SUMA UBEZPIECZENIA

§3

1. Suma ubezpieczenia w odniesieniu do poszczegbinych ubezpieczonych jest zmienna w okresie
udzielania ochrony ubezpieczeniowej i odpowiada aktualnemu zadtuzeniu ubezpieczonego
wzgledem ubezpieczajacego z tytutu udzielonego kredytu mieszkaniowego, nie wiecej jednak niz
350 000 PLN

2. W odniesieniu do kredytéw denominowanych w innych walutach niz PLN suma ubezpieczenia jest
zmienna w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej okreslonemu ubezpieczonemu i odpowiada
kwocie, wynikajacej z przeliczenia aktualnego zadluzenia ubezpieczonego wzgledem
ubezpieczajgcego z tytutu udzielonego kredytu mieszkaniowego na PLN, wedtug kursu sprzedazy
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dewiz z ,Tabeli kurséw” obowigzujacej u ubezpieczajacego w tym dniu, nie wiecej jednak niz
350 000 PLN.

W sytuacji okreslonej w § 4 ust. 2 niniejszych SWU, suma ubezpieczenia dla kazdej z oséb
ubezpieczonych réwna jest aktualnemu zadtuzeniu wzgledem ubezpieczajgcego z tytutu udzielonego
kredytu mieszkaniowego, nie wiecej jednak niz 350 000 PLN, podzielonemu przez liczbe
ubezpieczonych w ramach danej umowy kredytu mieszkaniowego.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA

§4
1.

2.

Umowa ubezpieczenia jest zawarta w dniu oznaczonym w polisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia.

W przypadku gdy umowa kredytu mieszkaniowego zawarta zostata przez wiecej niz jedng osobe,
ochrong ubezpieczeniowa objete sg wszystkie z tych oso6b, ktdére w dniu zawarcia umowy kredytu
ukonczyty 18 lat, a nie ukonczyty 55 lat.

SKLADKA

§5
1.
2.

3.

Skiadka ustalona w umowie ubezpieczenia odpowiada ochronie ubezpieczeniowej udzielanej w
zakresie kazdego ze zdarzen oraz tagcznie wszystkich zdarzen objetych zakresem ubezpieczenia.
Wysokos¢ sktadki naleznej z tytutu umowy ubezpieczenia réwna jest sumie sktadek od wszystkich
ubezpieczonych w ramach danej umowy ubezpieczenia.

Z tytulu zawarcia umowy ubezpieczenia i objecia ochrong ubezpieczeniowg poszczegbinych
ubezpieczonych, ubezpieczajacy zobowigzany jest do zaptacenia sktadki na rzecz ubezpieczyciela
w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych w terminach i wysokosci okreslonej na zasadach
przewidzianych w umowie ubezpieczenia.

Sktadka ptatna jest przez ubezpieczajacego, za wszystkich ubezpieczonych miesiecznie przez caty
okres, na jaki zawarta zostata umowa kredytu mieszkaniowego, jednak za okres nie diuzszy niz do
dnia rozwigzania umowy ubezpieczenia. Za dzien zaptaty sktadki uwaza sie dzien wptywu sktadki w
wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia na rachunek wskazany przez ubezpieczyciela..
Skiadka za danego ubezpieczonego obliczana jest jako iloczyn kwoty sumy ubezpieczenia dla
danego ubezpieczonego, liczonej wedtug jej stanu na ostatni dzien miesigca kalendarzowego, za
ktory jest ptatna skiadka, oraz stawki taryfowej, zgodnie z umowa ubezpieczenia.

W przypadku niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki w wysokosci i terminie wynikajgcych z
umowy ubezpieczenia, ubezpieczyciel wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty sktadki w dodatkowym
terminie, wyznaczonym przez ubezpieczyciela w pisemnym wezwaniu oraz powiadomi go o
skutkach niezaptacenia sktadki w dodatkowym terminie.

W przypadku wskazanym §6 ust 2 pkt 2, ubezpieczajacy zobowigzany jest do optacenia sktadki
jedynie za okres do dnia zakonczenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela. Jednoczesnie, zgodnie z
§ 5 ust.5, jesli odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela wygasta przed kohcem miesigca kalendarzowego,
sktadka za ten miesiac nie jest pobierana.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§6
1.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych rozpoczyna sie w
dniu zawarcia przez ubezpieczajgcego z ubezpieczonym umowy kredytu mieszkaniowego, nie
wczesniej jednak niz w dniu postawienia do dyspozycji ubezpieczonego srodkow z kredytu.

Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela wobec kazdego z

ubezpieczonych konczy sie w dniu zajscia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) rozwigzania umowy ubezpieczenia,

2) rozwigzania umowy kredytu mieszkaniowego (ewentualnie wczesniejszej sptaty kredytu, nawet
jezeli to zdarzenie nie powoduje rozwigzania umowy kredytu mieszkaniowego),

3) zajscia ktéregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg w odniesieniu do
ubezpieczonego, z zastrzezeniem ust.4,

4) uptywu 44 dni od daty wymagalnosci trzeciej kolejnej niesptaconej raty kredytu mieszkaniowego,
jezeli zalegtos¢ z tytutu umowy kredytu mieszkaniowego réwna jest co najmniej trzem kolejnym
ratom.

Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku konczy

sie najpdzniej w dniu osiagniecia przez ubezpieczonego wieku 60 lat jezeli ubezpieczony jest

kobietg lub 65 lat jezeli ubezpieczony jest mezczyzna.

W przypadku ubezpieczonych, ktérzy ukonczyli 75 lat odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu

zgonu ubezpieczonego, ograniczona jest do zdarzen powstatych w wyniku wypadku.
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4. W przypadku gdy umowa kredytu mieszkaniowego zawarta zostata przez wiecej niz jedng osobe,
objetg z tego tytutu ochrong ubezpieczeniowg, a zdarzenie objete ochrong ubezpieczeniowg
dotyczy jednej osoby ubezpieczonej, to odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela trwa nadal w stosunku
do pozostatych ubezpieczonych.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§7
Umowa ubezpieczenia rozwigzuje sie:
1) wskutek odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego,
2) wskutek wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego,
3) wskutek niezaptacenia przez ubezpieczajgcego skfadki w dodatkowym terminie, o ktérym mowa
w § 5 ust. 6 — z uptywem dodatkowego terminu,
4) w innych przypadkach wskazanych w umowie ubezpieczenia.

1. Umowa ubezpieczenia moze byé wypowiedziana przez ubezpieczajgcego, w kazdym czasie, bez
waznego powodu, na pismie na koniec miesigca kalendarzowego z zachowaniem trzymiesiecznego
okresu wypowiedzenia.

2. Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie nie zwalnia ubezpieczajacego z
obowigzku zaptacenia sktadki za okres udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowe;j.

3. Ubezpieczajacemu, ktdry odstapit od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedziat, przystuguje zwrot
sktadki, proporcjonalnie za niewykorzystany okres ubezpieczenia.

4. Bieg terminu wypowiedzenia, rozpoczyna sie z uptywem ostatniego dnia miesigca kalendarzowego,
w ktorym oswiadczenie o wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia doreczono do siedziby
ubezpieczyciela.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA

§9

1. Odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela nie sa objete zdarzenia powstate w wyniku:

1) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wiasng prosbe, popetnienia lub usitowania
popetnienia samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciagu 2 lat od daty przystgpienia do
ubezpieczenia,

2) dziatan wojennych, stanu wojennego,

3) czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru,

4) poddania sie przez ubezpieczonego zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza
kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych,

5) zarazenia sie wirusem HIV.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu powstania inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku
wypadku jest wytaczona w przypadku zdarzeh okreslonych w ust.1 oraz zdarzen powstatych w
zwigzku z:

1) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego, powietrznego bez
wymaganych dokumentow,

2) uprawianiem przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw, takich jak: nurkowanie, alpinizm,
wspinaczka skatkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo, lotnictwo (pilotaz
sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw), skoki spadochronowe,
wyscigi samochodowe lub motocyklowe, jazda gokartami, sporty motorowodne, sporty walki,
skoki na gumowej linie,

3) przewozem lotniczym wykonywanym przez przewoznika nie nalezacego do IATA,

4) zatruciem/dziataniem ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub innych podobnie
dziatajacych srodkéw, wytaczajac przypadki zazycia tych srodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza,

5) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestepstwa z winy umys$inej przez ubezpieczonego
lub inng osobe przy jego wspotudziale lub za jego namowa.

3. Odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z ubezpieczonych, w okresie 24
miesiecy liczac od daty objecia ich ochrong ubezpieczeniowa na podstawie umowy ubezpieczenia
jest wytaczona, w przypadku zajscia zdarzen wymienionych w §2 ust.3, jezeli do ich spowodowania
przyczynita sie choroba, stwierdzona przez lekarza przed dniem przystapienia do ubezpieczenia lub
wypadek zaistniaty przed tym dniem.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA

§10

1. Swiadczenie z tytutu zgonu ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu w wysokosci
sumy ubezpieczenia, wedtug jej stanu na dzien zgonu ubezpieczonego.
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2.

10.

11.
12.

Swiadczenie z tytutu powstania inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku ubezpieczyciel
wyptaca uprawnionemu w wysokosci sumy ubezpieczenia, wedtug jej stanu na dzien wypadku
bedacego przyczyng inwalidztwa ubezpieczonego.

W przypadku, gdy ubezpieczony jest strong — jako kredytobiorca - wiecej niz jednej umowy kredytu
mieszkaniowego, taczne $wiadczenie z tytutu zajscia zdarzenia objetego ochrong w odniesieniu do
tej osoby nie moze by¢ wieksze niz kwota 350 000 PLN. Do kwoty tacznego $wiadczenia brane sg
pod uwage wszystkie umowy kredytu mieszkaniowego, z tytutu ktdrych kredytobiorca podlega
ubezpieczeniu na zycie w ramach wszystkich uméw Ubezpieczenia na Zycie sptaty kredytu
mieszkaniowego zawartych pomiedzy bankiem a ubezpieczycielem.

Ubezpieczyciel pisemnie informuje ubezpieczajgcego 0 zmianach w umowie ubezpieczenia zgodnie
z trybem i wymaganiami w ustawie o dziatalnosci ubezpieczeniowej, a ubezpieczajacy jest
zobowigzany do przekazania tych informacji ubezpieczonemu w drodze pisemnej, w terminie nie
diuzszym niz 7 dni od daty otrzymania ww. informacji od ubezpieczyciela. Niezaleznie od
powyzszego ubezpieczyciel zobowigzany jest do przekazania tych informacji ubezpieczonemu jesli
wystapi on o ich udzielenie.

Swiadczenia wyptacane sg na podstawie zlozonego przez uprawnionego wniosku o wyptate
Swiadczenia, do ktérego uprawniony zobowigzany jest dotaczy¢ dokumenty wskazane przez
ubezpieczyciela, jako niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci Swiadczenia.

Po otrzymaniu zawiadomienia o zajsciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg, w
terminie 7 dni od dnia otrzymania tego zawiadomienia, ubezpieczyciel informuje o tym
ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujacymi z tym
zawiadomieniem oraz podejmuje postepowanie dotyczace ustalenia stanu faktycznego zdarzenia,
zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujaca z
roszczeniem pisemnie lub w inny sposéb, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg
potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci ubezpieczyciela lub wysokosci swiadczenia, jezeli jest to
niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania

Po otrzymaniu wniosku o wyptate swiadczenia z tytutu powstania inwalidztwa ubezpieczonego w
wyniku wypadku, ubezpieczyciel ma prawo skierowa¢ ubezpieczonego na dodatkowe badania
lekarskie, réwniez przed specjalnie powotang komisjg lekarska, celem potwierdzenia zasadnosci
wyptaty swiadczenia. Koszty udziatu ubezpieczonego w tych badaniach ponosi ubezpieczyciel.
Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie w terminie 30 dni, liczac od daty otrzymania wniosku o wyptate
Swiadczenia .

Gdyby w terminie okreslonym w ust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, swiadczenie
powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci
wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

Ubezpieczyciel moze uzalezni¢ wyptate swiadczenia od przedstawienia przez ubezpieczajacego
dokumentéw, o ktérych mowa w § 1 ust. 2 pkt 3) umowy ubezpieczenia, potwierdzajgcych, iz
ubezpieczajacy zaptacit sktadki za wszystkich ubezpieczonych w wysokosci wynikajacej z umowy
ubezpieczenia. Niewyptacenie przez ubezpieczyciela swiadczenia do czasu udokumentowania
prawidtowego optacania sktadek nie stanowi niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzan
ubezpieczyciela.

Jezeli swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokos$ci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z roszczeniem, wskazujac
na okoliczno$ci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcq catkowitg lub czesciowa odmowe wyptaty
Swiadczenia oraz pouczy jg o przystugujacym jej prawie dochodzenia swych roszczen na drodze
sgdowe;.

Dniem wyptaty swiadczenia jest dzien obcigzenia rachunku ubezpieczyciela kwotg naleznego
Swiadczenia.

Wszelkie swiadczenia pomniejszane sa przez ubezpieczyciela o zalegtosci z tytutu optacania
sktadek wraz z naleznymi odsetkami

W sytuacji wskazanej w art. 832 §2 kodeksu cywilnego, suma ubezpieczenia przypada
ubezpieczajagcemu.

Roszczenia wynikajace z umowy ubezpieczenia mogg by¢ dochodzone na drodze sadowej.
Powddztwo o roszczenia wynikajagce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogolnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
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13. Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji ubezpieczycielowi przy zawieraniu umowy
ubezpieczenia zwalnia ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na warunkach przewidzianych przez
przepisy kodeksu cywilnego.

§12

W razie wypadku ubezpieczony jest obowigzany:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkow wypadku przez niezwloczne poddanie sie opiece lekarskiej i
zaleconemu leczeniu,

2) umozliwi¢ ubezpieczycielowi uzyskanie informacji odnoszacych sie do okolicznosci wypadku, w
szczegoblnosci u lekarzy, ktérzy nad ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke
lekarska,

3) podda¢ sie na zadanie ubezpieczyciela badaniu przez lekarzy wskazanych przez
ubezpieczyciela lub obserwacji klinicznej.

§13

Jezeli wskutek razacego niedbalstwa ubezpieczony nie wykonat obowigzkéw, wymienionych w § 11, a

miato to wptyw na ustalenie okolicznosci wypadku lub wysokosci swiadczenia, ubezpieczyciel moze

odméwic wyptaty swiadczenia lub je zmniejszyc.
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§14

O zajsciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, ubezpieczajacy lub ubezpieczony powinien

niezwtocznie powiadomi¢ ubezpieczyciela najpdzniej w ciggu 30 dni od dnia jego zaistnienia.

§15

1. Zawiadomienia i oswiadczenia, w zwigzku z umowag ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie
za pokwitowaniem przyjecia lub wysytane listem poleconym, pod rygorem niewaznos$ci, chyba ze
SWU przewidujg inacze;j.

2. Jezeli ubezpieczajacy albo ubezpieczony zmienit adres zamieszkania lub siedziby i nie powiadomit o
tym ubezpieczyciela, przyjmuje sie, ze ubezpieczyciel wypetnit swéj obowigzek zawiadomienia lub
oswiadczenia wysytajac pismo pod ostatni znany mu adres.

3. Jezeli po objeciu danego ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg doszio do zmiany nazwiska
badz imienia ubezpieczonego lub uprawnionego, osoba sktadajaca wniosek o wyptate swiadczenia
zobowigzana jest przedstawi¢ dokumenty uzasadniajgce jej prawo do sSwiadczenie zgodnie z danymi
posiadanymi przez ubezpieczyciela.

4. Skargi i zazalenia zgtaszane przez ubezpieczajacego, ubezpieczonego lub uprawnionego powinny
by¢ doreczane na adres siedziby ubezpieczyciela, w formie pisemnej, pod rygorem pozostawienia
bez rozpoznania. Skargi i zazalenia rozpatrywane sa przez ubezpieczyciela w terminie 30 dni od
daty ich doreczenia z zastrzezeniem ust. 5.

5. Gdyby w powyzszym terminie rozpatrzenie skarg i zazalen okazato sie niemozliwe ze wzgledu na
wyjasnienie wszystkich okolicznosci, wowczas rozpatrzenie nastapi w ciagu 14 dni liczac od dnia, w
ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe.

6. Informacja o wyniku rozpatrzenia zgtoszonej skargi lub zazalenia przekazywana jest osobie
zgtaszajacej w formie pisemnej. Organem wiasciwym do rozpatrywania skarg i zazaleh jest
jednostka organizacyjna ubezpieczyciela wyznaczona do spraw rozpatrywania reklamacji i innych
skarg.

§ 16

1. Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat.

2. Bieg przedawnienia roszczenia o $wiadczenie od ubezpieczyciela przerywa sie przez zgtoszenie
ubezpieczycielowi tego roszczenia lub przez zgtoszenie zdarzenia objetego ubezpieczeniem.

3. Bieg przedawnienia rozpoczyna sie na nowo od dnia, w ktdérym zgtaszajacy roszczenie lub zdarzenie
otrzymat na pismie oswiadczenie ubezpieczyciela o przyznaniu lub odmowie swiadczenia.

§17

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia i SWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustaw regulujgcych dziatalno$¢ ubezpieczeniowa.

2. Dla umow ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych SWU wtasciwym jest prawo polskie.

3. Wszelkie obowigzki ubezpieczyciela wynikajace z bezwzglednie obowigzujacych przepisow prawa,
w tym obowigzki informacyjne, beda realizowane zgodnie z wymogami przepiséw prawa
obowigzujacymi na dzien realizacji danego obowigzku. W szczegdlnosci w przypadku, gdy przepisy
prawa obowigzujace na dzien realizacji danego obowigzku beda przewidywaty wezszy zakres
zobowigzan, niz wynikajacy z niniejszych SWU, lub nie beda nakfadaty na ubezpieczyciela
okreslonego obowigzku, zakres zobowigzan cigzacy na ubezpieczycielu bedzie ustalany na
podstawie ww. przepisOw prawa.




