Wwartad.

Zalacznik nr 1
do Umowy Ubezpieczenia Nr KC000002

Szczegolne Warunki Ubezpieczenia

Ubezpieczenie na zycie dla pozyczkobiorcow pozyczek gotowkowych i kredytobiorcow kredytow
ratalnych

Kod: KRATGOTCAL1/07/15

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

1. Niniejsze Szczegdlne Warunki Ubezpieczenia ,Ubezpieczenie na zycie dla pozyczkobiorcow pozyczek
gotéwkowych i kredytobiorcow kredytéw ratalnych” (SWU) dla oséb zawierajgcych umowe pozyczki
gotowkowej lub kredytu ratalnego z Credit Agricole Bank Polska S.A., stosuje sie w umowie
ubezpieczenia zawartej przez Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA S.A., zwane dalej
Ubezpieczycielem, z Credit Agricole Bank Polska S.A., zwanym dalej Ubezpieczajagcym.

2. Uzyte w niniejszych SWU okreslenia oznaczaja:
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11)

12)

13)

14)

Bank — Credit Agricole Bank Polska S.A, z siedzibg we Wroctawiu, pl. Orlgt Lwowskich 1;

choroba - stwierdzone przez lekarza schorzenie lub nieprawidtowos$¢, ktére powodujg zaburzenia
w funkcjonowaniu organizmu Ubezpieczonego, niezalezne od jego woli;

harmonogram sptat — zestawienie generowane przez Bank zawierajgce informacje o wysokosci rat
kapitatowo-odsetkowych i terminach ich sptat;

deklaracja ubezpieczeniowa — oswiadczenie woli osoby przystepujgcej do ubezpieczenia
stanowigce zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy ubezpieczenia,
potwierdzenie zapoznania sie wyzej wymienionej osoby z SWU i akceptacji SWU;

kredyt — pozyczka gotéwkowa lub kredyt ratalny udzielony przez Bank zgodnie z obowigzujgcymi w
Banku regulacjami kredytowymi;

kredytobiorca - osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolnosé do czynnosci prawnych, ktéra zawarta
z Bankiem umowe pozyczki gotéwkowej lub kredytu ratalnego;

okres kredytowania - okres wskazany w postanowieniach umowy kredytu, rozpoczynajacy sie w
dniu zawarcia umowy kredytu i konczacy sie w dniu wskazanym jako data sptaty ostatniej raty
kredytu;

pierwotny harmonogram spfat - harmonogram sptat ustalony przy zawarciu umowy pozyczki
gotéwkowej lub kredytu ratalnego;

rata kredytu - suma kwoty raty kapitatowej i odsetek przypadajacych do sptaty w terminach
zgodnych z harmonogramem sptaty kredytu,

suma ubezpieczenia - kwota okreslona w umowie ubezpieczenia, bedaca podstawg ustalania
wysokosci $wiadczen ubezpieczeniowych Ubezpieczyciela;

Swiadczenie ubezpieczeniowe - kwota pieniezna, ktérg Ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu
w razie zaj$cia zdarzenia przewidzianego w SWU;

trwata i calkowita niezdolno$¢ do pracy - powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela trwate zmiany w stanie zdrowia Ubezpieczonego spowodowane chorobg lub
wypadkiem, w wyniku ktorych Ubezpieczony, jest catkowicie niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek
pracy nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy i po uptywie tego okresu nadal pozostaje
trwale i catkowicie niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy oraz zgodnie z wiedzg medyczng
nie rokuje odzyskania zdolnosci do pracy, potwierdzone orzeczeniem wydanym przez wiasciwego
lekarza orzecznika, wtasciwg komisje lekarskg prawomocnego orzeczenia lub prawomocnego
wyroku sadu lub decyzji organu rentowego, z zastrzezeniem § 2 ust. 4;

Ubezpieczony - osoba fizyczna, ktéra zawarta umowe kredytu, spetniajgca warunki okreslone w
niniejszych SWU, ktéra wyrazita zgode na objecie ochrong ubezpieczeniowg w ramach umowy
ubezpieczenia, ktérej zycie i zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia;

umowa kredytu — umowa pozyczki gotéwkowej lub kredytu ratalnego zawierana pomiedzy Bankiem
a Ubezpieczonym, okreslajgca wysokos¢ oraz warunki i harmonogram sptaty kredytu, zgodnie z
zasadami udzielania kredytow i pozyczek okreslonymi przez Bank;

Ubezpieczenie na zycie dla kredytobiorcow pozyczek gotéwkowych i kredytéw ratalnych



15) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia grupowego na zycie dla kredytobiorcéw pozyczek
gotéwkowych i kredytow ratalnych, zawarta pomiedzy Ubezpieczajgcym a Ubezpieczycielem;

16) uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca osobowosci
prawnej, upowazniona do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego w przypadku zajscia
zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia;

17) wypadek - nagte zdarzenie wywofane przyczyng zewnetrzng, powstatle w okresie trwania
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela z tytulu umowy ubezpieczenia; w ktérego nastepstwie
Ubezpieczony niezaleznie od swojej woli doznat trwatego uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia;

18) zadtuzenie — kapitat kredytu pozostajgcy do sptaty oraz kwota odsetek, opfat i prowizji, stanowigca
catkowitg sume zobowigzan Ubezpieczonego wobec Banku.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie i zdrowie Ubezpieczonego.

2. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela polega na wyptacie Swiadczenia uprawnionemu w razie zajscia
zdarzenia przewidzianego w SWU.

3. Zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez Ubezpieczyciela w ramach umowy ubezpieczenia
obejmuje nastepujgce ryzyka: zgon Ubezpieczonego oraz trwatg i catkowita niezdolno$¢ do pracy
Ubezpieczonego.

4. Poczawszy od dnia, w ktéorym Ubezpieczony osiggnat wiek emerytalny przez trwalg i catkowitg
niezdolno$¢ do pracy rozumie sie:

- zmiany w stanie zdrowia Ubezpieczonego bedace wynikiem choroby lub wypadku, ktére zaistniaty
w okresie odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela powodujgce wydanie przez wilasciwego lekarza
orzecznika, wtasciwg komisje lekarskg prawomocnego orzeczenia lub prawomocnego wyroku sgdu lub
decyzji organu rentowego, na podstawie wiasciwych przepiséw prawa polskiego o emeryturach
i rentach, stwierdzajgce niezdolno$¢ do samodzielnej egzystencji Ubezpieczonego na okres minimum
12 miesigcy.

SUMA UBEZPIECZENIA
§3
Suma ubezpieczenia, w przypadku ryzyk objetych ochrong ubezpieczeniowa, o ktérych mowa w § 2
ust. 3, w odniesieniu do danego Ubezpieczonego jest rowna aktualnemu zadtuzeniu pozostajgcemu do
sptaty, w ramach danej umowy kredytu to jest sumie:

- wszystkich naleznych Ubezpieczajgcemu odsetek umownych naliczonych do dnia zajscia zdarzenia
oraz odsetek od zadtuzenia przeterminowanego naliczonych przez Ubezpieczajgcego za okres od dnia
zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego do dnia wyptaty $wiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz
120 dni,

- opfat i prowizji zwigzanych z umowg kredytu, naliczonych za okres od dnia zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego do dnia wyptaty Swiadczenia, jednak za okres nie dtuzszy niz 120 dni;

- kwoty kapitatu kredytu pozostajgcego do sptaty w dniu zaj$cia zdarzenia ubezpieczeniowego;

nie wiecej jednak niz 80.000 PLN dla kredytu ratalnego/kredytéw ratalnych tgcznie i 255.550 PLN dla
pozyczki gotéwkowej/pozyczek gotowkowych tgcznie, z zastrzezeniem § 4 ust. 4.

WARUNKI PRZYSTAPIENIA / REZYGNACJI Z UBEZPIECZENIA
§4

1. Osoba przystepuje do umowy ubezpieczenia w dniu ztozenia deklaracji ubezpieczeniowej, na okres nie
diuzszy niz okres trwania umowy kredytu okreslony w pierwotnym harmonogramie sptfat, z
zastrzezeniem ust.2 i § 6 ust.3. Wczesniejsza catkowita sptata kredytu — w stosunku do terminéw
okreslonych w pierwotnym harmonogramie sptat — powoduje ustanie ochrony ubezpieczeniowej
udzielanej przez Ubezpieczyciela, z zastrzezeniem zapiséw zawartych w § 6 ust. 3.

2. Objecie ochrong ubezpieczeniowg danego Ubezpieczonego nastepuje na podstawie deklaracji
ubezpieczeniowej ztozonej przez Ubezpieczonego w dniu zawierania umowy kredytu. W przypadku
zawarcia przez Ubezpieczonego kolejnej umowy kredytu deklaracja ubezpieczeniowa sktadana jest
odrebnie w odniesieniu do kazdej umowy kredytu.

3. Ubezpieczeniem moze zostac objeta osoba, ktéra w dniu przystgpienia do ubezpieczenia spetnia tacznie
ponizsze warunki:

a) zawarta z Ubezpieczajgcym umowe kredytu, z zastrzezeniem, iz tgczna suma ubezpieczenia dla
umow kredytu zawartych przez danego Ubezpieczonego nie moze byé wyzsza niz 80.000 PLN dla
kredytu ratalnego/kredytéw ratalnych tgcznie i 255.550 PLN dla pozyczki gotdwkowej/pozyczek
gotéwkowych fgcznie, z zastrzezeniem ust. 4;

b) ukonczyta 18 lat i nie ukonczyta 75 lat na dzien zakonczenia okresu kredytowania;

c) ztozyta Ubezpieczajgcemu deklaracje ubezpieczeniowa.

4. Objecie ubezpieczeniem kredytobiorcow, ktérym udzielono kredytu/kredytow w wyzszej wysokosci niz
okreslona w ust. 3 lit a) wymaga kazdorazowo przekazania informacji przez Ubezpieczajgcego do
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Ubezpieczyciela o zamiarze udzielenia takiego kredytu i otrzymania zgody na objecie ochrong
ubezpieczeniowg Ubezpieczyciela udzielonej na pismie.

5. W ramach danej umowy kredytu, ochrong ubezpieczeniowg moze zosta¢ objeta osoba, ktora tg umowe
zawarta, spetniajgca warunki okreslone w ust. 1-3, i ktora zostata zgtoszona przez Ubezpieczajgcego do
ubezpieczenia.

6. Ubezpieczony ma prawo do rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej w kazdym czasie jej trwania.
Rezygnacje Ubezpieczony sktada Ubezpieczajgcemu na pismie.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§5

1. Skladka ustalona w umowie ubezpieczenia odpowiada ochronie ubezpieczeniowej udzielanej w zakresie
kazdego z ryzyk oraz tgcznie ze wszystkich ryzyk, o ktorych mowa w § 2 ust. 3, objetych zakresem
ubezpieczenia.

2. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki ubezpieczeniowej za wszystkich Ubezpieczonych
w wysokosci i na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia. Za dzieh zaptaty sktadki uwaza sie
dzien wptywu sktadki w wysokosci wynikajacej z umowy ubezpieczenia na rachunek bankowy wskazany
przez Ubezpieczyciela.

3. Sktadka za danego Ubezpieczonego ptatna jest jednorazowo za caty okres trwania danej umowy kredytu
zawartej przez danego Ubezpieczonego zgodnie z pierwotnym harmonogramem sptat.

4. Skiadka za danego Ubezpieczonego obliczana jest jako iloczyn wysokos$ci udzielonego kredytu dla
danego Ubezpieczonego, stawki taryfowej oraz liczby rat udzielonego kredytu wynikajgcym z
pierwotnego harmonogramu sptat i w odniesieniu do danej umowy kredytu, zgodnie z umowag
ubezpieczenia.

5. W przypadku odstgpienia przez Ubezpieczonego od umowy kredytu w trybie wskazanym w ustawie o
kredycie konsumenckim (Dz.U. 2014.1497 ze zm. j.t.), pod warunkiem, ze odstgpienie nastgpito nie
pozniej, niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy kredytu, Ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot
sktadki zaptaconej za danego Ubezpieczonego w catosci.

6. W przypadkach wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej, o ktérych mowa w § 6 ust. 3 pkt 1) i 4) w
stosunku do danego Ubezpieczonego przed uptywem okresu, za jaki zostata optacona sktadka,
Ubezpieczajagcemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony ubezpieczeniowe;.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§6

1. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z Ubezpieczonych rozpoczyna sie dnia
nastepnego po ztozeniu przez Ubezpieczonego deklaracji ubezpieczeniowej, nie wczesniej jednak niz w
dniu postawienia do dyspozycji Ubezpieczonego srodkéw z danej umowy kredytu, pod warunkiem
zgtoszenia danego Ubezpieczonego przez Ubezpieczajgcego do Ubezpieczyciela, optacenia skiadki
przez Ubezpieczajgcego na rzecz danego Ubezpieczonego w odniesieniu do danej umowy kredytu na
zasadach, o ktérych mowa w § 5 niniejszych SWU, i trwa nie dtuzej niz przez okres trwania danej
umowy kredytu, z zastrzezeniem ust. 3.

2. W przypadku niezaptacenia sktadki na =zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia,
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela rozpoczyna sie od dnia nastepnego po zaptaceniu sktadki przez
Ubezpieczajgcego na rzecz danego Ubezpieczonego.

3. Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczyciela wobec kazdego z Ubezpieczonych w odniesieniu do danej umowy
kredytu, konczy sie w dniu zajscia ktéregokolwiek z ponizszych zdarzen:

1) z dniem rozwigzania umowy kredytu albo z dniem wczes$niejszej catkowitej sptaty kredytu w
stosunku do pierwotnego harmonogramu spfat;

2) z dniem zajscia ktoregokolwiek ze zdarzen objetych ochrong ubezpieczeniowg w odniesieniu do
Ubezpieczonego;

3) z uptywem okresu trwania ochrony ubezpieczeniowej, za ktory zaptacona zostata sktadka;

4) rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej, z dniem ztozenia Ubezpieczajgcemu
rezygnaciji przez Ubezpieczonego;

5) z dniem odstgpienia przez Ubezpieczonego od danej umowy kredytu w trybie wskazanym w ustawie
o kredycie konsumenckim (Dz.U. 2014.1497 ze zm. j.t.).

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§7
1. Odpowiedzialnoscig Ubezpieczyciela z tytutu zgonu Ubezpieczonego nie sg objete zdarzenia powstate
w wyniku:
1) dziatarh wojennych, stanu wojennego;
2) czynnego udziatu Ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru;
3) popetienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez Ubezpieczonego;
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4) spowodowania zdarzenia przez Ubezpieczonego bedacego w stanie nietrzezwosci, w rozumieniu
przepisow kodeksu karnego;

5) zatrucia Ubezpieczonego spowodowanego spozyciem alkoholu, narkotykami, $rodkami
odurzajgcymi, substancjami psychotropowymi lub $rodkami zastepczymi zgodnie z przepisami
o przeciwdziataniu narkomanii, wytaczajac przypadki ich zazycia zgodnie z zaleceniem lekarza;

6) popetnienia lub usitowania popetnienia samobojstwa przez Ubezpieczonego w ciggu 2 lat od daty
przystgpienia do ubezpieczenia.

Odpowiedzialnos$cig Ubezpieczyciela z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego

nie sg objete zdarzenia okreslone w ust.1 oraz zdarzenia powstate w wyniku:

1) prowadzenia przez Ubezpieczonego pojazddéw pod wptywem alkoholu i w stanie nietrzezwosci
w rozumieniu przepiséw kodeksu karnego;

2) wyczynowego uprawiania nizej wymienionych dyscyplin sportowych, rozumianych jako regularne
uczestniczenie w treningach i zawodach, uprawiania dyscyplin sportowych w ramach sekcji lub
klubow sportowych oraz uprawiania dyscyplin sportowych w celach zarobkowych: alpinizm;
wspinaczka wysokogorska lub skatkowa; taternictwo; speleologia; polarnictwo; wyscigi:
samochodowe, motocyklowe, motorowe i konne; skoki spadochronowe; lotnictwo; szybownictwo;
lotniarstwo i paralotniarstwo; nurkowanie z uzyciem specjalistycznego sprzetu; sporty walki; sporty z
uzyciem broni biatej; skoki na gumowej linie;

3) samookaleczenia przez Ubezpieczonego Ilub dokonanie uszkodzenia ciata na prosbe
Ubezpieczonego;

4) nie przestrzegania zalecen lekarza lub poddania sie przez Ubezpieczonego zabiegom o charakterze
medycznym, odbywanym poza kontrolg lekarzy lub innych oséb do tego uprawnionych, z wyjgtkiem
udzielania Ubezpieczonemu pierwszej pomocy.

Odpowiedzialnos¢ Ubezpieczyciela w odniesieniu do kazdego z Ubezpieczonych jest wytgczona,

w przypadku zajscia zdarzen wymienionych w § 2 ust. 3, jezeli do ich spowodowania przyczynita sie

choroba zdiagnozowana i/lub leczona w ciggu 36 miesiecy poprzedzajgcych przystgpienie do

ubezpieczenia danego Ubezpieczonego lub wypadek zaistniaty w tym okresie.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA
§8

Swiadczenia z tytutu zgonu Ubezpieczonego oraz trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu w wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej
mowa w § 3.

Swiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy Ubezpieczonego, Ubezpieczyciel wyptaca
uprawnionemu w wysokosci sumy ubezpieczenia, o ktérej mowa w § 3, wedtug stanu na dzien, w ktérym
wydane zostato przez lekarza orzecznika, wlasciwg komisje lekarskg orzeczenie okre$lajgce stan
zdrowia Ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy. W przypadku zas, gdy zgodnie z
orzeczeniem trwata icatkowita niezdolno$¢ do pracy powstata przed datg wydania orzeczenia,
Swiadczenie Ubezpieczyciela w wysokosci okreslonej w § 3 liczone jest na dzien wystgpienia tejze
niezdolnosci.

Ubezpieczony moze wskazac¢ uprawnionego do otrzymania $wiadczenia Ubezpieczyciela zaréwno przed
przystgpieniem do umowy ubezpieczenia na jego rzecz, jak i dokona¢ zmiany lub odwotania wskazania
w kazdym czasie jej obowigzywania.

Jezeli w chwili zgonu Ubezpieczonego nie ma uprawnionego, osobami uprawnionymi do $wiadczenia sg
cztonkowie rodziny zmartego, wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonek,

2) w réwnych czesciach dzieci, jezeli brak jest matzonka,

3) w rownych czesciach rodzice, jezeli brak jest matzonka i dzieci,

4) w rownych czesciach inne osoby powotane do dziedziczenia po Ubezpieczonym, jezeli brak jest

0s6b wymienionych w pkt 1)-3).

Wskazanie uprawnionego do otrzymania $wiadczenia staje sie bezskuteczne, jezeli uprawniony zmart
przed smiercig ubezpieczonego albo jezeli umysinie przyczynit sie do jego Smierci.

Jezeli w chwili wystapienia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego nie ma
uprawnionego, osobg uprawniong do swiadczenia jest Ubezpieczony.

§9

Swiadczenia wyptacane sg na podstawie zlozonego do Ubezpieczyciela zawiadomienia o zajéciu
zdarzenia/wniosku o wyptate $wiadczenia, do ktérego uprawniony zobowigzany jest dotgczy¢ dokumenty
wskazane przez Ubezpieczyciela, jako niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia.
Dokumentami tymi sa:
1) w przypadku zgonu Ubezpieczonego:

a) skrocony odpis aktu zgonu Ubezpieczonego,

b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karta statystyczna do karty zgonu),
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c) inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel wskaze jako niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia o wyptate i wysokosci sSwiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna lub
dokumentacja zwigzana z wypadkiem);

2) w przypadku trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy Ubezpieczonego:

a) orzeczenie lekarza orzecznika, orzeczenie wtasciwej komisji lekarskiej, prawomocne orzeczenie
lub prawomocny wyrok sadu lub decyzja organu rentowego okreslajgce stan zdrowia
Ubezpieczonego;

b) inne dokumenty, ktére Ubezpieczyciel wskaze jako, niezbedne do ustalenia zasadnosci
roszczenia o wypfate i wysokosci $wiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna).

3. Po otrzymaniu zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg, w terminie 7 dni
od dnia otrzymania tego zawiadomienia, Ubezpieczyciel informuje o tym Ubezpieczajgcego Ilub
Ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym zawiadomieniem oraz podejmuje
postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen
i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujacg z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktory osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
Ubezpieczyciela lub wysokosci $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia
postepowania.

4. Ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie niezwtocznie, najpozniej w ciggu 30 dni, liczgc od daty otrzymania
zawiadomienia/wniosku, o ktérym mowa w ust. 1, na rachunek wskazany przez uprawnionego. Dniem
wyptaty swiadczenia jest dzien uznania rachunku wskazanego przez uprawnionego kwotg naleznego
Swiadczenia.

5. Gdyby w terminie okreslonym w wust. 4 wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela albo wysokosci swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie
ubezpieczeniowe powinno by¢ spetnione w ciggu 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezsporng cze$é¢ Swiadczenia
Ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni liczac od daty otrzymania zawiadomienia/wniosku o wyptate
Swiadczenia.

6. Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci, niz okreslona w zgtoszonym
roszczeniu, Ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem, wskazujgc na
okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe wyptaty
Swiadczenia oraz pouczy jg o przystugujgcym jej prawie dochodzenia swych roszczen na drodze
sgdowe;j.

7. Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepiséw
o whasciwosci ogolnej albo przed sad whasciwy dla miejsca zamieszkania Ilub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia.

8. Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji Ubezpieczycielowi przy przystgpieniu do umowy
ubezpieczenia zwalnia Ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na warunkach przewidzianych przez
przepisy kodeksu cywilnego.

§10
W razie wypadku Ubezpieczony jest obowigzany:
1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkdw wypadku przez niezwtoczne poddanie sie opiece lekarskiej
i zaleconemu leczeniu,
2) umozliwi¢ Ubezpieczycielowi uzyskanie informacji odnoszgcych sie do okolicznosci wypadku,
w szczegdlnosci u lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke
lekarska.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§11

1. Zawiadomienia i oSwiadczenia, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane na pismie.

2. Ubezpieczajacy, Ubezpieczony oraz Ubezpieczyciel zobowigzani sg do informowania sie wzajemnie
o kazdej zmianie adresu, siedziby oraz innych danych niezbednych do korespondencji w zwigzku
z realizacjg umowy ubezpieczenia.

3. Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego lub
Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do TUnZ WARTA S.A.:

1) w formie pisemnej: na adres skr. Pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1,

2) w formie elektronicznej za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacije,

3) telefonicznie pod nr 502 308 308,

4) w kazdej jednostce TUnZ WARTA S.A. na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do
protokotu.

4.  TUnZ WARTA S.A. potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pismie lub w ustnej rozmowie
telefonicznej. TUnZ WARTA S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty
wptywu i udzieli odpowiedzi w formie pisemnej przesytka listowg lub w formie elektronicznej na wniosek
skladajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na
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udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie,
reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

5. Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna TUnZ
WARTA S.A. wyznaczona przez Zarzad TUnZ WARTA S.A.

6. W przypadku nieuwzglednienia skargi, zazalenia, reklamacji osoba fizyczna moze wystapi¢ z
powddztwem przeciwko TUnZ WARTA S.A. do sgdu, o ktérym mowa w § 9 ust. 7, a nadto moze
wystgpic¢ z wnioskiem o pomoc do Rzecznika Finansowego.

7. Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamac;ji
udostepniane sg za posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.

8. TUnZ WARTA S.A. podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Q—Roszczenla z tytutu umowy ubezpieczenia ulegaja przedawnlenlu z up{ywem 3 Iat—l—zazalema

| Sformatowano: Tabulatory: 0 cm,
Do lewej + 0,75 cm, Tabulator listy

15.10. Ubezpieczony ma mozliwo$¢ zadania od Ubezpieczyciela odpowiednich informacji o umowie
ubezpieczenia w zakresie w jakim dotyczg jego praw i obowigzkow.

§12

1. W sprawach nieuregulowanych w umowie ubezpieczenia i SWU majg zastosowanie odpowiednie
przepisy kodeksu cywilnego oraz ustaw regulujgcych dziatalno$¢ ubezpieczeniows.

2. Dla uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych SWU wtasciwym jest prawo polskie

3. Opodatkowanie swiadczen wyptacanych przez ubezpieczyciela nastagpi zgodnie z przepisami ustawy
o podatku dochodowym od oséb fizycznych (Dz.U. 2012.361 jt. z pézn. zm.) albo ustawy o podatku
dochodowym od o0séb prawnych (Dz.U. 2014.851 jt. z pézn. zm). Swiadczenie wyptacane przez
ubezpieczyciela nie podlega przepisom ustawy o podatku od spadkow i darowizn, w zwigzku z art. 831
§ 3 ustawy kodeks cywilny (Dz.U.2014.121 jt.z p6zn.zm.).

za Ubezpieczyciela za Ubezpieczajgcego
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