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Warunki Ubezpieczenia Sprzetu AGD RTV - Bezpieczny Sprzet Plus

§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Niniejsze Warunki Ubezpieczenia (WU) okreslajg zasady udzielania przez Towarzystwo
Ubezpieczen i Reasekuracji "WARTA" S.A. (zwane dalej WARTA) ochrony ubezpieczeniowej
w odniesieniu do przedmiotéw zakupionych na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej zwanych dalej
Ltowarem” w zakresie awarii.

§2
DEFINICJE

Pojecia uzywane w dalszej czesci niniejszych WU oznaczaja:

1)

2)

3)

4)
5)
6)
7)
8)
9)
10)

11)

A

Centrum Obstugi Klienta WARTY (zwane dalej COKW) - podmiot WARTA lub podmiot
wspotpracujgcy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia
zgtoszenia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody,

Awaria - nagte i nieprzewidziane uszkodzenie w wyniku wewnetrznych czynnikéw typu
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego, pneumatycznego lub hydraulicznego towaru
powstate podczas jego uzytkowania zgodnie =z instrukcja, ktére wymaga naprawy
uszkodzonych czesci lub wymiany towaru,

Cena zakupu - catkowita warto$¢ towaru widniejgca na dokumencie zakupu
(po uwzglednieniu upustéw jesli byty zastosowane), w tym takze z uwzglednieniem VAT jezeli
ten podatek wystepuje,

Gwarancja producenta - gwarancja zaréwno obowigzkowa jak i dobrowolna udzielona przez
producenta, importera lub autoryzowanego dystrybutora w stosunku do zakupionego towaru,
Punkt naprawczy - autoryzowany lub nieautoryzowany serwis, potozony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, wspdtpracujgcy z COKW,

Straty posrednie - w szczegdlno$ci utrate zysku, kary umowne i inne, utrate kontraktu
i rynku, straty spowodowane op6znieniem i brakiem wydajnosci towaru, powstate w zwigzku z
utratg funkcjonalnosci przez zakupiony towar,

Towar - sprzet AGD/RTV,

Ubezpieczajacy — ACTION S.A. w restrukturyzaciji z siedzibg przy ul. Jana Kazimierza 46/54,
01-248 Warszawa, prowadzgca dziatalno$¢ w zakresie dystrybucji sprzetu AGD/RTV.
Ubezpieczony - osoba fizyczna lub prawna, jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, na rachunek, ktérej zawarto Umowe ubezpieczenia,

Umowa ubezpieczenia — umowa zawarta pomiedzy WARTA a Ubezpieczajgcym na rzecz
Ubezpieczonych w zakresie zgodnym z niniejszymi WU,

Warto$¢é nowego towaru - cena zakupu nowego towaru takiego samego, jak ubezpieczony
towar lub towaru o podobnych parametrach technicznych i podobnej charakterystyce
dziatania oraz o podobnych cechach funkcjonalnych i technicznych (z wyjatkiem cech
dotyczacych: koloru, wykonczenia, wygladu zewnetrznego) do ubezpieczonego towaru.

§3

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ towar fabrycznie nowy zakupiony na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej, ktérego cena zakupu nie jest wieksza niz 20 000 ziotych
(dwadziescia tysiecy ztotych).
Ubezpieczony towar objety jest ochrong w zakresie awarii.
W ramach ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 2 WARTA w okresie
ubezpieczenia zobowigzuje sig do pokrycia kosztu naprawy lub jezeli naprawa jest
ekonomicznie nieuzasadniona, tzn. koszt naprawy jest réwny lub przekracza 100% wartosci
nowego towaru, wymiany towaru na nowy, do wysoko$ci wartosci nowego towaru (§ 2 pkt 11),
z zastrzezeniem § 8 ust.2.
Ubezpieczenie awarii nie jest gwarancjg i nie wytgcza uprawnien gwarancji okreslonych w Art.
577 — 581 k.c. oraz nie wytgcza uprawnien z tytutu rekojmi zgodnie z Art. 556 — 576 k.c.
Zakresem ubezpieczenia objete sg wylacznie te koszty napraw lub wymiany towaru na nowy
wynikajagce ze zdarzen ubezpieczeniowych, o ktérych mowa w ust. 2 majgcych miejsce
w okresie ubezpieczenia, i ktére miaty miejsce na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

§4
OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI

O ile nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ WARTY w zakresie awarii rozpoczyna

sie z dniem nastepnym po dniu wygasnigcia gwarancji producenta wskazanym

w dokumencie ubezpieczenia i koiczy sie po okresie 12-stu albo 24-ech albo 36-ciu miesigcy

w zaleznosci od wybranego okresu ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ WARTY wygasa w przypadku:

1) utraty towaru lub zniszczenia towaru — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére
nie angazowaly odpowiedzialno$ci WARTY,

2) wymiany towaru na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, z dniem wymiany,

3) wymiany ubezpieczonego towaru przez producenta na nowy lub inny towar w czasie
trwania gwarancji producenta (z dniem wymiany) z zastrzezeniem ust. 3,

4) kradziezy z wlamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na Policji,

5) utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasnigcia w  zwigzku
z nieprzestrzeganiem zalecen producenta co do konserwacji, uzytkowania,
bezpieczenstwa, z dniem utraty gwarancji,

6) rezygnacji Ubezpieczonego z Ubezpieczenia — z dniem Zziozenia przez
Ubezpieczonego pisemnej rezygnaciji z ubezpieczenia,

7) z dniem wyczerpania si¢ sumy ubezpieczenia,

8) odstgpienia od umowy zakupu towaru,

W przypadku okreslonym ust. 2 pkt. 3) jezeli ubezpieczony powiadomi WARTE o wymianie

sprzgtu na nowy, odpowiedzialno$¢ w zakresie awarii rozpoczyna swoj bieg dla nowego

towaru od dnia nastepnego po wygasnieciu gwarancji producenta zgodnie z ust 1.

W razie zbycia przedmiotu ubezpieczenia, prawa z umowy ubezpieczenia moga

by¢ przeniesione na nabywce przedmiotu ubezpieczenia bez odrgbnej zgody. W przypadku

nie przeniesienia prawa na nabywce umowa wygasa.

§5
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

WARTA nie odpowiada za szkody:

1) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjagtkowego, strajkéw, zamieszek,
rozruchoéw,

2) spowodowane posrednio lub bezposrednio przez energie jadrowo bez wzgledu
na to, w jaki sposéb doszto do reakcji,

3) spowodowane umysinym dziataniem Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego lub oséb,
ktére pozostajg z Ubezpieczajgcym, Ubezpieczonym we wspdélnym gospodarstwie
domowym,

4) spowodowane razacym niedbalstwem Ubezpieczajgcego, Ubezpieczonego, chyba ze
zaptata odszkodowania odpowiada w danych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

5) wyrzgdzone przez Ubezpieczonego lub osoby z ktérym Ubezpieczony pozostaje
we wspdlnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem nietrzezwosci
lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,
substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw prawa,

6) powstate wskutek niewtasciwego poditgczenia do sieci elektrycznej, gazowej, wodno-
kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej, odgromowe;j,
internetowej, alarmowej,

7) bedace nastgpstwem jakichkolwiek zaktécern w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodno-kanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej,

8) powstate w skutek przepiecia,

9) spowodowane uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania, w tym braku
konserwaciji,

10) ktére wystgpity w zwigzku z wypozyczeniem towaru, oddaniem towaru w zastaw,
skonfiskowaniem/zajeciem/przejgciem towaru,

11) spowodowane naprawg badz prébg naprawy przez osoby nieuprawnione, tzn. inne,
niz wskazane przez COKW punkty naprawcze a takze jakiekolwiek naprawy




nieodzwierciedlone w karcie gwarancyjnej lub ksigzce serwisowej, z wylgczeniem
napraw dokonanych przez gwaranta w autoryzowanych serwisach,

12) powstate wskutek jakiejkolwiek proby samodzielnego zmodyfikowania lub przerobienia
ubezpieczonego towaru lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany wtasciwosci towaru
w stosunku do pierwotnych parametréw,

13) powstatle w sprzecie wykorzystywanym w ramach prowadzonej dziatalnosci
gospodarczej, w ktérym w gwarancji producenta jest zapis, ze sprzet
ten wykorzystywany w ramach prowadzonej dziatalno$ci gospodarczej nie podlega
warunkom tej gwarancji, chyba, ze nie miato to wptywu na powstanie szkody,

14)  spowodowane, korozjg, utlenianiem, osadzaniem sie wapnia, lub innego rodzaju
stopniowym niszczeniem wynikajacym z normalnego uzytkowania towaru,

15) spowodowane przez zwierzeta,

16)  nie majgce ujemnego wptywu na wiasciwosci uzytkowe towaru, takie jak uszkodzenia
estetyczne, wgniecenia, zadrapania, odbarwienia, w tym takze polegajace
na uszkodzeniu/zniszczeniu/wytamaniu/wyrwaniu wszelkiego rodzaju gniazd i wtyczek,

17)  powstate w wyniku zdarzen nie objetych zakresem ubezpieczenia, w tym utraty towaru
bedacej wynikiem kradziezy,

18) powstate w zwigzku z uprawianiem wszelkiego rodzaju sportdw, jezeli towar nie byt
odpowiednio zabezpieczony czy tez zamocowany,

19) spowodowane posrednio lub bezposrednio w skutek burzy, deszczu nawalnego,
wyladowania atmosferycznego, trzesienia ziemi, erupcji wulkanéw, powodzi,
wybuchu/eksplozji, ognia, huraganu oraz zlaniem, zamoczeniem, zawilgoceniem
jakakolwiek cieczg,

20) powstate w wyniku dziatania czynnikéw atmosferycznych,

21) powstate w wyniku siadania, nadepnigcia, nastgpienia na towar,

22) spowodowane przez niewlasciwe lub nieumiejetne podigczanie wszelkiego rodzaju
akcesoriow zewnetrznych,

23) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczonego, nie dotyczy
sprzetu przenosnego, o ile zostat zamocowany zgodnie z zaleceniami producenta,

24) powstate w zwigzku z transportem wykonywanym przez Ubezpieczajgcego do/z
serwisu, a takze w przypadku organizowania transportu przez WARTE na koszt klienta

25) powstate w trakcie i w zwigzku z montazem / demontazem towaru, a takze na skutek
ztego/wadliwego zamontowania,

26)  wynikajacych z wad ekranéw plazmowych i LCD, ktére polegajg na tym, ze jeden lub
wiecej pikseli przestaje swieci¢ (zawsze widoczny biaty punkt na ekranie) lub jeden lub
wiecej pikseli nie przestaje $wieci¢ (zawsze widoczny czarny punkt na ekranie), chyba,
ze liczba wadliwych w ten sposéb pikseli przekracza lub jest réwna liczbie
dopuszczalnej zgodnie z normg ISO 13406-2 z roku 2001,

27) polegajagce na utracie danych, oprogramowania, licencji, kodéw potrzebnych
do rejestracji produktu i innych danych tego typu, ktére znajdowaty sig¢ w urzadzeniu,

28) spowodowane przez zawirusowanie, dziatanie ztosliwego oprogramowania, btedy
w oprogramowaniu, instalacje czy ponowng instalacje oprogramowania, konfiguracje
towaru, jakgkolwiek modyfikacje, niewtasciwg konserwacje, czy zalecane czyszczenia
towaru,

29) powstate w wyniku zdarzen ubezpieczeniowych zaistniatych w
z pozostawieniem bez wtasciwego nadzoru towaru w miejscu publicznym,

30) wynikajgcych z  wady produktu (serii, modelu)  stwierdzonej przez
producenta/importera/dystrybutora towaru.

WARTA nie pokrywa takze kosztéw:

1) kosztow utylizacji towaru,

2) przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze wzglgdu na tryb ekspresowy
naprawy/wymiany,

3) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepeing),

4) naprawy/wymiany czesci, o krétkim okresie uzytkowania takie jak: lampy, Zzaréwki,
jarzeniowki, baterie, akumulatory, tadowarki, bezpieczniki, karty pamieci, wszelkiego
rodzaju nosniki danych, kartridze, tonery, oprogramowanie, paski, szczotki, piloty,
kontrolery gier, gtowice drukujgce, akcesoria i elementy pomocnicze do urzadzenia,
ktore nie stanowig jego czesci sktadowej ale sg na ogét potrzebne lub przydatne do
wiasciwego uzytkowania i eksploatacji towaru, kable, nadajniki, dyskietki, tasmy, worki,
uchwyty stuzace do przenoszenia, i inne tego typu, o ile nie miato to zwigzku z
ubezpieczonym zdarzeniem,

5) plomb zabezpieczajgcych,

6) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato si¢ w urzadzeniu,

7) testowania towaru,

8) montazu i demontazu urzadzenia, (z wylgczeniem sprzetu w zabudowie
demontowanego i montowanego w ramach likwidacji szkody).

Zakres ubezpieczenia nie obejmuje réwniez wszelkiego rodzaju strat posrednich

spowodowanych awarig.

zwigzku

§6
SUMA UBEZPIECZENIA
Suma ubezpieczenia réwna jest cenie zakupu brutto ubezpieczonego towaru optaconej przez
ubezpieczonego.
Suma ubezpieczenia ustalona jest na kazde zdarzenie i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

§7
POSTEPOWANIE W PRZYPADKU ZDARZENIA

W przypadku szkody Ubezpieczony obowigzany jest uzyé wszelkich dostgpnych mu $rodkéw

w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej

rozmiaréw.

Ponadto Ubezpieczony obowigzany jest:

1) niezwltocznie, nie pézniej jednak niz w ciggu 7 dni od powstania szkody lub uzyskania
o niej wiadomosci zawiadomi¢ telefonicznie COKW, dzwonigc pod numer telefonu
(801 308 308 Ilub z tel. kom. 502308 308). Ubezpieczony obowigzany jest
do niedokonywania we wtasnym zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego
towaru przed zgtoszeniem szkody do COKW,

2) dostarczy¢, na adres wskazany przez COKW, Ubezpieczony towar lub jego
pozostatosci w przypadku zgtoszenia szkody,

3) przekaza¢ do COKW nastepujace dane:

a) imie i nazwisko Ubezpieczonego,
b) numer dokumentu ubezpieczenia,
c) numer seryjny towaru,

d) markg/model ubezpieczonego towaru,

e) doktadny adres miejsca, w ktérym wystgpita szkoda,

f) okoliczno$ci powstania szkody,

Q) numer telefonu kontaktowego,

h) oraz inne dokumenty niezbedne do ustalenia okolicznosci oraz rozmiaru
szkody.

4) umozliwi¢ COKW dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci
powstania szkody, zasadnosci i wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu pomocy
i wyjasnien, w tym w szczegolnosci umozliwi¢ pracownikom punktu naprawczego
dokonania ogledzin uszkodzonego towaru, lub jego pozostatosci, a takze przekazac
hasta odblokowujgce Towar w celu dokonania weryfikacji poprawnosci naprawy,

5) dostarczy¢ do wskazanego serwisu wspoétpracujgcego z COKW w ciggu 14 dni sprzet
w opakowaniu fabrycznym lub innym bezpiecznym w przypadku gdy jego waga nie
przekracza 10 kg lub umozliwi¢ odbiér ubezpieczonego towaru w uzgodnionym
terminie jezeli jego waga przekracza 10 kg lub sprzet jest w zabudowie,

6) okaza¢ przedstawicielowi punktu naprawczego, wyznaczonego przez COKW :

a) kartg gwarancyjng wydang przez sprzedawce przy zakupie ubezpieczonego
towaru (o ile zostata wydana) lub inny dokument potwierdzajgcy gwarancje
udzielang przez producenta,

b) dowdd zakupu towaru (rachunek Ilub paragon Iub faktura), chyba
ze Ubezpieczony dokonat z COKW innych ustalen, co do terminu lub formy
przekazania tych dokumentow.

7) postepowaé zgodnie z zaleceniami
co do ubezpieczonego towaru.
Jezeli z winy umyslinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w terminie
wskazanym w ust. 2 pkt 1, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli
naruszenie przyczynito sie¢ do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznosci i skutkow wypadku.
W przypadku nie zastosowania z winy umysinej lub razacego niedbalstwa $rodkéw
okreslonych w ust.1 , WARTA jest wolna od odpowiedzialnos$ci za szkody powstate z tego
powodu.
W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w ust. 2
WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub je odpowiednio zmniejszy¢
o ile miato to wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.
WARTA moze zorganizowa¢ transport przez firme kurierskg uszkodzonego towaru
na koszt Ubezpieczonego. Odbiér Towaru wraz z dokumentami, o ktérych mowa
w ust. 2 pkt 6 kwitowany bedzie przez firme kurierskg dokumentami potwierdzajgcym odbidr.

przedstawiciela punktu naprawczego,

§8

USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY
W przypadku szkody WARTA zobowigzana jest do pokrycia kosztéw naprawy lub wymiany
towaru na nowy jezeli naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona.
O ile nie uzgodniono inaczej, koszty naprawy zwracane sg bezposrednio punktom
naprawczym, ktére wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego towaru.
Ustalenie wysoko$ci i zasadno$¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw
przedtozonych przez Ubezpieczonego, o ktérych mowa w §7, przy czym WARTA zastrzega
sobie prawo do weryfikacji tych dokumentéw oraz zasiggania opinii specjalistow.

§9
Z zastrzezeniem § 6, wysoko$¢ szkody ustala sie na podstawie kosztorysu naprawy
przedstawionego WARCIE przez punkt naprawy obejmujgcego:

a) koszt i rodzaj wymienionych czesci,

b) koszty robocizny przy naprawie sprzetu,

c) koszt ekspertyzy jezeli naprawa jest nieekonomiczna,

d) koszt dojazdu serwisu,

e) koszt transportu w przypadku sprzetu powyzej 10 kg oraz sprzetu
w zabudowie,

f) koszt wymiany produktu jezeli konieczna jest wymiana na nowy.

Wysoko$¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktérego poniesienie jest niezbedne
do usunigcia awarii, naprawy towaru lub dokonania wymiany towaru na nowy w granicach
sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 4.

WARTA pokrywa wylgcznie koszty naprawy niezbgedne do przywrdcenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego towaru.

W przypadku gdy usunigcie awarii, naprawa towaru jest niemozliwa z przyczyn technicznych
lub gdy koszt usuniecia awarii, naprawy jest wyzszy niz warto$¢ nowego towaru, WARTA
zapewni Ubezpieczonemu wymiang towaru na nowy.

W przypadku wymiany towaru na nowy Ubezpieczony ponosi koszty odbioru nowego towaru.
Wraz z wymiang towaru na nowy Ubezpieczony zobowigzany jest przenie$¢ wiasnos¢
ubezpieczonego towaru na WARTE,.

W przypadku gdy okaze sie ze nie miato miejsce zadne ze zdarzen objetych ochrong towar
zwracany jest Ubezpieczonemu, przy czym pokrywa on koszt transportu dokonywanego przez
firme kurierska.

Do naprawy uszkodzonego w wyniku awarii towaru punkt naprawczy bedzie stosowat czesci
oryginalne lub kompatybilne.

Punkt naprawczy, z zastrzezeniem pozostatych postanowienn WU, doprowadza urzadzenia do
stanu uzywalno$ci poprzez przywrécenie mu sprawnosci technicznej sprzed wystgpienia
awarii.

§10

WYPLATA ODSZKODOWANIA
WARTA zobowigzana jest spetni¢ $wiadczenie w terminie 30 dni od daty otrzymania
zawiadomienia o szkodzie.
W  przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci  koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym powyzej
WARTA zobowigzana jest, spetni¢ nalezne odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dni
od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto
mozliwe. Bezsporng czg$¢ odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowigzana jest
wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokos$ci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc na
okoliczno$ci oraz podstawe prawng uzasadniajgca catkowitg lub czgéciowg odmowe wyptaty
odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

§11
PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE

Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie uprawnionemu
przystuguje roszczenie do osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi na WARTE
do wysokos$ci wyptaconego odszkodowania.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktorymi
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze
sprawca wyrzadzit szkode umysinie.
Ubezpieczajgcy/Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ mozliwos¢ dochodzenia
roszczen odszkodowawczych wobec osob odpowiedzialnych za szkode.

DOCHODZENIE ROSZCZEN

Powodztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug
przepiséw o wiasciwosci ogdlnej albo przed sad wiasciwy dla miejsca zamieszkania lub
siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego, uprawnionego z umowy z ubezpieczenia,
spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Skargi, zazalenia w tym reklamacje moga by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego,
Ubezpieczonego lub Uprawnionego z umowy ubezpieczenia do WARTY:
1) w formie pisemnej na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) w formie elektronicznej za pomoca formularza www.warta.pl/reklamacije,
3) telefonicznie pod nr 502 308 308,
4) w kazdej jednostce WARTY, na pi$mie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do

protokotu.

Na wniosek klienta WARTA potwierdza wptyw skargi, zazalenia, reklamacji na pi$mie lub ustnie w
rozmowie telefonicznej.

3.

o s

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli

odpowiedzi w formie pisemnej przesytkg listowg lub w formie elektronicznej na wniosek

sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach

termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przediuzony do 60 dni, o czym wnoszacy

skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wifasciwym do

rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna wyznaczona przez

Zarzad WARTY.

WARTA podlega nadzorowi Komisji Nadzoru Finansowego.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporéw jest:

1) Sad  Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: http://rf.gov.pl/).

(strona  www:


http://www.warta.pl/reklamacje
http://www.knf.gov.pl/regulacje/Sad_Polubowny/index.jsp
http://rf.gov.pl/

§13

POSTANOWIENIA KONCOWE
Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych WU stosuje sie prawo
polskie. Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU stosuje sie odpowiednie przepisy Kodeksu
cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce przepisy prawne.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych WU sg sporzgdzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych,
informuje Panig/Pana o prawie dostgpu do tresci oraz poprawiania swoich danych
osobowych, ktérych podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w celach
ubezpieczeniowych, statutowych oraz marketingowych - aktualnie i w przysztosci.



