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Ogodlne Warunki Ubezpieczenia
Indywidualne ubezpieczenie na zycie kredytobiorcéw zawierajgcych umowe kredytu gotéwkowego

1.

POSTANOWIENIA OGOLNE
§1

Niniejsze Ogolne Warunki Ubezpieczenia — Indywidualne ubezpieczenie na zycie kredytobiorcow zawierajgcych umowe

kredytu gotéwkowego (OWU), stosuje sie w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen na

Zycie \WARTA” S A., zwanej dalej ubezpieczycielem, z ubezpieczajgcymi.

Uzyte w niniejszych OWU okreslenia oznaczaja:

1) bank—-Bankz Grupy BPS udzielajgcy kredytu gotowkowego;

2) choroba - stwierdzone przez lekarza schorzenie lub nieprawidiowos$¢, ktére powodujg zaburzenia
w funkcjonowaniu organizmu ubezpieczonego, niezalezne od jego woli;

3) komisja lekarska ubezpieczyciela — lekarz (lub zespét lekarzy) powotany przez ubezpieczyciela, wydajgcy opinie
w sprawie trwatego uszczerbku na zdrowiu na podstawie przeprowadzonego badania lub na podstawie
dokumentacji medycznej;

4) kredyt—kredyt gotéwkowy o wartosci nieprzekraczajgcej kwoty 120 000 zt udzielony przez bank ubezpieczajgcemu;

5) kredytobiorca/wspotkredytobiorca — osoba fizyczna, posiadajgca petng zdolno$¢ do czynnosci prawnych, ktora
zawarta z bankiem umowe kredytu;

6) okres kredytowania — okres wskazany w postanowieniach umowy kredytu, rozpoczynajgcy sie od dnia wyptaty
srodkéw pienieznych i konczacy sie w dniu wskazanym jako data sptaty ostatniej raty kredytu;

7) pierwotny harmonogram sptaty kredytu —harmonogram spfaty ustalony przy zawarciu umowy kredytu;

8) ratakredytu — suma kwoty raty kapitatowej i odsetek przypadajgcych do sptaty w terminach zgodnych z pierwotnym
harmonogramem spfaty kredytu;

9) sktadka—kwota optacana przez ubezpieczajgcego z tytutu ochrony udzielanejw ramach umowy ubezpieczenia;

10) suma ubezpieczenia — kwota okreslona w umowie ubezpieczenia, bedaca podstawg ustalania wysokosci
Swiadczenia ubezpieczeniowego;

11) swiadczenie ubezpieczeniowe — kwota, ktérg ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu w razie zajscia zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia;

12) trwatla i catkowita niezdolnos$¢ do pracy — powstate w okresie trwania odpowiedzialnosci ubezpieczyciela trwate
zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego spowodowane chorobg lub wypadkiem, w wyniku ktérych ubezpieczony
jest catkowicie niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy i po
uptywie tego okresu nadal pozostaje trwale i catkowicie niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy oraz zgodnie
z wiedzg medyczng nie rokuje odzyskania zdolnosci do pracy. Powyzsze zmiany w stanie zdrowia powinny zostaé
potwierdzone orzeczeniem wydanym przez wiasciwego lekarza orzecznika lub wiadciwg komisje lekarska,
prawomocnym wyrokiem sadu lub decyzjg organu rentowego, z zastrzezeniem § 2 ust. 4;

13) ubezpieczajacy — osoba fizyczna zawierajgca umowe ubezpieczenia, ktéra zawarta z bankiem umowe kredytu;

14) ubezpieczony — osoba fizyczna, bedgca kredytobiorca, spetniajgca warunki okreslone w niniejszych OWU ktorej,
w zaleznos$ci od wybranego wariantu ubezpieczenia, zycie albo zycie i zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia;
ubezpieczonym moze by¢ jedynie ubezpieczajgcy;

15) ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA” S.A_;

16) umowa kredytu — umowa kredytu gotéwkowego zawierana pomiedzy ubezpieczonym a bankiem, okres$lajgca
wysokos¢ oraz warunkii harmonogram sptaty kredytu;

17) umowa ubezpieczenia — umowa zawarta na podstawie OWU pomiedzy ubezpieczajgcym a ubezpieczycielem
(strony umowy ubezpieczenia), na mocy ktoérej ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone swiadczenie na
rzecz uprawnionego w razie zaj$cia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia, a ubezpieczajgcy
zobowigzuje sie zaptacic¢ sktadke;

18) uprawniony — osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorej
w przypadku zajscia zdarzenia przewidzianego w umowie ubezpieczenia, ubezpieczyciel wyptaca swiadczenie;

19) wnioskopolisa — przygotowany przez ubezpieczyciela formularz wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia bedacy
jednoczesnie polisg potwierdzajgcg zawarcie umowy ubezpieczenia, w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego;

20) wypadek — zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, wywotane wytgcznie przyczyng
zewnetrzng o charakterze losowym, ktére byto przyczyng zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig
ubezpieczycielaizaistniato w okresie udzielania przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§2

Przedmiotem ubezpieczenia jest zycie, a w przypadku wyboru wariantu 2 ubezpieczenia rowniez zdrowie
ubezpieczonego.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela polega na wyptacie $wiadczenia uprawnionemu w razie zajScia zdarzenia
przewidzianego w umowie ubezpieczenia.
Zakres ochrony ubezpieczeniowej udzielanej przez ubezpieczyciela w ramach umowy ubezpieczenia obejmuje,
w zaleznosci od wybranego przez ubezpieczajgcego wariantu, nastepujace ryzyka:
1) wariant 1: Smier¢ ubezpieczonego;
2) wariant2: $mier¢ ubezpieczonego i trwalg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy ubezpieczonego.
Od dnia, w ktérym ubezpieczony nabyt prawa do $wiadczenia emerytalnego z tytutu ubezpieczenia spotecznego, przez
trwatg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy rozumie sie zmiany w stanie zdrowia ubezpieczonego bedgce wynikiem wypadku,



ktore zaistniaty w okresie odpowiedzialnosci ubezpieczyciela i skutkujg zdaniem komisji lekarskiej ubezpieczyciela
jednym zwymienionych ponizej trwatych uszczerbkéw na zdrowiu:

1) utratg obuud;

2) utratg obu podudzi;

3) utratgjednego ramienia;

4) utratg jednej nogi powyzej kolana;

5) utratgjednego przedramienia;

6) utratgjednejdtoniijednejstopy;

7) utratgwzroku w obu oczach;

8) catkowitg utratg stuchu;

9) catkowitg utratg mowy;

z zastrzezeniemust. 5.

Uzyte w ust 4 terminy oznaczajg:

1) ramie —reka od wysokosci stawu tokciowego do wysoko$ci stawu barkowego;

2) przedramie —od wysokos$ci stawu nadgarstkowego do wysokosci stawu tokciowego;

3) dilon—palceisrodrecze;

4) udo-odwysokosci stawu kolanowego do wysokosci stawu biodrowego;

5) podudzie —od wysokosci stawu skokowo-goleniowego do wysokosci stawu kolanowego;
6) utrata—fizyczna utrata narzgdu lub trwata utrata wtadzy nad narzadem.

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§3
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony. Okres ubezpieczenia wskazany jest we wnioskopolisie i jest nie
dtuzszy niz okres trwania umowy kredytu oraz nie dtuzszy niz 120 miesiecy.
Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie prawidtowo wypetnionej wnioskopolisy podpisanej przez
ubezpieczajgcego, nie pézniej nizw dniu uruchomienia kredytu.
W przypadku zawarcia przez ubezpieczonego kolejnej umowy kredytu wnioskopolisa sktadana jest odrebnie dla kazdej
umowy kredytu.
Umowa ubezpieczenia w zakresie, o ktorym mowaw § 2 ust. 3, jest zawarta w dniu podpisania wnioskopolisy przez strony
umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczeniem moze zosta¢ objeta osoba, ktéra w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia spetnia tgcznie ponizsze
warunki:
1) zawarta z bankiem umowe kredytu, z zastrzezeniem iz tgczna suma ubezpieczenia dla umoéw kredytu zawartych
przez ubezpieczonego z bankiem nie moze by¢ wyzsza od kwoty 250 000 zt;
2) nie jest osobg z orzeczong niezdolnoscig do pracy lub z orzeczeniem o stopniu niepetnosprawnosci zgodnie
z obowigzujgcymi regulacjami prawnymi;
3) ukonczyta 18 latijej wiek w ostatnim dniu okresu, na ktory zostat udzielony kredyt, bedzie nizszy niz 70 lat;
4) zlozyta ubezpieczycielowi podpisang wnioskopolise wraz ze stosownymi oswiadczeniami;
5) zapfacita skladke, z zastrzezeniem § 9 ust. 4.
W przypadku, gdy umowa kredytu zawarta zostata przez wiecej niz jedng osobe, ochrong ubezpieczeniowg na podstawie
niniejszych OWU objete moga by¢ wszystkie osoby, ktore spetniajg warunki okreslone w ust. 5, z zastrzezeniem § 8 ust. 3,
przy czym umowa ubezpieczenia zawierana jest z kazdym wspotkredytobiorcg odrebnie.

CZAS TRWANIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§4
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu $mierci ubezpieczonego rozpoczyna sie w dniu wskazanym we
whnioskopolisie jako poczgtek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz w dniu wptaty sktadki.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia ryzyka trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy
ubezpieczonego, ktérej przyczyna jest:
1) wypadek —rozpoczyna sie w dniu wskazanym we wnioskopolisie jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej
jednak niz w dniu wptaty sktadki;
2) choroba — rozpoczyna sie po uptywie 90 dni od dnia wskazanego we wnioskopolisie jako poczatek okresu
ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz po uptywie 90 dni od wptaty skfadki.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela, konczy sie z dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia.

ROZWIAZANIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§5
Umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana, a ochrona ubezpieczeniowa wygasa na skutek:
1) odstgpienia od umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego — z dniem ztozenia ubezpieczycielowi oswiadczenia
o odstgpieniu;
2) wypowiedzenia umowy ubezpieczenia przez ubezpieczajgcego — z dniem ziozenia ubezpieczycielowi
wypowiedzenia;
3) Smierci ubezpieczonego —z dniem $mierci ubezpieczonego;
4) rozwigzania umowy kredytu lub wygasniecia umowy kredytu —z dniem zakonczenia umowy kredytu;
5) uptywu okresu ubezpieczenia.
Umowa ubezpieczenia zostaje rozwigzana na skutek niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki na zasadach
okreslonychw § 9 ust. 5.
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§6
Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 30 dni, liczgc od daty zawarcia umowy.
Odstgpienie przez ubezpieczajgcego od umowy kredytu w trybie wskazanym w ustawie o kredycie konsumenckim (Dz.U.
2016.1528 z p6zn. zm.) jest rownoznaczne z odstgpieniem od umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajgcy moze wypowiedzie¢ umowe ubezpieczenia w kazdym czasie jej obowigzywania.
Ubezpieczajgcy sktada oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia albo o wypowiedzeniu umowy
ubezpieczenia pisemnie.
Dzien ztozenia ubezpieczycielowi oswiadczenia jest odpowiednio dniem odstgpienia lub dniem wypowiedzenia.

§7
Odstgpienie od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenie nie zwalnia ubezpieczajgcego od obowigzku zaptacenia
sktadki za czas udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem ust. 3.
Ubezpieczajgcemu, ktéry odstgpit od umowy ubezpieczenia lub jg wypowiedziat, przystuguje zwrot skfadki,
proporcjonalnie za niewykorzystany okres ubezpieczenia, zastrzezeniem ust. 3.
W przypadku odstgpienia przez ubezpieczonego od umowy kredytu w trybie wskazanym w ustawie o kredycie
konsumenckim, pod warunkiem, ze odstgpienie nastgpito nie pdzniej, niz w terminie 14 dni od dnia zawarcia umowy
kredytu, ubezpieczajgcemu przystuguje zwrot catej sktadki.
W przypadku odstgpienia od umowy ubezpieczenia lub jej wypowiedzenia ponowne zawarcie umowy ubezpieczenia nie
jestmozliwe.

SUMA UBEZPIECZENIA
§8

Suma ubezpieczenia jest zmienna w okresie udzielania ochrony ubezpieczeniowej i w danym dniu réwna jest aktualnemu
zadtuzeniu ubezpieczonego, ktére wynika z pierwotnego harmonogramu sptaty kredytu zgodnie z umowg kredytu,
w zwigzku z ktorg zostata zawarta umowa ubezpieczenia, z zastrzezeniem ust. 2.
W przypadku posiadania przez ubezpieczonego kilku umoéw kredytu i zwigzanych z nimi uméw ubezpieczenia, pierwotny
harmonogram sptaty kredytu jest liczony odrebnie dla kazdej umowy kredytu. tgczna suma ubezpieczenia wynikajgca
zumow kredytu, o ktdrych mowa powyzej, nie moze by¢ wyzsza od kwoty 250 000 zt, z zastrzezeniem ust. 3.
W sytuacji okreslonej w § 3 ust. 6, suma ubezpieczenia dla ubezpieczonego réwna jest sumie ubezpieczenia okreslonej
w ust. 1, podzielonej na wspétkredytobiorcéw. Suma ubezpieczenia ustalona jest w umowie ubezpieczenia i nie moze by¢
wyzsza od kwoty 120 000 zt.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§9

Z tytutu zawarcia umowy ubezpieczenia ubezpieczajgcy zobowigzany jest wptaci¢ sktadke w wysokosci wskazanej we
whnioskopolisie.
Sktadka ptatna jest z gory jednorazowo za caty okres udzielania ochrony ubezpieczeniowe;.
Wysokos¢ sktadki obliczana jest jako iloczyn wysokosci udzielonego kredytu (z uwzglednieniem wysokos$ci kredytowanej
skfadki, jezeli sktadka jest kredytowana), stawki taryfowej oraz liczby rat udzielonego kredytu wynikajgcej z pierwotnego
harmonogramu sptatinie podlega indeksacji.
Ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ sktadke najpézniej w dniu wskazanym we wnioskopolisie jako poczagtek
okresu ubezpieczenia, w wysokoscii na zasadach okreslonych w umowie ubezpieczenia.
Brak wpfaty sktadki, o ktérej mowa w ust. 1, w terminie 30 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia oznacza, ze ochrona
ubezpieczeniowa nie rozpoczyna sie, a umowe ubezpieczenia uznaje sie za rozwigzang przez ubezpieczajgcego
z uptywem tego terminu.
Za dzien wptaty sktadki uznaje sie dzien wptywu sktadki w wysoko$ci wynikajgcej z umowy ubezpieczenia na rachunek
wskazany przez ubezpieczyciela.

WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI UBEZPIECZYCIELA
§10

Odpowiedzialno$cig ubezpieczyciela nie sg objete zdarzenia powstate w wyniku:

1) samookaleczenia lub okaleczenia ubezpieczonego na wiasng prosbe, popetnienia lub usitowania popetnienia
samobdjstwa przez ubezpieczonego w ciggu dwéch lat od daty zawarcia umowy;

2) dziatan wojennych, stanu wojennego oraz czynnego udziatu ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach
terroru;

3) poddania sie przez ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym, odbywanym poza
kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych;

4) skazeniajgdrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem broni nuklearnej, chemicznej,
biologicznej) bgdz napromieniowania;

5) prowadzenia przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, statku wodnego lub statku powietrznego bez wymaganych
przez przepisy prawa uprawnien do kierowania danym pojazdem lub statkiem;

6) uprawiania przez ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw: nurkowania, wspinaczki skatkowej, wspinaczki
wysokogorskiej, speleologii, baloniarstwa, lotniarstwa, szybownictwa, lotnictwa (pilotazu: sportowego, wojskowego
zawodowego, amatorskiego, samolotow, helikopterow), paralotniarstwa, motoparalotniarstwa, skokéw
spadochronowych, wyscigéw samochodowych lub motocyklowych, jazdy gokartami, jazdy quadami, sportow
motorowodnych, sportow walki, skokéw na gumowej linie;

7) przewozu lotniczego ubezpieczonego innego niz w charakterze pasazera lub czlonka zatogi samolotu
licencjonowanych linii lotniczych;

8) =zatrucia ubezpieczonego alkoholem, narkotykami lub substancjami toksycznymi lub w zwigzku z dziataniem
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10.

11.

ubezpieczonego pod wptywem tych Srodkéw lub w wyniku schorzehh spowodowanych tymi Srodkami, wytaczajgc
przypadkiich zazycia zgodnie z zaleceniami lekarza;
9) popetnienia lub usitowania popetnienia przestepstwa z winy umysinej przez ubezpieczonego, uprawnionego lub inng
osobe przy ich wspotudziale lub za ich namowa.
Odpowiedzialno$cig ubezpieczyciela z tytutu trwatej i catkowitej niezdolno$ci do pracy ubezpieczonego nie sg objete
zdarzenia powstate w wyniku zdarzen okreslonych w ust. 1 oraz zdarzen powstatych w zwigzku z:
1) rozpoznanymi u ubezpieczonego chorobami psychicznymi lub zaburzeniami psychicznymi, zaburzeniami
nerwicowymi, uzaleznieniami;
2) chorobamizwigzanymi zinfekcjg wirusem HIV;
3) zawodowym uprawianiem sportow.
Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela w przypadku zajscia zdarzenia ubezpieczeniowego w okresie 24 miesiecy od daty
poczgtku okresu ubezpieczenia jest wytgczona, jezeli dane zdarzenie nastgpito wskutek choroby, zdiagnozowane;j i/lub
leczonej w okresie 24 miesiecy przed poczgtkiem okresu ubezpieczenia lub wskutek wypadku zaistniatego w tym okresie.
Wytaczenie to nie dotyczy ubezpieczajgcych, ktérzy we wnioskopolisie zawarli oSwiadczenie dotyczgce stanu zdrowia.
Zatajenie lub podanie nieprawdziwych informacji ubezpieczycielowi przy zawieraniu umowy ubezpieczenia zwalnia
ubezpieczyciela od odpowiedzialnosci na warunkach przewidzianych przez przepisy kodeksu cywilnego.

USTALENIE | WYPLATA SWIADCZEN UBEZPIECZYCIELA
§11
Swiadczenie z tytutu $mierci oraz trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego ubezpieczyciel wyptaca
uprawnionemu.
Uprawnionym do $wiadczenia z tytutu wystgpienia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego jest
ubezpieczony.
Swiadczenie z tytutu $mierci ubezpieczonego oraz trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego wynosi
100% sumy ubezpieczenia, z zastrzezeniem § 8 ust. 3.
Wysokos¢ swiadczenia z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego obliczana jest wedtug stanu na
dzien, w ktorym orzeczenie okreslajgce stan zdrowia ubezpieczonego jako trwatg i catkowitg niezdolnos¢ do pracy
zostato wydane przez wiasciwego lekarza orzecznika lub wiasciwg komisje lekarskg lub zostato potwierdzone
prawomocnym wyrokiem sgdu lub decyzjg organu rentowego. W przypadku, gdy zgodnie z orzeczeniem trwata
i catkowita niezdolno$¢ do pracy powstata przed datg wydania orzeczenia, swiadczenie ubezpieczyciela liczone jest na
dzien wystgpienia tejze niezdolnosci. Od dnia, w ktérym ubezpieczony nabyt prawa do $wiadczenia emerytalnego z tytutu
ubezpieczenia spotecznego, $wiadczenie z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego obliczane
jest wediug stanu na dzien wypadku, ktéry spowodowat zdaniem komisji lekarskiej ubezpieczyciela jeden z trwatych
uszczerbkdw na zdrowiu ubezpieczonego, o ktérych mowa w § 2 ust. 4.
Z dniem wyptaty Swiadczenia z tytutu trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego wygasa
odpowiedzialnos¢ ubezpieczyciela z tytutu wystgpienia trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego.
Ubezpieczony moze wskazac uprawnionego do otrzymania $wiadczenia ubezpieczeniowego zaréwno przed zawarciem
umowy ubezpieczenia, jak i w kazdym czasie jej obowigzywania. W przypadku wskazania lub zmiany uprawnionego
w trakcie obowigzywania umowy ubezpieczenia ubezpieczyciel zwigzany jest dokonanym wskazaniem lub zmiang
poczgwszy od dnia nastepnego po dostarczeniu do ubezpieczyciela odpowiedniego wniosku.
Jezeli ubezpieczony wskazat wiecej niz jednego uprawnionego do otrzymania Swiadczenia, Swiadczenie wyptaca sie
uprawnionym w wysokosci wynikajgcej ze wskazania procentowego udziatu w Swiadczeniu; jezeli ubezpieczony nie
wskazat udziatu tych oséb w Swiadczeniu przyjmuje sie, iz udziaty tych oséb w Swiadczeniu sg réwne.
Jezeli w chwili $mierci ubezpieczonego nie ma uprawnionego, $wiadczenie przypada czionkom rodziny zmartego,
wedtug nastepujgcej kolejnosci:
1) matzonkowi;
2) wrbéwnych cze$ciach dzieciom, jezeli brak jest matzonka;
3) wrdéwnych czesciach rodzicom, jezeli brak jest matzonka i dzieci;
4) w réwnych czesciach innym osobom powoftanym do dziedziczenia po ubezpieczonym, jezeli brak jest osob
wymienionych w pkt 3).
Jezeli uprawniony umysinie przyczynit sie do $mierci ubezpieczonego albo zmart przed $miercig ubezpieczonego, to
wskazanie uprawnionego staje sie bezskuteczne.
Ubezpieczyciel pisemnie informuje ubezpieczajgcego o zmianach w umowie ubezpieczenia zgodnie z trybem
i wymaganiami okreslonymiw ustawie o dziatalnos$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjne;.

§12
Ubezpieczyciel wyptaca Swiadczenie w przypadkach przewidzianych umowg ubezpieczenia w trybie okreslonym
w ust. 3-8, na podstawie ztozonego ubezpieczycielowi wniosku o wyptate swiadczenia/zawiadomienia o zajsciu
zdarzenia. Uprawniony zobowigzany jest dotgczy¢ do wniosku dokumenty wskazane przez ubezpieczyciela, niezbedne
do ustalenia zasadnosci i wysokos$ci Swiadczenia.
Dokumentami tymi sa:
1) wprzypadku $mierci ubezpieczonego:
a) skrocony odpis aktu zgonu ubezpieczonego;
b) zaswiadczenie o przyczynie zgonu (karta statystyczna do karty zgonu);
c) inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel wskaze jako niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wypfate
i wysokosci $wiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna lub dokumentacja zwigzana z wypadkiem);
2) wprzypadku trwatej i catkowitej niezdolnosci do pracy ubezpieczonego:
a) orzeczenie lekarza orzecznika, orzeczenie wiasciwej komisji lekarskiej, prawomocne orzeczenie lub
prawomocny wyrok sgdu lub decyzja organu rentowego okreslajgce stan zdrowia Ubezpieczonego;
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b) inne dokumenty, ktére ubezpieczyciel wskaze jako, niezbedne do ustalenia zasadnosci roszczenia o wyptate
i wysokosci $wiadczenia (np. dodatkowa dokumentacja medyczna).

W terminie 7 dni od otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniows,
ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego lub ubezpieczonego, jezeli nie sg oni osobami wystepujgcymi z tym
zawiadomieniem, oraz podejmuje postepowanie dotyczgce ustalenia stanu faktycznego zdarzenia, zasadnosci
zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia, a takze informuje osobe wystepujgca z roszczeniem pisemnie lub w inny
sposob, na ktéry osoba ta wyrazita zgode, jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela, jezeli jest to niezbedne do dalszego prowadzenia postepowania.
Ubezpieczyciel wyptaca s$wiadczenie w terminie 30 dni, od daty otrzymania wniosku o wyptate
Swiadczenia/zawiadomienia o zajsciu zdarzenia.
Gdyby w terminie 30 dni, okreslonym w ust. 4, wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci
ubezpieczyciela albo wysokosci Swiadczenia okazato sie niemozliwe, Swiadczenie zostanie spetnione w ciggu 14 dni od
dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe. Bezsporng czesé
Swiadczenia ubezpieczyciel wyptaca w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia o zdarzeniu.
Jezeli w terminach okreslonych w ust. 4-5 ubezpieczyciel nie wyptaci swiadczenia, zawiadamia pisemnie osobe
zgtaszajgca roszczenie o przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczen w catosci lub w czedci, a takze wyptaca
uprawnionemu bezsporng czes¢ swiadczenia.
Jezeli Swiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz okreslona w zgtoszonym roszczeniu,
ubezpieczyciel informuje o tym pisemnie osobe wystepujgca z roszczeniem wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe
prawng uzasadniajgce catkowitg lub czesciowg odmowe wyptaty Swiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.
Za date wyptaty Swiadczenia uznaje sie dzien uznania rachunku bankowego uprawnionego kwotg naleznego
Swiadczenia.
W przypadku, gdy wymagane dokumenty niezbedne do ustalenia swiadczenia sporzgdzone zostaty w jezyku innym niz
polski, ubezpieczyciel moze zazgdac, aby osoba uprawniona dostarczyta je przettumaczone na jezyk polski przez
ttumacza przysiegtego.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§13
Zawiadomienia i odwiadczenia, w zwigzku z umowg ubezpieczenia, powinny by¢ sktadane pisemnie.
Za zgodg ubezpieczyciela i ubezpieczajgcego zawiadomienia i oswiadczenia woli moga by¢ sktadane w innej formie niz
pisemna, z wytgczeniem przypadkéw obowigzku zawiadomien i oswiadczen w formie pisemnej przewidzianej przepisami
prawa lub postanowieniami OWU.
Ubezpieczajacy, ubezpieczony oraz ubezpieczyciel zobowigzani sg do informowania sie wzajemnie o kazdej zmianie
adresu, siedziby oraz innych danych niezbednych do korespondenciji w zwigzku z realizacjg umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczajacy, ubezpieczony lub uprawniony z umowy ubezpieczenia moze sktada¢ ubezpieczycielowi reklamacje,
w tym skargiizazalenia, zawierajgce zastrzezenia dotyczgce umowy ubezpieczenia.
Reklamacje, w tym skargi i zazalenia, moga by¢ sktadane ubezpieczycielowi:
1) wformie pisemnejna adres: skr. pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1;
2) wformie elektronicznejza pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje;
3) telefonicznie pod nr502 308 308;
4) w kazdej jednostce ubezpieczyciela, na pismie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej
do protokotu.
W przypadku zmiany danych okreslonych w ust. 5 pkt 1)-3), ubezpieczyciel poinformuje pisemnie ubezpieczajgcego
i uprawnionego o kazdej ich zmianie. Zmiana ta nie stanowi zmiany umowy ubezpieczenia.
Ubezpieczyciel rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi w formie
pisemnej przesytkg listowag lub w formie elektronicznej na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacije.
W szczegolnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zostac¢ przedtuzony do 60 dni,
0 czym wnoszgcy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
Organem wifasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna ubezpieczyciela
wyznaczona przez Zarzad TUnZ ,WARTA” S.A.
Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (www.knf.gov.pl);
2) Rzecznik Finansowy (www.rf.gov.pl).
Szczegotowe informacje dotyczace trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen, reklamacji udostepniane sg za
posrednictwem strony internetowej www.warta.pl.
Niezaleznie od postanowien niniejszych OWU ubezpieczyciel wykonuje swoje obowigzki informacyjne w zakresie
wynikajacym z aktualnie obowigzujgcych przepiséw prawa.
W przypadku zmiany systemu monetarnego w Polsce lub denominac;ji polskiej waluty, wszelkie zobowigzania finansowe
z tytutu niniejszej umowy ubezpieczenia wyrazone w walucie polskiej bedg przeliczone na podstawie sredniego kursu
wymiany walut ogtoszonego przez Narodowy Bank Polski.

§14
Roszczenia z tytutu umowy ubezpieczenia ulegajg przedawnieniu z uptywem 3 lat.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy kodeksu cywilnego, ustawy
o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne stosowne przepisy prawa, a takze odpowiednie przepisy
podatkowe.
Opodatkowanie $wiadczen ubezpieczyciela uregulowane jest w nastepujacych przepisach:
1) ustawa o podatku dochodowym od oséb fizycznych (tj. Dz.U. 2016, poz. 2032 z p6zn. zm.);
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2) ustawa o podatku dochodowym od os6b prawnych (tj. Dz.U. 2017, poz. 2343 z pézn. zm.).

4. Swiadczenie wyptacane przez ubezpieczyciela nie podlega przepisom ustawy o podatku od spadkéw i darowizn (tj. Dz.U.
2017, poz. 833 zpdzn.zm.), w zwigzku z art. 831 § 3 kodeksu cywilnego (tj. Dz.U. 2016, poz. 380 z pdzn. zm.).

5. Dlaumoéw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU wtasciwym jest prawo polskie.

6. Powoddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ wedtug przepiséw
o witasciwosci ogolnej albo przed sad witasciwy:
1) dlamiejscazamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego;
2) dlamiejscazamieszkania spadkobiercy ubezpieczonego lub spadkobiercy uprawnionego.

7. Miejscem ujawnienia sprawozdania o wyptacalnosci i kondycji finansowej ubezpieczyciela jest strona internetowa
www.warta.pl.

§15 ]
Niniejsze OWU zostaty zatwierdzone uchwatg nr 199/2018 Zarzgdu TUnZ ,WARTA” S.A. i wprowadzone w zycie z dniem
23 pazdziernika 2018 roku.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
TUnZ ,WARTA” S.A. TUnZ ,WARTA” S.A.
Pawetl Bednarek Jarostaw Parkot



