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TWOJA STRATEGIA
— PAKIET UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH «

PAKIET UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH to umowa dodatkowa, z ktérej mogg skorzystaé

osoby zawierajgce umowe TWOJA STRATEGIA.

Umowa dodatkowa zapewnia zabezpieczenie finansowe w sytuacji, gdy ulegniesz wypadkowi,

w efekcie ktorego nastgpi:

m trwale i catkowite inwalidztwo, ktére uniemozliwi Ci wykonywanie jakiejkolwiek pracy przez
okres min. 1 roku,

m czasowa niezdolnos¢ do pracy, ktdra nie pozwoli Ci wykonywac pracy zarobkowej przez okreslony
czas.

Wyptacone $wiadczenie mozesz dowolnie wykorzystaé, np. na pokrycie kosztéw leczenia lub

rehabilitacji, bez koniecznos$ci naruszania domowego budzetu.

W ramach polisy mozesz takze korzysta¢ z bogatej oferty ustug assistance, $wiadczonych przez 24 h na
dobe.

Podstawg dodatkowej umowy ubezpieczenia sg Ogdélne Warunki Ubezpieczenia (OWU)
TWOJA STRATEGIA — PAKIET UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH. Ponizej przedstawiamy
gtéwne zatozenia oferty w skrocie, ze wskazaniem na poszczegdlne paragrafy OWU, w ktérych
znajduja sie postanowienia szczegotowe dotyczace danej kwestii.

KTO MOZE PRZYSTAPIC DO UBEZPIECZENIA | JAKI JEST OKRES
UMOWY?

Oferta kierowana jest do oséb w wieku od 18. do 57. roku zycia, ktére jednoczesnie zawarty umowe
ubezpieczenia w ramach OWU TWOJA STRATEGIA.

Podpisanie umowy dodatkowej mozliwe jest tylko w tym samym dniu, w ktérym podpisujesz umowe
TWOJA STRATEGIA.

Okres ubezpieczenia wynosi 1 rok. Umowa przedtuza sie automatycznie na kolejny roczny okres,
o ile nie ztozysz o$wiadczenia o jej nieprzedtuzeniu (najpézniej 30 dni przed rocznicg polisy).
Umowa ulega rozwigzaniu przed uptywem wskazanego okresu, jezeli m.in.: odstgpisz od umowy
(w ciggu 30 dni od daty zawarcia) lub ja wypowiesz, rozwigzesz umowe TWOJA STRATEGIA lub
ztozysz wniosek o wyptate Swiadczenia z tytutu trwatego i catkowitego inwalidztwa.

Szczegotowe informacje o zawarciu dodatkowej umowy ubezpieczenia: §4 OWU.
Szczegotowe informacje o rozwigzaniu dodatkowej umowy ubezpieczenia: §5 OWU.

JAKI ZAKRES OCHRONY ZAPEWNIA UBEZPIECZENIE?

W ramach umowy jestes objety ochrong ubezpieczeniowg w zakresie nastepujgcych zdarzen:
m trwale i catkowite inwalidztwo,

m czasowa niezdolnos$¢ do pracy,

bedgcych nastepstwem wypadku.

Zakres ubezpieczenia obejmuje rowniez ustugi assistance medyczne.

Szczegotowe informacje o zakresie dodatkowej umowy ubezpieczenia: §3 OWU.
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JAKA JEST SUMA UBEZPIECZENIA?
Suma ubezpieczenia jest okreslona dla kazdego zdarzenia i jest wskazana we wniosku o zawarcie
umowy oraz w polisie.

ILE WYNOSI SWIADCZENIE Z TYTULU INWALIDZTWA?

W przypadku trwatego i catkowitego inwalidztwa otrzymasz jednorazowe s$wiadczenie w kwocie
50 000 zt.

Swiadczenie przystuguje w sytuacji, gdy ulegniesz wypadkowi, w efekcie ktérego nie bedziesz
w stanie wykonywac jakiejkolwiek pracy przez okres min. 1 roku.

Szczegoétowe informacje o swiadczeniu: §8 OWU.

ILE WYNOSI SWIADCZENIE Z TYTULU CZASOWEJ NIEZDOLNOSCI

DO PRACY?

Swiadczenie z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy powstatej w wyniku wypadku jest okreslone
kwotowo za 1 dzien i wynosi 100 zt.

Swiadczenie przystuguje, gdy nie bedziesz mégt wykonywaé pracy przez okres min. 30 dni i jest
naliczane za kazdy dzien przypadajgcy po tym okresie, maksymalnie do 180. dnia.

Szczegoétowe informacje o swiadczeniu: §8 OWU.

Z JAKICH USLUG MOZESZ KORZYSTAC W RAMACH ASSISTANCE
MEDYCZNY?

Z ustug assistance mozesz skorzysta¢ zaréwno Ty, jak i Twoi bliscy w nagtych sytuacjach, w ktérych
potrzebujecie pomocy, takiej jak np. wizyta lekarza, organizacja i pokrycie kosztéw transportu
medycznego, dostawa lekéw, pomoc pielegniarki.

Chcac skorzysta¢ z pomocy assistance medyczny, wystarczy zadzwoni¢ do Centrum Operacyjnego
pod numer 22 23-22-738 lub 22 52-22-738 (optata zgodna z taryfg operatora). Centrum jest dostepne
przez 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu.

Zakres ustug obejmuje organizacje i pokrycie kosztow:

wizyty lekarza, pediatry oraz pielggniarki,

pomocy domowej lub pielegniarki po okresie hospitalizacji,
transportu medycznego do placowki medyczne;j,

dostawy lekéw oraz sprzetu rehabilitacyjnego,

rehabilitacji oraz zakupu lub wypozyczenia sprzetu rehabilitacyjnego,
korepetyciji dla dziecka,

opieki nad dzieémi oraz osobami niesamodzielnymi,

pomocy psychologa.

Dodatkowo w ramach ustug assistance mozesz rowniez uzyskac informacje na temat m. in: placowek
zdrowia, dziatania lekéw, placowek prowadzgcych zabiegi rehabilitacyjne oraz oferujgcych sprzet
rehabilitacyjny, diet i zdrowego zywienia, pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie, obowigzkowych
szczepien dla dzieci.

Infolinia medyczna pozwala takze na telefoniczng konsultacje z lekarzem dyzurnym.

Ustugi w ramach assistance medyczny $wiadczone sg w zakresie ustalonych limitéw wskazanych
w OWU.

Szczegotowe informacje o WARTA ASSISTANCE MEDYCZNY: §13 OWU.
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[ 'LE WYNOSI SKLADKA?
Z tytutu umowy TWOJA STRATEGIA — PAKIET UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH skfadka jest
optacana miesiecznie, jest stata przez caty okres ubezpieczenia i wynosi 36,50 zt.

Szczegoétowe informacje o skfadce: §6 OWU.

. W JAKICH PRZYPADKACH ZAKLAD UBEZPIECZEN NIE PONOSI
ODPOWIEDZIALNOSCI?

Zaktad ubezpieczen moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia wytgcznie w przypadkach przewidzianych
i wymienionych w OWU.

Szczegotowe informacje o wytaczeniach odpowiedzialnosci: §10 i §14 OWU.

Powyzszy opis produktu nie zawiera kompletu informaciji i nie moze by¢ traktowany jako oferta handlowa
w rozumieniu art. 66 Kodeksu cywilnego.
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Ogélne Warunki Ubezpieczenia
~TWOJA STRATEGIA — PAKIET UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH?”

m POSTANOWIENIA OGOLNE

Postanowienia niniejszych Ogodlnych Warunkéw Ubezpieczenia ,TWOJA STRATEGIA
— PAKIET UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH” (zwanych dalej OWU — PUW) majg zastosowanie
w umowie dodatkowej zawieranej jako uzupetnienie umowy ubezpieczenia zawartej w ramach
OWU Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitalowym
TWOJA STRATEGIA

ROZDZIAL |

m DEFINICJE

Definicje uzyte w niniejszych OWU — PUW majg znaczenie nadanie im w Ogdinych Warunkach
Ubezpieczenia Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem kapitatowym
TWOJA STRATEGIA. Dodatkowo wprowadza sie nastepujgce definicje:

1) czasowa niezdolnos$¢ ubezpieczonego do pracy — niezdolno$¢ do pracy trwajaca nieprzerwanie
przez co najmniej 30 dni kalendarzowych, poswiadczona zaswiadczeniami lekarskimi
o niezdolnosci do pracy, z zastrzezeniem iz ww. zaswiadczenia zostaty wydane z powodu tego
samego wypadku;

2) miesiac umowy dodatkowej— pierwszy miesigc umowy dodatkowej jest to miesigc rozpoczynajacy
sie w dniu zawarcia umowy dodatkowej; kolejne miesigce umowy dodatkowej oznaczajg miesigce
rozpoczynajace sie w takim samym dniu kazdego nastgpnego miesigca kalendarzowego lub
w ostatnim dniu miesigca kalendarzowego (jesli w danym miesigcu taki dzien nie istnieje);

3) okres prolongaty sktadki ochronnej — okres 60 dni kalendarzowych rozpoczynajacy sie od dnia
nastepnego po dniu, w ktérym uptynat termin ptatnosci pierwszej nieoptaconej sktadki ochronnej
(optacenie wymaganej sktadki ochronnej w okresie prolongaty sktadki ochronnej umozliwia
ubezpieczonemu utrzymanie ochrony ubezpieczeniowej);

4) polisa dodatkowa — dokument ubezpieczenia stanowigcy (w rozumieniu art. 809 kodeksu
cywilnego) dowdd zawarcia umowy dodatkowej i gwarancje ochrony ubezpieczeniowej
na zasadach okreslonych w OWU — PUW;

5) rocznica umowy dodatkowej — dzien przypadajgcy w rocznice zawarcia umowy dodatkowej
(jesli umowe zawarto w dniu 29 lutego, kazdy rok obowigzywania umowy ubezpieczenia konczy
sie przedostatniego dnia lutego);

6) rok umowy dodatkowej — okres pomigdzy kolejnymi rocznicami umowy dodatkowej;

) sktadka ochronna — kwota optacana przez ubezpieczajacego z tytutu ochrony udzielanej

w ramach OWU — PUW;

8) suma ubezpieczenia dodatkowego — kwota okreslona w umowie dodatkowej, bedaca podstawg
ustalenia wysokosci $wiadczenia ubezpieczyciela;

9) sSwiadczenie — kwota, ktérg ubezpieczyciel wyptaca uprawnionemu w razie zajscia zdarzenia
objetego zakresem umowy dodatkowej;

10) trwate catkowite inwalidztwo — inwalidztwo powstate w wyniku wypadku, w okresie udzielania
ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej; trwate zmiany w stanie zdrowia
ubezpieczonego, w wyniku ktérych ubezpieczony, zdaniem komisji lekarskiej, jest catkowicie
niezdolny do wykonywania jakiejkolwiek pracy nieprzerwanie przez okres co najmniej 12 miesiecy
i po uptywie tego okresu nie rokuje, zgodnie z wiedzg medyczng, odzyskania zdolnos$ci do pracy;

11) ubezpieczajacy — osoba fizyczna posiadajaca zawartg aktywng umowe ubezpieczenia oraz
zawierajgca umowe dodatkowg. Ubezpieczajacy i ubezpieczony w umowie ubezpieczenia
i umowie dodatkowej muszg by¢ tymi samymi osobami. Umowa ubezpieczenia jest aktywna
w rozumieniu niniejszych OWU, jesli nie jest w okresie wypowiedzenia oraz nie zgtoszono z jej
tytutu Swiadczenia z tytutu zgonu ubezpieczonego;

12) ubezpieczony — osoba fizyczna, ktdrej zycie lub zdrowie jest przedmiotem ubezpieczenia w ramach
umowy ubezpieczenia i umowy dodatkowej; ubezpieczonym moze by¢ jedynie ubezpieczajacy;

13) umowa dodatkowa / PUW — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie niniejszych
OWU - PUW;

14) umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta na podstawie Ogoinych Warunkach
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Ubezpieczenia Indywidualne Ubezpieczenie na Zycie z ubezpieczeniowym funduszem
kapitatowym TWOJA STRATEGIA

15) uprawniony — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna nieposiadajgca
osobowosci prawnej, ktérej ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w razie zajscia zdarzenia
przewidzianego w OWU — PUW;

16) wada wrodzona — defekt strukturalny obecny od urodzenia, powstaty w okresie ptodowym; moze
wystepowac w formie izolowanej lub w zespole, objawowo lub w sposéb ukryty;

17) wniosek o zawarcie umowy dodatkowej — oswiadczenie ubezpieczajacego o woli zawarcia
umowy dodatkowej stanowigce jednoczesnie zgode na objecie go ochrong ubezpieczeniows,
sktadane na odpowiednim formularzu, za posrednictwem agenta;

18) wypadek — zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, wywotane
bezposrednio i wytgcznie przyczyng zewnetrzng o charakterze losowym, ktére byto wytaczng
i bezposrednig przyczyna zaistnienia zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela
i zaistniato w okresie trwania ochrony ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej;

19) zwolnienie lekarskie — zaswiadczenie lekarskie o czasowej niezdolnosci do pracy z powodu
choroby lub wypadku, wydane przez lekarza, spetniajace warunki do uzyskania $wiadczenia
pienieznego z ubezpieczenia spotecznego w razie choroby lub wypadku.

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
W RAMACH PAKIETU UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego.
2. W ramach umowy dodatkowej ubezpieczyciel udziela ochrony ubezpieczeniowej w zakresie
nastepujacych rodzajéw ryzyka:
1) trwatego i catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego — powstatego w wyniku wypadku;
2) czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy — powstatej w wyniku wypadku;
3) zdarzen, w zwigzku z ktérymi ubezpieczyciel zobowigzuje sie do $wiadczen assistance
medycznego, okreslonych w § 13.

m ZAWARCIE PAKIETU UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH

1. Umowa dodatkowa zawierana jest na 1 rok, z zastrzezeniem ze:

1) jezeli ktorakolwiek ze stron nie ztozy oswiadczenia o nieprzedtuzaniu umowy dodatkowe;j,
umowa dodatkowa przedtuza sie na kolejny roczny okres ubezpieczenia;

2) oswiadczenie, o ktorym mowa w pkt 1), powinno by¢ doreczone do ubezpieczyciela albo
ubezpieczajgcego najpozniej 30 dni przed uptywem rocznicy umowy dodatkowe;.

2. Ubezpieczeniem moze by¢ objeta osoba, ktéra w dniu doreczenia ubezpieczycielowi wniosku

o zawarcie umowy dodatkowej ukonczyta 18. rok zycia i nie ukonczyta 57. roku zycia.

3. Umowe dodatkowg zawiera sie na podstawie:

— whniosku o zawarcie umowy dodatkowej, podpisanego przez ubezpieczajgcego i doreczonego
agentowi;
— optacenia pierwszej sktadki ochronne;j.

4. Ubezpieczajgcy moze ztozy¢ wniosek o zawarcie umowy dodatkowej wytgcznie w dniu ztozenia

wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia.

5. Umowa dodatkowa moze zosta¢ zawarta, pod warunkiem ze ubezpieczajgcy posiada aktywng

umowe ubezpieczenia.

6. Umowa dodatkowa jest zawarta w dniu oznaczonym w polisie dodatkowej jako poczgtek okresu
ubezpieczenia.

. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu umowy dodatkowej rozpoczyna sie od dnia wskazanego
w polisie dodatkowej jako poczatek okresu ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od nastepnego
dnia po wptaceniu pierwszej sktadki ochronnej (w wysokosci wskazanej we wniosku o zawarcie
umowy dodatkowej).

m ROZWIAZANIE PAKIETU UBEZPIECZEN WYPADKOWYCH

~

1. Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od PUW w ciggu 30 dni, liczgc od daty zawarcia umowy
dodatkowe;.

2. Ubezpieczajacy moze wypowiedzie¢ PUW w kazdym czasie jego obowigzywania, bez podania
przyczyn, z zachowaniem miesiecznego okresu wypowiedzenia. Bieg terminu wypowiedzenia
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rozpoczyna sie w dniu doreczenia ubezpieczycielowi oswiadczenia o wypowiedzeniu umowy

dodatkowe;.

Ubezpieczajacy sktada o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy dodatkowej albo oswiadczenie

o wypowiedzeniu umowy dodatkowej w formie pisemnej pod rygorem niewaznosci. Dzien ztozenia

oswiadczenia jest dniem odpowiednio odstgpienia od umowy albo jej wypowiedzenia.

Odstgpienie od umowy dodatkowej lub jej wypowiedzenie nie zwalnia ubezpieczajacego od

obowigzku zaptacenia sktadki ochronnej za czas ochrony udzielanej z tytutu umowy dodatkowe;.

PUW rozwigzuje sie, a ochrona ubezpieczeniowa wygasa na skutek:

1) odstgpienia ubezpieczajgcego od umowy dodatkowej — z dniem odstgpienia;

2) wypowiedzenia umowy dodatkowej przez ubezpieczajgcego — z uptywem okresu
wypowiedzenia, ze skutkiem na ostatni dzien miesigca, za ktéry zostata optacona sktadka
ochronna;

3) rozwigzania ostatniej aktywnej umowy ubezpieczenia — z dniem jej rozwigzania (ze skutkiem
na ostatni dzien miesigca za ktéry zostata optacona sktadka ochronna;

4) powstania trwatego i catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku — z dniem
zgtoszenia zdarzenia;

5) zgonu ubezpieczonego — z dniem zgonu;

6) niezaptacenia przez ubezpieczajgcego sktadki ochronnej (z uptywem okresu prolongaty dla
sktadki ochronnej, o ktorym mowa w § 6 ust. 7) — z uptywem ostatniego dnia miesigca umowy
dodatkowej, za ktory zostata optacona sktadka ochronna;

7) ztozenia przez ubezpieczajgcego albo ubezpieczyciela oswiadczenia o nie przedtuzeniu
umowy dodatkowej na kolejny roczny okres ubezpieczenia, o ktérym mowa w § 4 ust. 1
pkt 1) — z ostatnim dniem miesigca umowy dodatkowej, za ktory zostata optacona sktadka
ochronna.

m SKLADKA OCHRONNA

1.
2.

3.

8.

Ubezpieczajacy jest zobowigzany optaca¢ sktadke ochronng z gory, miesiecznie, w wysokosci
i terminach okreslonych w polisie dodatkowe;j.

Ubezpieczajgcy optaca pierwszag sktadke ochronng najpdzniej w ciggu 14 dni od podpisania
wniosku o zawarcie umowy dodatkowe;.

Jesli sktadka ochronna nie zostata optacona w terminie, o ktérym mowa w ust. 2, umowa
dodatkowa nie zostaje zawarta.

Jesli pierwsza sktadka ochronna zostata wptacona w wysokosci nizszej niz wskazana we wniosku
o zawarcie umowy dodatkowej, umowa dodatkowa nie jest zawierana, a wptacona kwota jest
zwracana na rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wptata.

Jesli pierwsza sktadka ochronna zostata wptacona w wysokosci wyzszej niz wskazana we wniosku
o zawarcie umowy dodatkowej, umowa dodatkowa jest zawierana, a réznica miedzy kwotg
wptacong a kwotg zadeklarowang we wniosku o zawarcie umowy dodatkowej jest zwracana na
rachunek bankowy, z ktérego zostata dokonana wptata.

Kazda nastepng sktadke ochronng ubezpieczajacy jest zobowigzany zaptaci¢ do pierwszego dnia
okresu, za ktory sktadka jest nalezna.

Jesli ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki ochronnej w terminie okreslonym w ust. 1, ubezpieczyciel
wezwie ubezpieczajgcego do zaptaty wszystkich zalegtych sktadek ochronnych w dodatkowym
terminie — nie krétszym niz 7 dni od otrzymania pisma — oraz powiadomi go o skutkach
niezaptacenia w dodatkowym terminie zalegtych sktadek.

Ubezpieczyciel moze zgda¢ od ubezpieczajgcego zaptaty odsetek ustawowych od zalegtych
sktadek ochronnych, o ktérych mowa w ust. 2.

SUMA UBEZPIECZENIA DODATKOWEGO

Wysoko$¢é sumy ubezpieczenia dla kazdego rodzaju ryzyka ubezpieczenia dodatkowego jest
potwierdzana pisemnie przez ubezpieczyciela w polisie dodatkowe;j.

m SWIADCZENIE

1.

Z tytutu trwatego catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego w wyniku wypadku ubezpieczyciel
wyptaca ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokosci sumy ubezpieczenia dodatkowego z tytutu
ryzyka trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku wypadku, okreslonej w polisie dodatkowe;.
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Z tytutu czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku wypadku ubezpieczyciel

wyptaca ubezpieczonemu $wiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia dodatkowego

z tytutu czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku wypadku okreslonej w polisie

dodatkowej, za kazdy dzien roboczy czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy powstatej

wskutek wypadku, za ktéry nalezy sie $wiadczenie. Swiadczenie nie moze przekroczyé limitu

ustalonego przez ubezpieczyciela stosownie do postanowien ust. 3.

Swiadczenie z tytulu czasowej niezdolno$ci ubezpieczonego do pracy w wyniku wypadku

przystuguje w wysokos$ci okreslonej w polisie dodatkowej za kazdy dzien roboczy czasowej

niezdolnosci ubezpieczonego do pracy — od 1. dnia roboczego nastepujgcego po 30 dniach
kalendarzowych czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy do ostatniego dnia roboczego
poprzedzajgcego 180. dziehn czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy.

Jezeli w trakcie czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy w wyniku wypadku, za ktéry

nalezy sie Swiadczenie, nastgpi zgon ubezpieczonego, ubezpieczyciel nie wyptaci $wiadczenia,

o ktérym mowa w ust. 2.

W przypadku wystapienia czasowej niezdolnosci do pracy ubezpieczony w wyniku wypadku jest

zobowigzany:

1) niezwiocznie poddac sie opiece lekarskiej i rozpocza¢ zalecane leczenie;

2) umozliwi¢ ubezpieczycielowi uzyskanie informacji na temat okolicznosci powodujacych
czasowg niezdolnos¢ do pracy w wyniku wypadku (szczegdlnie ze strony lekarzy, ktorzy
sprawowali lub sprawujg opieke lekarska nad ubezpieczonym);

3) na zadanie ubezpieczyciela (na jego koszt) poddac¢ sie badaniu przez lekarzy wskazanych
przez ubezpieczyciela lub obserwacji klinicznej .

m WYPLATA SWIADCZENIA

1.

W ciggu 7 dni od dnia otrzymania zawiadomienia o zaj$ciu zdarzenia objetego ochrong

ubezpieczeniowg ubezpieczyciel informuje o tym ubezpieczajgcego (jezeli nie jest osobg

wystepujg z tym zawiadomieniem) oraz podejmuje postepowanie w celu ustalenia stanu faktycznego

zdarzenia, zasadnosci zgtoszonych roszczen i wysokosci $wiadczenia. Ubezpieczyciel informuje

takze osobe wystepujacg z roszczeniem — pisemnie lub w inny sposéb (na ktéry osoba ta wyrazita

zgode) — jakie dokumenty sg potrzebne do ustalenia $wiadczenia, jezeli jest to niezbedne do

dalszego prowadzenia postepowania.

Swiadczenie jest wyptacane na podstawie ztozonego do ubezpieczyciela wniosku o wyptate

$wiadczenia, do ktérego ubezpieczony jest zobowigzany dotgczy¢ dokumenty wskazane przez

ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia zasadnosci i wysokosci $wiadczenia.

Do wniosku o wyptate $wiadczenia z tytutu czasowej niezdolnosci do pracy w wyniku wypadku

uprawniony zobowigzany jest dotgczy¢:

1) zwolnienie lekarskie,

2) inne dokumenty wymagane przez ubezpieczyciela, niezbedne do ustalenia podstawy wyptaty
Swiadczenia i jego wysokosci (m.in. protokét powypadkowy).

Po otrzymaniu wniosku o wyptate $wiadczenia wraz z kompletem dokumentow ubezpieczyciel ma

prawo skierowac ubezpieczonego na dodatkowe badania lekarskie (na koszt ubezpieczyciela)

réwniez przed specjalnie powotang komisje lekarska.

Ubezpieczyciel wyptaca $wiadczenie w ciggu 30 dni, liczgc od daty otrzymania zawiadomienia

0 zaj$ciu zdarzenia.

Jezeli w terminie, o ktérym mowa w ust. 5, nie mozna wyjasni¢ wszystkich okolicznosci

koniecznych do ustalenia zasadnosci wyptaty swiadczenia albo jego wysokosci, ubezpieczyciel

wyptaca swiadczenie w ciggu 14 dni, liczac od dnia, w ktérym mozliwe jest wyjasnienie tych

okolicznosci. Bezsporng czesé swiadczenia ubezpieczyciel wyptaca w terminie przewidzianym

w ust. 5.

Swiadczenie z tytutu trwatego catkowitego inwalidztwa w wyniku wypadku moze byé ustalone

po stwierdzeniu, ze istnieje zwigzek przyczynowy pomiedzy wypadkiem a trwatym catkowitym

inwalidztwem — na podstawie dostarczonych dowodow oraz badan lekarskich.

Jezeli dokumenty niezbedne do rozpatrzenia $wiadczenia sg opracowane w jezyku innym niz

jezyk polski, ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ te dokumenty w oryginale wraz z ich

ttumaczeniem przysiegtym na jezyk polski.
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WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu trwatego catkowitego inwalidztwa ubezpieczonego
powstatych w wyniku wypadku jest wytgczona w przypadku zdarzen powstatych w zwigzku z:
1) samookaleczeniem lub okaleczeniem ubezpieczonego na wtasng prosbe,

2) dziataniami wojennymi, stanem wojennym;

3) czynnym udziatem ubezpieczonego w zamieszkach, rozruchach, aktach terroru;

4) poddaniem sie ubezpieczonego leczeniu, terapii, zabiegom o charakterze medycznym,
odbywanym poza kontrolg lekarzy lub innych oséb uprawnionych;

5) prowadzeniem przez ubezpieczonego pojazdu lgdowego, wodnego, powietrznego bez
wymaganych dokumentow;

6) wyczynowym lub rekreacyjnym uprawianiem przez ubezpieczonego niebezpiecznych
sportéw: nurkowanie, alpinizm, wspinaczka skatkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo,
szybownictwo, lotnictwo (pilotaz: sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski, samolotéw,
helikopteréw), paralotniarstwo, motoparalotniarstwo, skoki spadochronowe, wyscigi
samochodowe lub motocyklowe, jazda gokartami, jazda quadami, sporty motorowodne,
sporty walki, skoki na gumowej linie;

7) przewozem lotniczym ubezpieczonego, innym niz w charakterze pasazera lub cztonka zatogi
samolotu licencjonowanych linii lotniczych;

8) zatruciem lub dziataniem ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substanciji
toksycznych oraz w wyniku schorzen spowodowanych tymi substancjami, wytgczajac
przypadki zazycia tych srodkow zgodnie z zaleceniem lekarza;

9) popetnieniem lub usitowaniem popetnienia przestgpstwa z winy umys$inej przez
ubezpieczonego, uprawnionego lub inng osobe przy ich wspotudziale lub za ich namowa;

10) wystgpieniem u ubezpieczonego chordb lub zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania,
zaburzen nerwicowych; leczeniem uzaleznien;

11) skazeniem jgdrowym, chemicznym, biologicznym (w tym spowodowanym dziataniem broni
nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz napromieniowaniem.

2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela z tytutu czasowej niezdolnosci ubezpieczonego do pracy
w wyniku wypadku jest wylgczona w przypadku zdarzen okreslonych w ust. 1 oraz zdarzen
powstatych w zwigzku z:

1) wszelkimi chorobami ubezpieczonego wywotanymi zakazeniem wirusem HIV;

2) cigzag, porodem, powiktaniami cigzy, poronieniem samoistnym lub sztucznym ubezpieczonego;

3) wadami wrodzonymi ubezpieczonego i schorzeniami bedgcymi ich skutkiem;

4) zawodowym uprawianiem sportéw przez ubezpieczonego.

ROZDZIAL 11
UBEZPIECZENIE WARTA ASSISTANCE MEDYCZNY

m DEFINICJE DOTYCZACE WARTA ASSISTANCE MEDYCZNY

1. Terminom uzytym w niniejszym rozdziale nadaje sie¢ znaczenie:

1) Centrum Operacyjne — centrum zorganizowane przez $wiadczeniodawce w celu udzielenia
pomocy ubezpieczonemu, matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku ubezpieczonego (numer
telefonu do Centrum Operacyjnego znajduje sie na polisie dodatkowej);

2) choroba przewlekta — choroba trwajgca zwykle miesigcami lub latami, stale lub okresowo
leczona oraz choroba bedgca przyczyna hospitalizacji w okresie 12 miesiecy przed zawarciem
umowy dodatkowe;j i jej komplikacje;

3) choroba psychiczna — choroba zakwalifikowana w Miedzynarodowej Statystycznej Kwalifikacji
Chorob i Probleméw Zdrowotnych ICD-10 do zaburzen psychicznych i zaburzen zachowania;

4) dziecko ubezpieczonego — dziecko wtasne ubezpieczonego lub dziecko przysposobione
przez ubezpieczonego (w petni lub czesciowo), ktére w chwili zajscia zdarzenia, o ktérym
mowa w pkt 19) nie ukonczyto 18. roku zycia;

5) lekarz prowadzacy leczenie — lekarz, ktéry prowadzi leczenie ubezpieczonego,
matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego na skutek zaistnienia zdarzenia
ubezpieczeniowego, niebedacy ani czionkiem rodziny ubezpieczonego, ani lekarzem
uprawnionym;

6) lekarz uprawniony — lekarz konsultant Centrum Operacyjnego;
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7) malzonek ubezpieczonego — osoba, ktéra w dniu zaj$cia zdarzenia, o ktérym mowa
w pkt 19), pozostawata z ubezpieczonym w zwigzku matzenskim;

8) miejsce zamieszkania — jedno miejsce statego pobytu ubezpieczonego na terytorium
Rzeczypospolitej Polskiej wskazane przez ubezpieczonego poprzez podanie doktadnego
adresu;

9) nagte zachorowanie — stan chorobowy powstaty w sposéb nagty, zagrazajgcy zyciu lub
zdrowiu ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego ,
wymagajacy natychmiastowej pomocy lekarskiej;

10) opiekun dziecka ubezpieczonego — ubezpieczony, drugi rodzic dziecka ubezpieczonego lub
inna osoba wyznaczona przez ubezpieczonego do pobytu wraz z dzieckiem ubezpieczonego
w szpitalu lub hotelu przyszpitalnym, w ramach $wiadczenia, o ktérym mowa w § 13 ust. 5
pkt 1);

11) osoba niesamodzielna — osoba mieszkajgca w miejscu zamieszkania ubezpieczonego, ktéra
ze wzgledu na zly stan zdrowia, podeszty wiek lub wady wrodzone nie jest samodzielna i nie
moze zaspokaja¢ swoich podstawowych potrzeb zyciowych oraz wymaga statej opieki;

12) osoba uprawniona do opieki — osoba wyznaczona przez ubezpieczonego do opieki,
mieszkajgca na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej (wskazanie takiej osoby jest
réwnoznaczne z uprawnieniem jej do sprawowania opieki nad dzie¢mi ubezpieczonego lub
osobami niesamodzielnymi);

13) placowka medyczna — szpital, przychodnia lub gabinet medyczny dziatajace legalnie
w ramach systemu opieki zdrowotnej na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;

14) sita wyzsza — zewnetrzne, niemozliwe do przewidzenia i wyeliminowania zdarzenie,
ktére uniemozliwia kontakt ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka
ubezpieczonego z Centrum Operacyjnym lub powoduje jego opdznienie albo jest przyczyna
opoznienia wykonania $wiadczenia przez ubezpieczyciela;

15) sprzet rehabilitacyjny — drobny sprzet niezbedny do rehabilitacji, umozliwiajacy lub utatwiajgcy
choremu samodzielne funkcjonowanie, do ktdrego zalicza sie: pitki, tasmy i watki rehabilitacyjne,
balkoniki, chodziki, wézki, kule, laski, gorsety, kotnierze, rowerek rehabilitacyjny, watek,
potwatek, klin, kostke do rehabilitacji, dysk korekcyjny (w tym sensomotoryczny), ciezarki do
rehabilitacji, mate rehabilitacyjng, lekki gips, poduszke ortopedyczng (dotyczy ztamania kosci
guzicznej, stanu po urazie odcinka szyjnego kregostupa), stabilizatory (w tym aparat tulejkowy,
np. na podudzie), szyny (ortezy), opaski elastyczne, buty ortopedyczne, wktadki ortopedyczne
(w tym zelowe — dotyczy przebytych urazéw, np. ztamania kosci $rédstopia, uszkodzenia
Sciegna Achillesa), gorsety ortopedyczne (m.in. sznuréwke ledzwiowo-krzyzowa, gorset
Jevetta), opaske zebrowg, pas poporodowy, pas stabilizujgcy mostek, pas przepuklinowy;

16) swiadczeniodawca — podmiot, ktéry zawart umowe z ubezpieczycielem dotyczaca realizacji
Swiadczen okreslonych w niniejszej umowie dodatkowej;

17) ubezpieczenie dodatkowe — ubezpieczenie dodatkowe WARTAASSISTANCE MEDYCZNY;

18) wypadek — zdarzenie nagte, niezalezne od woli i stanu zdrowia ubezpieczonego, matzonka
ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego, wywotane bezposrednio i wytgcznie przyczyng
zewnetrzng o charakterze losowym, ktore byto wytgczng i bezposrednig przyczyna zaistnienia
zdarzenia objetego odpowiedzialnoscig ubezpieczyciela i zaistniato w okresie trwania ochrony
ubezpieczeniowej z tytutu umowy dodatkowej;

19) zdarzenie ubezpieczeniowe — zdarzenie objete odpowiedzialno$cig ubezpieczyciela na
podstawie umowy dodatkowej, polegajace na:

a) wystgpieniu u ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego
nagtego zachorowania zdefiniowanego w pkt 9);
b) doznaniu obrazen ciata bedacych nastepstwem wypadku zdefiniowanego w pkt 18).
2. W przypadku $wiadczenia, o ktorym mowa w § 13 ust. 1 pkt 5), za zdarzenie uznaje sie wystagpienie
jednej z sytuacji losowych wymienionych w ppkt od a) do f).

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA WARTA ASSISTANCE MEDYCZNY

1. Przedmiotem ubezpieczenia jest zdrowie ubezpieczonego, j maizonka ubezpieczonego lub
dziecka ubezpieczonego.
2. Z tytutu ubezpieczenia dodatkowego ubezpieczyciel zobowigzuje sie do $wiadczen assistance
medycznego okreslonych w § 13.
3. Osobg uprawniong do otrzymania swiadczen assistance medycznego ubezpieczyciela jest:
1) ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego — w odniesieniu do
$wiadczen okreslonych w § 13 ust. 2 pkt 1-6 i 12-14 tab. 1;
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2) ubezpieczony lub matzonek ubezpieczonego — w odniesieniu do Swiadczen okreslonych
w § 13 ust. 2 pkt 9-11 tab. 1;

3) dziecko ubezpieczonego — w odniesieniu do $wiadczen okreslonych w § 13 ust. 2 pkt 7-8
tab.1.

SWIADCZENIE

1. Ubezpieczenie dodatkowe obejmuje nastepujgce $wiadczenia assistance medycznego
wykonywane wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej:

1) $wiadczenia wymienione w pkt 1-5 tab. 1 dotyczace udzielenia pomocy ubezpieczonemu,
matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku ubezpieczonego w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 11 pkt 19) ppkt a) i b);

2) Swiadczenia wymienione w pkt 7-8 tab. 1 dotyczgce udzielenia pomocy dziecku
ubezpieczonego w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 11
pkt 19) ppkt a) i b);

3) $wiadczenia wymienione w pkt 9-11 tab. 1 dotyczace udzielenia pomocy ubezpieczonemu
lub matzonkowi ubezpieczonego w razie wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego
zdefiniowanego w § 11 pkt 19) ppkt a) i b);

4) sSwiadczenia wymienione w pkt 6 tab. 1 dotyczace udzielenia pomocy ubezpieczonemu,
matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku ubezpieczonego w razie wystgpienia zdarzenia
ubezpieczeniowego zdefiniowanego w § 11 pkt 19) ppkt b);

5) $wiadczenia wymienione w pkt 12 tab. 1 gwarantowane w trudnych sytuacjach losowych
ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego:

a) zgon dziecka ubezpieczonego,

b) zgon matzonka ubezpieczonego,

c) zgon rodzicéw ubezpieczonego,

d) zgon rodzicéw matzonka ubezpieczonego,

e) urodzenie martwego dziecka przez: ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub
dziecko ubezpieczonego,

f) poronienie dziecka przez: ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecko
ubezpieczonego ;

6) zdrowotne ustugi informacyjne — pkt 13 tab. 1;

7) baby assistance — pkt 14 tab.1.

2. Swiadczenia przystugujgce ubezpieczonemu, matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku

ubezpieczonego okreslone sg w ponizszej tabeli 1.

Tabela 1. Zakres ubezpieczenia w ramach WARTA ASSISTANCE MEDYCZNY

""" Zakres swiadczen i
organizacja i pokrycie kosztéw transportu medycznego do placéwki medycznej z mlejsca :
i pobytu / z placéwki medycznej do innej placéwki medycznej / z placowki medycznej do
i miejsca pobytu

L4 : organizacja i pokrycie kosztow wypozyczenia albo zakupu sprzetu rehabllltacyjnego oraz |
: jego dostawy

9 iorganizacja i pokrycie kosztéw pobytu opiekuna dziecka ubezpleczonego w szpltalu albo
: hotelu przyszpitalnym

i organizacja i pokrycie kosztéw opieki nad dzie¢mi ubezpleczonego /osobami
i niesamodzielnymi

11 i organizacja i pokrycie kosztéw przejazdu dzieci ubezpleczonego 1 0s6b nlesamoleeInych
: do osoby uprawnionej do opieki
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3. W ramach $wiadczehn wymienionych w ust. 2 pkt 1-6 i 12-14 tab. 1 ubezpieczyciel gwarantuje
ubezpieczonemu, matzonkowi ubezpieczonego Iub dziecku ubezpieczonego organizacje
ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow w wysokosci nieprzekraczajgcej podanych limitéw:

1) transport medyczny:

a) transport medyczny z miejsca pobytu do placéwki medycznej — jezeli ubezpieczony,
matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego wymagajg, zgodnie z zaleceniami lekarza prowadzacego leczenie,
transportu medycznego z miejsca pobytu na terenie Rzeczypospolitej Polskiej do placowki
medycznej, ubezpieczyciel zorganizuje i optaci transport medyczny ubezpieczonego,
matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego do placéwki medycznej wskazanej
przez lekarza prowadzacego leczenie. Transport jest organizowany w sytuacji, gdy —
wedtug wiedzy lekarza prowadzgcego leczenie — nie jest konieczna interwencja pogotowia
ratunkowego;
transport medyczny z placowki medycznej do innej placowki medycznej — jezeli
placowka medyczna, w ktérej przebywajg ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub
dziecko ubezpieczonego, wedtug wiedzy lekarza prowadzgcego leczenie nie odpowiada
wymogom leczenia lub jest konieczne skierowanie na zabieg albo badania lekarskie
do innej placowki medycznej, ubezpieczyciel zorganizuje i optaci transport medyczny
ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego do innej
placowki medycznej. Transport jest organizowany w sytuaciji, gdy — wedtug wiedzy lekarza
prowadzacego leczenie — nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego;
transport medyczny z placéwki medycznej do miejsca pobytu — jezeli ubezpieczony,
matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia
ubezpieczeniowego przebywali w placéwce medycznej, ubezpieczyciel zorganizuje
i optaci transport medyczny ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka
ubezpieczonego z placéwki medycznej do miejsca pobytu na terenie Rzeczypospolitej
Polskiej. Transport jest organizowany w sytuacji, gdy — wedtug wiedzy lekarza
prowadzacego leczenie — nie jest konieczna interwencja pogotowia ratunkowego.

Wymienione powyzej ustugi sg $wiadczone maksymalnie 5 razy w ciggu roku umowy

dodatkowej, do tgcznej kwoty 1000 PLN na jeden transport medyczny;

2) dostawa lekéw — w sytuacji gdy ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko
ubezpieczonego w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego wymagajg lezenia
i zazywania lekéw przepisanych przez lekarza (co zostato potwierdzone zaswiadczeniem
lekarskim wystawionym zgodnie z przepisami prawa), ubezpieczyciel zorganizuje i opfaci
dostarczenie lekéw do miejsca pobytu ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub
dziecka ubezpieczonego do fgcznej kwoty 250 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;

3) organizacja procesu rehabilitacyjnego oraz pokrycie kosztow wizyt — w sytuacji gdy
ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego — zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie
— wymagajg rehabilitacji w miejscu pobytu lub w poradni rehabilitacyjnej, ubezpieczyciel
zorganizuje proces rehabilitacji i pokryje koszty rehabilitanta do tacznej kwoty 700 PLN
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

4) wypozyczenie albo zakup sprzetu rehabilitacyjnego oraz jego dostawa — w sytuacji
gdy ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego — zgodnie z zaleceniem lekarza prowadzgcego leczenie —
powinni uzywac sprzetu rehabilitacyjnego w miejscu pobytu, ubezpieczyciel:

a) zorganizuje i optaci dostarczenie sprzetu rehabilitacyjnego do miejsca pobytu
ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego do tgcznej
kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) zorganizuje i optaci wypozyczenie sprzetu rehabilitacyjnego albo dokona jego zakupu do
tacznej kwoty 700 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

b
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5)

6)

7

opieka domowa i pielegniarska po hospitalizacji — jezeli ubezpieczony, matzonek
ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego byli
hospitalizowani:
a) ubezpieczyciel zorganizuje i optaci pomoc domowg w miejscu pobytu ubezpieczonego,
matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego po zakonczeniu hospitalizacji
przez okres maksymalnie 5 dni do tgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego — pod warunkiem ze hospitalizacja trwata dtuzej niz 7 dni
oraz ubezpieczony, maitzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego nie majg
mozliwosci skorzystania z pomocy domownikow;
ubezpieczyciel zorganizuje i optaci opieke pielegniarskg w miejscu pobytu ubezpieczonego,
jmatzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego po zakonczeniu hospitalizacji
przez okres maksymalnie 5 dni do tgcznej kwoty 1500 PLN w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego — pod warunkiem ze hospitalizacja trwata dtuzej niz 5 dni
oraz lekarz prowadzacy leczenie stwierdzit medycznie uzasadniong konieczno$¢ pomocy
pielegniarskiej;

wizyta lekarska lub pielegniarska — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego,

o ktérym mowa w § 11 pkt 19) ppkt b), ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko

ubezpieczonego wymagaja:

a) wizyty lekarza, ubezpieczyciel zorganizuje i optaci wizyte lekarza w placowce medycznej
lub pokryje koszty honorariow lekarza i jego dojazdéw na miejsce pobytu ubezpieczonego,
matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego (o ile nie jest konieczna — wedtug
wiedzy dyspozytora pogotowia ratunkowego — interwencja pogotowia ratunkowego) do
facznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;

b) wizyty pielegniarki, ubezpieczyciel zorganizuje i optaci wizyty pielegniarki w miejscu pobytu
ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego (pokryje koszty
jej dojazdoéw i honorariow) do tgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia
ubezpieczeniowego;

pomoc psychologa — jezeli ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego Ilub dziecko

ubezpieczonego znajdujg sie w trudnej sytuacji losowej, o ktdrej mowa w ust. 1 pkt 5) ppkt

a)-f), ubezpieczyciel zorganizuje i optaci pomoc psychologa do tacznej kwoty 500 PLN

w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego.

b

~

Limity kosztow okreslonych w pkt 1)-7) odnoszg sig¢ oddzielnie do ubezpieczonego, matzonka
ubezpieczonego, dziecka ubezpieczonego.

W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt 9)-11) tab. 1 ubezpieczyciel gwarantuje
ubezpieczonemu lub matzonkowi ubezpieczonego organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich
kosztéw w wysokosci nieprzekraczajgcej podanych limitow:

1)

pobyt opiekuna dziecka ubezpieczonego w szpitalu lub hotelu przyszpitalnym — jezeli
dziecko ubezpieczonego na skutek zdarzenia ubezpieczeniowego jest hospitalizowane,
ubezpieczyciel zorganizuje pobyt jednego z opiekundéw dziecka ubezpieczonego w szpitalu
(oiile jest to mozliwe w warunkach szpitalnych albo hotelu przyszpitalnym) i pokryje jego koszt
do tgcznej kwoty 1000 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;
opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi:

a) przewoz dzieci ubezpieczonego / oséb niesamodzielnych — jezeli w nastepstwie
zdarzenia ubezpieczeniowego ubezpieczony lub matzonek ubezpiecoznego przebywajg
w szpitalu przez okres dtuzszy niz 3 dni, ubezpieczyciel — po uzyskaniu przez lekarza
uprawnionego informacji ze szpitala co do przewidywanego czasu hospitalizacji
— zorganizuje i optaci przewdz dzieci ubezpieczonego / o0séb niesamodzielnych
w towarzystwie opiekuna do miejsca zamieszkania osoby uprawnionej do opieki i ich
powro6t do fgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego;
opieka nad dzie¢mi ubezpieczonego / osobami niesamodzielnymi — jezeli Centrum
Operacyjnemu nie udato sie skontaktowa¢ z osobg uprawniong do opieki pod wskazanym
przez ubezpieczonego lub matzonka ubezpieczonego adresem lub osoba ta nie zgadza
sie na sprawowanie tej opieki i w zwigzku z tym nie ma mozliwosci wykonania $wiadczen
wymienionych w ppkt a), ubezpieczyciel zorganizuje i optaci opieke nad dzie¢mi
ubezpieczonego / osobami niesamodzielnymi w miejscu zamieszkania ubezpieczonego,
matzonka ubezpieczonego przez maksymalnie 5 dni, w limicie 150 PLN za dzien
w odniesieniu do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Jezeli po uptywie tego okresu
bedzie istniata koniecznos¢ przedtuzenia opieki, Centrum Operacyjne dotozy staran, aby
zorganizowac opieke przez dalsza rodzine lub inne wtasciwe instytucje.

b
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Ubezpieczyciel spetnia $wiadczenia, o ktérych mowa w pkt 2), wytgcznie na wniosek
ubezpieczonego lub maitzonka ubezpieczonego i za jego pisemng zgodg oraz w sytuaciji,
gdy w miejscu zamieszkania nie ma zadnej osoby mogacej zapewni¢ opieke nad dziec¢mi
ubezpieczonego lub osobami niesamodzielnymi.

6. W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 2 pkt 7)-8) tab. 1 ubezpieczyciel gwarantuje
dziecku ubezpieczonego organizacje ponizszych ustug i pokrycie ich kosztow w wysokosci
nieprzekraczajgcej podanych limitow:

1) organizacja prywatnych lekcji — jezeli dziecko ubezpieczonego na skutek zdarzenia
ubezpieczeniowego, zgodnie z zaleceniem lekarskim bedzie przebywato w miejscu
zamieszkania przez okres dtuzszy niz 7 dni (co zostanie potwierdzone zaswiadczeniem
lekarskim wystawionym zgodnie z przepisami prawa), ubezpieczyciel zorganizuje i optaci
prywatne lekcje w miejscu zamieszkania do tgcznej kwoty 400 PLN w odniesieniu do jednego
zdarzenia ubezpieczeniowego;

2) wizyta pediatry — jezeli w nastepstwie zdarzenia ubezpieczeniowego dziecko ubezpieczonego
wymaga wizyty lekarza pediatry, ubezpieczyciel zorganizuje wizyte i pokryje koszty wizyty
w placowce medycznej lub koszty honoraridéw i dojazdow lekarza pediatry do miejsca pobytu
dziecka ubezpieczonego (o ile nie jest konieczna — wedtug wiedzy dyspozytora pogotowia
ratunkowego — interwencja pogotowia ratunkowego) do tgcznej kwoty 500 PLN w odniesieniu
do jednego zdarzenia ubezpieczeniowego. Wizyta pediatry na skutek nagtego zachorowania
przystuguje maksymalnie 2 razy w ciggu roku umowy dodatkowe;.

7. Jezeli ustuga gwarantowana w ramach $wiadczen assistance medycznego przekroczy limit
kosztow okreslony w umowie dodatkowej, moze by¢ ona wykonana przez Centrum Operacyjne,
pod warunkiem ze ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego lub
ich przedstawiciel ustawowy wyrazg zgode na pokrycie réznicy pomiedzy kosztami faktycznymi
a zagwarantowanym przez ubezpieczyciela limitem.

8. W ramach $wiadczen wymienionych w ust. 1 pkt 6) ubezpieczyciel gwarantuje ubezpieczonemu,
matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku ubezpieczonego :

1) udzielenie informacji o panstwowych i prywatnych placéwkach stuzby zdrowia w razie choroby
lub wypadku;

2) udzielenie informacji o dziataniu lekdw, skutkach ubocznych, interakcjach z innymi lekami,
mozliwosci przyjmowania ich w czasie cigzy itp.;

3) udzielenie informacji o placéwkach prowadzacych zabiegi rehabilitacyjne;

4) udzielenie informacji o placowkach handlowych oferujgcych sprzet rehabilitacyjny;

5) udzielenie informacji medycznych, w tym informacji o tym, jak nalezy przygotowywac sie do
zabiegow lub badan medycznych;

6) udzielenie informacji o dietach, zdrowym zywieniu;

7) udzielenie informacji o domach pomocy spotecznej, hospicjach;

8) udzielenie informacji o aptekach czynnych przez catg dobe;

9) dostep do infolinii medycznej, polegajacy na mozliwosci telefonicznego kontaktu z lekarzem
dyzurnym Centrum Operacyjnego, ktéry — w miare posiadanej wiedzy specjalistycznej oraz
istniejgcych mozliwosci — udzieli ubezpieczonemu, matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku
ubezpieczonego ustnej informacji na temat dalszego postepowania. Informacje nie maja
charakteru diagnostycznego i leczniczego i nie moga by¢ podstawa do jakichkolwiek roszczen
wobec lekarza uprawnionego lub ubezpieczyciela.

9. W ramach swiadczen wymienionych w ust. 1 pkt 7) ubezpieczyciel gwarantuje ubezpieczonemu,
matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku ubezpieczonego dostep do informac;ji o:

1) objawach cigzy;

2) badaniach prenatalnych;

3) wskazowkach w zakresie przygotowania sie do porodu;

4) szkofach rodzenia;

5) pielegnacji w czasie cigzy i po porodzie;

6) karmieniu i pielegnacji noworodka;

7) obowigzkowych szczepieniach dzieci.

M WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI

1. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje:
1) $wiadczen i ustug poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
2) zdarzen i nastepstw zdarzen, ktére wystgpity poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej;
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3)

4)

5)

kosztéw poniesionych przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecko

ubezpieczonego na $wiadczenia assistance medycznego bez uprzedniego powiadomienia

i uzyskania zezwolenia Centrum Operacyjnego, nawet gdy te koszty mieszczg sie w granicach

limitow odpowiedzialnosci, z zastrzezeniem § 15 ust. 6;

kosztow zakupu lekow (ubezpieczyciel nie ponosi odpowiedzialnosci za braki w asortymencie

lekéw w aptekach);

kosztow powstatych z tytutu i w nastepstwie:

a) zdarzen zaistniatych oraz chorob stwierdzonych lub leczonych przed datg zawarcia umowy
dodatkowej;

b) leczenia eksperymentalnego i o niepotwierdzonej skutecznosci;

c) zabiegdw wykonywanych ze wzgledéw estetycznych (niezaleznie od powodu ich
wykonania);

d) rutynowego lub regenerujgcego leczenia stomatologicznego wykonywanego przez lekarza
stomatologa lub chirurga twarzowo-szczekowego;

e) rutynowych badan fizykalnych, w tym badan i testow ginekologicznych, szczepien
i podawania innych lekéw zapobiegawczych;

f) epidemii lub pandemii, katastrof naturalnych, wyciekow, zanieczyszczen lub skazen;

g) leczenia posrednio badz bezposrednio wynikajgcego lub bedacego konsekwencja:

— wojen, dziatan wojennych, konfliktéw zbrojnych, zamieszek, rozruchéw, zamachow
stanu, aktow terroru, powstan, strajkow;

— skazen chemicznych lub radioaktywnych, materiatdéw nuklearnych, spalania paliwa
jadrowego, azbestozy;

zatrucia lub dziatania ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego Ilub dziecka

ubezpieczonego pod wptywem alkoholu, narkotykéw lub substancji toksycznych oraz

w wyniku schorzen spowodowanych tymi substancjami, wytgczajgc przypadki zazycia tych

$rodkéw zgodnie z zaleceniem lekarza;

i) wystgpienia u ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego, dziecka ubezpieczonego
choréb lub zaburzen psychicznych, zaburzen zachowania, zaburzen nerwicowych,
leczenia uzaleznien;

j) wad wrodzonych i schorzen bedacych ich skutkiem u ubezpieczonego, matzonka

ubezpieczonego, dziecka ubezpieczonego ;

popetnienia przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego

lub usitowania popetnienia przestepstwa umysinego,

I) samookaleczenia, okaleczenia przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub
dziecka ubezpieczonego na wtasng prosbe lub usitowania popetnienia samobdjstwa;

m) wyczynowego lub rekreacyjnego uprawiania przez ubezpieczonego, matzonka
ubezpieczonego , dziecko ubezpieczonego niebezpiecznych sportéw: nurkowanie,
alpinizm, wspinaczka skatkowa, speleologia, baloniarstwo, lotniarstwo, szybownictwo,
lotnictwo (pilotaz: sportowy, wojskowy, zawodowy, amatorski, samolotéw, helikopteréw),
paralotniarstwo, motoparalotniarstwo, skoki spadochronowe, wyscigi samochodowe lub
motocyklowe, jazda gokartami, jazda quadami, sporty motorowodne, sporty walki, skoki
na gumowe;j linie;

n) skazenia jgdrowego, chemicznego, biologicznego (w tym spowodowanego dziataniem
broni nuklearnej, chemicznej, biologicznej) badz napromieniowania;

0) poddania sie przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecko
ubezpieczonego leczeniu o charakterze medycznym, zachowawczym lub zabiegowym,
chyba ze przeprowadzenie leczenia byto zalecone przez lekarza;

p) wszelkich choréb ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego
zwigzanych z infekcjg wirusem HIV, AIDS, lub choréb przekazanych drogg ptciowa;

q) choréb przewlektych ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego Ilub dziecka
ubezpieczonego

r) nieprzestrzegania zalecen lekarza uprawnionego przez ubezpieczonego, matzonka
ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego ;

s) uzycia przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego
— bezposrednio lub posrednio — biologicznych lub chemicznych materiatéw i substanc;ji
w celu zranienia lub zniszczenia zycia ludzkiego i wywotania powszechnego strachu;

t) zado$cCuczynienia przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka
ubezpieczonego, za bdl i cierpienie oraz utracone korzysci.
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2. Odpowiedzialno$¢ ubezpieczyciela nie obejmuje jakichkolwiek szkdd na mieniu lub osobie
ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecka ubezpieczonego, powstatych w zwigzku
ze Swiadczeniem ustug zorganizowanych przez ubezpieczyciela.

M REALIZACJA SWIADCZEN

1. Swiadczenia sg realizowane wylgcznie na podstawie telefonicznego wniosku zgtoszonego
przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego w przypadku
zaistnienia zdarzenia uprawniajgcego do $wiadczen assistance medycznego. Ubezpieczony,
matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego, zanim rozpoczng dziatania we wtasnym
zakresie, sg zobowigzani do skontaktowania sie z Centrum Operacyjnym czynnym przez catg
dobe.

2. Osoby kontaktujgce sie z Centrum Operacyjnym, o ktérych mowa w ust. 1, powinny podac
nastepujace informacje:

1) nr PESEL ubezpieczonego;

2) imig i nazwisko ubezpieczonego;

3) adres zamieszkania;

4) numer polisy dodatkowej;

5) krotki opis zdarzenia i rodzaju koniecznej pomocy;

6) numer telefonu do kontaktu zwrotnego;

7) inne informacje konieczne pracownikowi Centrum Operacyjnego do zorganizowania pomocy
w ramach $wiadczonych ustug.

3. Jezeli ze Swiadczen assistance medycznego korzysta osoba inna niz ubezpieczony, osoba ta jest
zobowigzana na wezwanie Centrum Operacyjnego do okazania dokumentu stwierdzajacego jej
pokrewienstwo z ubezpieczonym.

4. Ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego s3g zobowigzani na
wniosek Centrum Operacyjnego do dostarczenia wskazanych dokumentow, do ktérych nalezg
zaswiadczenia i skierowania lekarskie, recepty, oryginaty faktur i rachunkéw, dowody zaptaty.

5. W przypadku gdy ubezpieczony, matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego nie
wypetnig obowigzkow okreslonych w ust. 1-4 (a niewypetnienie tych obowigzkéw uniemozliwia
realizacje Swiadczen assistance medycznego), ubezpieczyciel ma prawo odmowié spetnienia
Swiadczenia.

6. W przypadku gdy na skutek zdarzenia losowego lub dziatania sity wyzszej ubezpieczony,
matzonek ubezpieczonego lub dziecko ubezpieczonego nie mogli skontaktowa¢ sie z Centrum
Operacyjnym i w zwigzku z tym sami poniesli koszty Swiadczen assistance medycznego, o ktérych
mowa w § 13 ust. 3 pkt 1) i 6) oraz § 13 ust. 5 pkt 2), ubezpieczyciel zwrdci ubezpieczonemu,
matzonkowi ubezpieczonego lub dziecku ubezpieczonego poniesione koszty. Zwrot kosztéw bedzie
nastepowat na podstawie dokumentéw potwierdzajgcych zajscie zdarzenia i poniesienie kosztéw,
tj. dokumentu stwierdzajgcego przyczyny i zakres udzielonej pomocy medycznej oraz oryginatow
rachunkéw i oryginatéw dowoddw ich zaptaty. Zwrot kosztow nastepuje w takim zakresie, w jakim
koszty zostaty udokumentowane przez ubezpieczonego, matzonka ubezpieczonego lub dziecko
ubezpieczonego, w granicach limitéw okreslonych w § 13 ust. 3 pkt 1) i 6) oraz § 13 ust. 5 pkt 2),
przy czym ubezpieczyciel zastrzega sobie prawo do zwrotu kosztow w takich wysokos$ciach, jakie
ponidstby w przypadku organizowania $wiadczen assistance medycznego we wiasnym zakresie.

7. Przez date zaistnienia zdarzenia rozumie si¢ faktyczng date zajscia zdarzenia, o ktérym mowa
w § 11 pkt 19).

ROZDZIAL 11l ,
POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Zawiadomienia i oswiadczenia w zwigzku z PUW powinny by¢ sktadane w formie pisemnej, pod
rygorem niewaznosci.

2. Ubezpieczajgcy oraz ubezpieczyciel zobowigzani sg do wzajemnego informowania sie o kazdej
zmianie adresu, siedziby oraz innych danych niezbednych do prowadzenia korespondenciji
w zwigzku z realizacjg PUW.
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W sprawach nieuregulowanych w niniejszych OWU — PUW majg zastosowanie postanowienia
OWU Ogolne Warunki Ubezpieczenia Indywidualne ubezpieczenie na zycie z ubezpieczeniowym
funduszem kapitalowym TWOJA STRATEGIA.

Niniejsze OWU zostaly zatwierdzone uchwatg nr 86/2014 Zarzadu TUnZ WARTA S.A. i wprowadzone
w zycie z dniem 14 kwietnia 2014 roku.

o
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g .'"/ M Ans [
Wi Tow
Cztonek Zarzadu Prezes Zarzadu
TUnZ ,WARTA” S.A. TUnZ ,WARTA” S.A.
Pawet Bednarek Jarostaw Parkot
PUWEX1
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