Zatgcznik nr 3 do Aneksu nr 2 do Umowy grupowego ubezpieczenia Abonentéw Orange Polska S.A.
nr 27/DB/09/2013 - stanowigcy Zatgcznik nr 3 do Umowy grupowego ubezpieczenia Abonentow
Orange Polska S.A. nr 27/DB/09/2013

WARUNKI UBEZPIECZENIA Bezpieczny Smartfon dla Abonentéw Orange Polska

Warszawa dnia, 24 marzec 2014 r.



§1
POSTANOWIENIA OGOLNE

Warunki ubezpieczenia telefonu Abonentoéw Orange Polska S.A. zwane dalej ,WU”, majg

zastosowanie do umowy grupowego ubezpieczenia Abonentdéw Orange Polska S.A.

zwanej dalej ,umowg ubezpieczenia®’, zawartej pomiedzy TUIR WARTA SA zwanym

dalej ,Ubezpieczycielem” (lub ,WARTA”) a Orange Polska S.A, zwang dalej

,Ubezpieczajgcym”.

Na podstawie WU Ubezpieczyciel udziela Ubezpieczonym ochrony ubezpieczeniowej, w

zaleznosci od wybranego wariantu, w zakresie.

a) uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku (w tym zalania),

b) utraty w wyniku kradziezy z wtamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwalej
oraz rabunku,

¢) -dewastacji,

d) nieuprawnionego uzycia telefonu po kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej,
kradziezy zuchwatej oraz rabunku.

§2
DEFINICJE

Terminy uzyte w niniejszych WU majg nastepujgce znaczenie:

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

Abonent: osoba fizyczna lub osoba prawna lub jednostka organizacyjna nie posiadajgca
osobowosci prawnej, posiadacz 1 lub wiecej Telefondw komoérkowych zakupionego/nych
w Orange Polska wraz z zawarciem Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych z
Orange Polska S.A. (abonent Mobilnej Sieci Orange).

Ubezpieczony: Abonent, ktory zostat zgtoszony do ubezpieczenia przez
Ubezpieczajgcego, na warunkach okreSlonych w niniejszych WU i umowie
ubezpieczenia.

Ubezpieczajacy Orange Polska Spotka Akcyjna z siedzibg i adresem w Warszawie, 02-
326 ul. Al. Jerozolimskie 160, wpisang do Rejestru Przedsiebiorcow prowadzonego przez
Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego, pod numerem 0000010681; REGON 012100784, NIP 526-02-50-995; z
pokrytym w catosci kapitatem zaktadowym wynoszgcym 3.937.072.437 ztotych
Ubezpieczyciel: Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA z siedzibg w
Warszawie, ul. Chmielna 85/87, Spodtka wpisana w Krajowym rejestrze Sgdowym
prowadzonym przez Sad Rejonowy dla m.st. Warszawy, Xll Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego Nr KRS 000016432, NIP 521-04-20-047, wysokos¢
kapitatu zaktadowego 187 938 580,00 zt optacony w catosci.

Uzytkownik telefonu: osoba fizyczna upowazniona przez Ubezpieczonego do
uzytkowania telefonu;

Centrum Obstugi Klienta Warty (zwane dalej COKW): podmiot WARTA lub podmiot
wspotpracujgcy z WARTA wskazany do kontaktu z Ubezpieczonymi w celu przyjecia
zgtoszenia szkody, przeprowadzenia procesu likwidacji szkody.

Zdarzenie: niezalezne od woli Ubezpieczonego lub Uzytkownika telefonu Uszkodzenie
lub zniszczenie Telefonu w wyniku nieszczesliwego wypadku (w tym Zalanie), a takze
utrata w wyniku Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej
lub Rabunku oraz Dewastacji oraz Nieuprawnione uzycie telefonu.

Awaria: nagte nieprzewidziane uszkodzenie w wyniku wewnetrznych czynnikow typu
mechanicznego, elektrycznego, elektronicznego lub elektromechanicznego powstate
podczas jego uzytkowania zgodnie z instrukcja, zaktdcajgce prawidtowe funkcjonowanie
ubezpieczonego Telefonu, powodujgce konieczno$¢ naprawy, wymiany uszkodzonych
czesci lub catego Telefonu.

Uszkodzenie lub zniszczenie telefonu w wyniku nieszczesliwego wypadku (w tym
Zalania): uszkodzenie/zniszczenie Telefonu (zewnetrzne lub  wewnetrzne)
spowodowane przez nagte, nieprzewidywalne i niezalezne od woli Ubezpieczonego



zdarzenie zewnetrzne (w tym zalanie) w stosunku do Ubezpieczonego i do Telefonu,
niemozliwe do zapobiezenia, powodujgce koniecznos¢ naprawy, wymiany uszkodzonych
czesci lub catego Telefonu.

10) Dewastacja: umys$ine zniszczenie lub uszkodzenie telefonu przez osobe trzecia.

11) Zalanie:
1. Niezamierzone i niekontrolowane wydostanie sie wody, innych cieczy lub pary
wskutek:
a. awarii instalacji lub urzgdzen wodno-kanalizacyjnych,
b. awarii uktadu grzewczego, klimatyzacji, pomp wodnych, itp.,
C. cofniecie sie sciekow z sieci kanalizacyjnej,
d. nieumysinego pozostawienia otwartych kurkédw w urzgdzeniach

wodno-kanalizacyjnych na skutek przerwy w doptywie wody,
2. Zalanie wodg pochodzacg z:

a. urzgdzen typu pralka, wirdbwka, zmywarka i innych na skutek ich
awatrii,

b. uszkodzonego akwarium lub urzadzen stanowigcych jego
wyposazenie na skutek ich awarii,

C. zalania wodg lub innym ptynem przez osoby trzecie

12) Kradziez kieszonkowa: kradziez telefonu przenoszonego przez Ubezpieczonego lub
uzytkownika telefonu w jego ubraniu lub bagazu podrecznym dokonana w miejscu
publicznym przy wykorzystaniu nieuwagi Ubezpieczonego lub uzytkownika telefonu.

13) Kradziez z wlamaniem: dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze przedmiotu
ubezpieczenia w celu jego przywtaszczenia po:

a) usunieciu istniejgcych zabezpieczeh przy wuzyciu sity fizycznej, narzedzi,
pozostawiajgcym slady witamania,

b) otworzeniu zabezpieczen oryginalnym kluczem, ktéry sprawca zdobyt przez kradziez
z wtamaniem do innego pomieszczenia zabezpieczonego lub w wyniku rabunku, o ile
otwarcie to nastgpito niezwtocznie po zdobyciu kluczy w sposéb opisany powyze;.

14) Kradziez zuchwala - to kradziez, w ktérej sprawca zabierajagc rzeczy w celu
przywlaszczenia, zastosowat przemoc lub grozbe uzycia przemocy, ktdra nie zawiera sie
w definicji rabunku (rozboju), albo dziatat jawnie wykazujac wobec posiadacza rzeczy
postawe obliczong na zaskoczenie.

15) Rabunek: dziatanie powstate w wyniku rozboju, tj. bezprawnego zaboru przedmiotu
ubezpieczenia w ten sposéb, ze sprawca uzyt przemocy fizycznej lub grozby jej
natychmiastowego uzycia badz doprowadzit do stanu nieprzytomnosci badz
bezbronnosci.

16) Nieuprawnione uzycie telefonu: uzycie telefonu bez zgody Ubezpieczonego, lub
uprawnionego uzytkownika telefonu majgce miejsce do czasu zastrzezenia karty SIM nie
pozniej jednak niz w ciggu 12 godzin od dokonania kradziezy kieszonkowej, kradziezy z
wlamaniem, kradziezy zuchwatej lub rabunku.

17) Akcesoria dodatkowe: zdefiniowane przez producenta doposazenie nie stanowigce
kompletu eksploatacyjnego z ubezpieczonym Telefonem.

18) Materiatly eksploatacyjne: materiaty zdefiniowane przez producenta jako materiat
eksploatacyjny lub zuzywajgca sie czesé, podlegajgca okresowej wymianie, niezbedne
do funkcjonowania Telefonu.

19) Telefon: fabrycznie nowy telefon komérkowy (z wytgczeniem telefonéw satelitarnych),
PDA/Smartphone, zakupiony przez Abonenta wraz z zawarciem Umowy o $wiadczenie
ustug telekomunikacyjnych w Orange Polska S.A., ktérego dane oraz numer seryjny
(IMEI) zostaty podane w dokumencie potwierdzajgcym przystgpienie do ubezpieczenia
(Umowie o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych lub certyfikacie) i podane sg w
dokumencie zakupu.

W przypadku, gdy Telefon zostanie w przysztosci zastgpiony Nowym Telefonem w
ramach gwarancji producenta, ubezpieczonym staje sie Nowy Telefon dostarczony
Ubezpieczonemu przez producenta.



20) Telefon na wymiane: fabrycznie nowy Telefon identyczny z pierwotnym ubezpieczonym
Telefonem lub w przypadku gdy Telefon ten nie jest dostepny lub nie znajduje sie w
sprzedazy, nowy Telefon ,réwno-funkcyjny” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej
podobnych gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjatkiem cech
dotyczgcych marki, koloru, ciezaru, wykonczenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego).

21)Nowy Telefon: Telefon dostarczony Ubezpieczonemu przez Producenta w ramach
naprawy gwarancyjnej lub uznania sprzetu za wadliwy.

22) Gwarancja: gwarancja udzielona przez producenta, importera lub autoryzowanego
dystrybutora w stosunku do zakupionego Telefonu.

23) Osoba trzecia: kazda osoba inna niz Ubezpieczony jego matzonek/maizonka lub
konkubent/konkubina, jego wstepni lub zstepni, dzieci przysposobione, pozostajgce we
wspoélnym gospodarstwie domowym, a takze kazda inna osoba nieupowazniona przez
Ubezpieczonego do uzytkowania ubezpieczonego Telefonu.

24) Zuzycie: stopniowe pogorszenie stanu ubezpieczonego Telefonu lub jednego z jego
elementéw sktadowych, wynikajgce z normalnego zuzycia podczas eksploatacji zgodnie
z zaleceniami i instrukcjg obstugi producenta.

25) Wartos¢ wymiany: cena zakupu w wartosci brutto (z podatkiem VAT) ubezpieczonego
Telefonu, okreslona na dzien wystgpienia Zdarzenia. W przypadku gdy Telefon nie jest
juz dostepny w sprzedazy, jest to wartos¢ zakupu brutto, obliczona na dzieh wystgpienia
Zdarzenia dla Telefonu ,rowno-funkcyjnego” tzn. o tej samej technologii oraz co najmniej
podobnych gtéwnych cechach funkcjonalnych i cechach technicznych (z wyjgtkiem cech
dotyczgcych marki, koloru, ciezaru, wykohczenia, ksztattu czy wygladu zewnetrznego).
Wartos¢é wymiany nie moze przewyzszac ceny zakupu sprzetu.

26)Umowa o sSwiadczenie ustug telekomunikacyjnych: umowa Ilub aneks do
obowigzujgcej umowy zawarta/zawarty pomiedzy Abonentem a Ubezpieczajgcym w
formie pisemnej, na podstawie ktérej Abonent korzysta ze s$wiadczonych przez
Ubezpieczajgcego w Mobilnej Sieci Orange (Sieci komoérkowej Orange) ustug, ktdéra jest
powigzana z zakupem (dotyczy) ubezpieczonego Telefonu. .

27) Udziat wlasny: okreslona w umowie kwotowo czes¢ szkody stanowigca ryzyko wtasne
Ubezpieczonego, ktorej wartos¢ pomniejsza przystugujgce Ubezpieczonemu
odszkodowanie.

28) Cykl rozliczeniowy: okres, za ktéry dokonywane s3g rozliczenia zobowigzan
Ubezpieczonego wobec Ubezpieczajgcego z tytutu ustug telekomunikacyjnych,
rozpoczynajgcy sie i konczacy we wskazanych przez Ubezpieczajgcego w rachunku
telekomunikacyjnym dniach miesigca kalendarzowego.

29) Rok ubezpieczeniowy: kazde kolejne 12 cykli rozliczeniowych liczone od przystgpienia
do ubezpieczenia, ustalane na potrzeby okre$lenia sumy ubezpieczenia dla
nieuprawnionego uzycia telefonu i limitu zdarzen.

30) Sktadka: kwota pieniedzy jakg Ubezpieczajgcy pfaci Ubezpieczycielowi za objecie
ochrong ubezpieczeniowg kazdego z Abonentdéw - Ubezpieczonych, w oparciu o Umowe
Ubezpieczenia oraz WU,;

31) Mobilna Sie¢ Orange (Sie¢ komorkowa Orange): ruchoma publiczna siec
telekomunikacyjna wykorzystujgca miedzy innymi takie standardy jak GSM 900/1800 lub
UMTS, obstugiwana przez Ubezpieczajgcego.

§3
PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
1. Przedmiotem ubezpieczenia moze by¢ wytgcznie Telefon, ktorego wartos¢ nie
przekracza 4 000 zt (cztery tysigce ztotych) brutto.
2. Ubezpieczony telefon moze zostac objety ochrong w zakresie:
1) Wariant Standard:
a. Kradziezy z wkamaniem,
b. Kradziezy zuchwatej
C. Rabunku,



No

=

d. Dewastacji

e. uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku, z
wytgczeniem Zalania,
f. Nieuprawnionego uzycia telefonu;

2) Wariant Komfort:

uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku,

Nieuprawnionego uzycia telefonu;

3) Wariant Premium:

Kradziezy z wkamaniem,

Kradziezy zuchwatej

Kradziezy kieszonkowej

Rabunku,

Dewastacji

uszkodzenia lub zniszczenia w wyniku nieszczesliwego wypadku,;
g. Nieuprawnionego uzycia telefonu;

W przypadku Zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniowg WARTA zobowigzuje sie do

spetnienia Swiadczenia poprzez:

1) w przypadku uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku nieszczesliwego wypadku (w
tym zalania) lub Dewastaciji do:

a. Kradziezy z wkamaniem,
b. Kradziezy zuchwatej

C. Rabunku,

d. Dewastacji

e.

f.

~poooTw

a) naprawy Telefonu lub,

b) jezeli naprawa jest ekonomicznie nieuzasadniona lub Telefon okaze sie
nienaprawialny, dostarczenia Nowego Telefonu o wartosci Telefonu na
wymiane,

2) w przypadku utraty sprzetu w wyniku Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy
kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej lub Rabunku, do dostarczenia Telefonu na
wymiane,

3) w przypadku Nieupowaznionego uzycia telefonu, do zwrotu kosztéw potgczen
telefonicznych.

Jezeli w trakcie trwania ubezpieczenia Telefon zostanie wymieniony (bez wzgledu na

powdd wymiany) na Nowy Telefon, podlega on ochronie ubezpieczeniowej na tych

samych warunkach, co Telefon pierwotnie podlegajacy ochronie, do kohca pierwotnego

okresu ubezpieczenia o ile WARTA zostata poinformowana o wymianie telefonu w

terminie 30 dni od dnia dokonania wymiany.

Zdarzenie moze mie¢ miejsce poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, w okresie

pobytu Ubezpieczonego lub uzytkownika Telefonu za granica RP nie przekraczajgcym 60

dni przy czym naprawa/wymiana Telefonu w ramach ubezpieczenia moze by¢ dokonana

wytgcznie na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej.

Udziat wtasny Ubezpieczonego w kazdej szkodzie wynosi 49 zt.

Ochrong ubezpieczeniowg nie jest objeta utrata, zniszczenie lub uszkodzenie karty SIM.

§4
WARTA realizuje postanowienia niniejszych OWU za posrednictwem COKW.
COKW w szczegdlnosci:
1) przyjmuje zgtoszenia szkod,
2) prowadzi proces likwidacji szkody,
3) akceptuje badz nie, dokonanie naprawy ubezpieczonego Telefonu, powstatych w
wyniku zdarzenia ubezpieczeniowego objetego zakresem ubezpieczenia,
4) rozlicza dokonang naprawe z punktem naprawczym.

§5
WYLACZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI



1. Niezaleznie od zakresu ubezpieczenia WARTA nie odpowiada za szkody:

1)

2)
3)
4)

5)

6)

7)

8)

9)

powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wojennego, stanu wyjatkowego, wybuchu
nuklearnego, zamieszek, rozruchéw, niepokojow spotecznych, strajkow, aktéw
terroryzmu i sabotazu, a takze konfiskaty bgdz zarekwirowania na skutek interwencji
wiadz,

ktorych powstanie lub zakres zwigzane sg z energig atomowg lub zanieczyszczeniem
radioaktywnym,

wynikajgce z razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego/ Uzytkownika , chyba ze zaptata
odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci,
wynikajgce z winy umysinej Ubezpieczonego/ Uzytkownika lub oséb pozostajgcych
we wspoélnym gospodarstwie domowym,

wyrzadzone przez Ubezpieczonego/ Uzytkownika lub osoby z ktérymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdélnym gospodarstwie domowym w zwigzku ze stanem
nietrzezwosci lub stanem po spozyciu alkoholu, narkotykdéw lub innych srodkéw
odurzajgcych, substancji psychotropowych lub srodkéw zastepczych w rozumieniu
przepiséw prawa,

posrednie, finansowe lub inne, w tym utrate zyskow,

zwigzane bezposrednio lub posrednio ze zniszczeniem bgdz zagubieniem bazy
danych, plikow lub oprogramowania, w tym powodujgce koniecznos¢ odzyskania lub
zainstalowania baz danych, plikéw lub oprogramowania,

bedace nastepstwem Awarii czy usterki wynikajgcej z normalnego uzytkowania
Telefonu,

spowodowane zawirusowaniem ubezpieczonego Telefonu,

10)w wyniku nieszczesliwego wypadku w przypadku gdy Ubezpieczony nie jest w stanie

1)

2)

3)

4)

5)

6)

7

8)

9)

podac okolicznosci zdarzenia.

Ponadto WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody:

ktére sg nastepstwem niezgodnosci Telefonu z umowg a niezgodnoé¢ ta istniata w
chwili wydania Telefonu,

powstate wskutek jakiejkolwiek préby samodzielnego zmodyfikowania lub
przerobienia ubezpieczonego Telefonu lub powstate wskutek jakiejkolwiek zmiany
wiasciwosci Telefonu w stosunku do pierwotnych parametrow,

spowodowane posrednio lub bezposrednio wskutek wszelkiego rodzaju zdarzen
losowych takich jak burze, wytadowania atmosferyczne, trzesienia ziemi, erupcje
wulkanow, powddz, wybuchy/eksplozje, pozar, deszcz nawalny, grad, osuwanie sie
ziemi,

spowodowane dziataniem pradu elektrycznego, w wyniku przegrzania, zwarcia,
spadku napiecia, indukcji, niewydolnosci izolacji, przepiecia,

zwigzane z susza, zawilgoceniem, korozjg, obecno$cig kurzu lub spowodowane
narazeniem na dziatanie zbyt wysokich lub zbyt niskich temperatur,

zwigzane z uzytkowaniem oprzyrzgdowania peryferyjnego, Akcesoriow dodatkowych
oraz Materiatdw eksploatacyjnych niezgodnych z Ilub nieprzystosowanych do
ubezpieczonego Telefonu,

powstate wskutek uzytkowania Telefonu, jego podigczania, instalacji bgdz biezgcej
konserwacji w sposéb niezgodny z instrukcjg obstugi producenta ubezpieczonego
Telefonu,

objete szczegdtowymi wytgczeniami gwarancji producenta okreslonymi w instrukcji
uzytkowania ubezpieczonego Telefonu,

wynikajgce z samodzielnie dokonywanych zmian w programie, zmian parametrow
danych lub z braku oprogramowania,

10) zaistniate w trakcie badz w nastepstwie naprawy, instalacji lub montazu

ubezpieczonego Telefonu, wykonanych przez jakgkolwiek osobe Iub
nieautoryzowany punkt naprawczy, Ilub w przypadku udowodnionego
nieprzestrzegania warunkéw instalacji lub montazu ubezpieczonego Telefonu,
wskazanych w instrukcji uzytkowania,



11) jezeli Ubezpieczony w wyniku uszkodzenia/zniszczenia nie jest w stanie dostarczyé¢
ubezpieczonego Telefonu lub jego pozostatosci,

12) naprawy/wymiany czesci, o krétkim okresie uzytkowania, Akcesoriow, okablowania
oraz  Materiatdbw  eksploatacyjnych  takich  jak:  baterie, = akumulatory,
tadowarki/zasilacze, bezpieczniki, zestawy gtoSnoméwigce, karty pamieci, wszelkiego
rodzaju nosniki danych, oprogramowanie, akcesoria i elementy pomocnicze do
urzgdzenia, ktore nie stanowig jego czesci sktadowej, ale sg na ogét potrzebne lub
przydatne do wtasciwego uzytkowania i eksploatacji Telefonu ; kable, nadajniki, etui,
torby i inne tego typu,

13) zwigzane z konfiguracjg sprzetu mozliwg do wykonania przez Ubezpieczonego bez
koniecznosci demontowania ubezpieczonego Telefonu,

14)wynikajgce ze stwierdzonej wady produktu (serii, modelu) stwierdzonej przez
producenta/importera/dystrybutora Telefonu,

15) gdy numer seryjny zostat usuniety lub sg slady préby jego usuniecia albo numer
seryjny jest nieoryginalny, albo numer jest nieczytelny,

16) na zewnetrznych elementach ubezpieczonego Telefonu, ktére nie majg wptywu na
prawidtowe funkcjonowanie Telefonu, takie jak wgniecenia, odbarwienia, zadrapania,
zadrasniecia, zarysowania, popekania,

17) bedgce nastepstwem jakichkolwiek zaktocen w funkcjonowaniu sieci elektrycznej,
gazowej, wodnokanalizacyjnej, klimatyzacyjnej, wentylacyjnej, telekomunikacyjnej,
odgromowej, internetowej, alarmowej innych niz objetych zakresem ubezpieczenia,

18) spowodowane niewlasciwym uzytkowaniem, w tym uzywaniem do eksperymentow,
celowym uzywaniem ze zwiekszonym obcigzeniem, uzywaniem do testow,
jak rowniez uzytkowaniem niezgodnie z instrukcjg uzytkowania zalecang przez
producenta lub z powodu braku konserwacji zgodnie z zaleceniami producenta,

19) ktére wystapity w zwigzku z wypozyczeniem ubezpieczonego Telefonu, oddaniem w
zastaw, uzyczeniem, skonfiskowaniem/zajeciem/przejeciem,

20) powstate w ubezpieczonym Telefonie w przypadku, gdy w okresie trwania gwaranciji
producenta gwarancja na produkt zostata utracona,

21)jezeli Telefon zostat pozostawiony lub uzywany na zewnagtrz a szkoda wynikta z
czynnikéw pogodowych, takich jak deszcz, $nieg, wiatr,

22) jezeli do uszkodzenia/zniszczenia doszto w zwigzku z pozostawieniem Telefonu w
miejscu podwyzszonego ryzyka np.: na podtodze,

23)wynikajgce z uzywania nieodpowiednio  zabezpieczonego Telefonu w
miejscach/pomieszczeniach, w sgsiedztwie wody,

24) spowodowane dziataniem wody Ilub innych cieczy w szczegdlnosci wskutek
zamoczenia lub zalania aparatu telefonicznego, z wylgczeniem wariantow
ubezpieczenia, o ktérych mowa w §3 ust. 2 pkt 2 i 3)).

WARTA nie pokrywa takze kosztow:

1) utylizacji sprzetu,

2) przewyzszajgcych koszt standardowej naprawy ze wzgledu na tryb ekspresowy
naprawy/wymiany,

3) poniesionych na naprawe prowizoryczng (niepetng),

4) naprawy plomb zabezpieczajgcych,

5) oprogramowania i instalacji oprogramowania, ktére znajdowato sie w urzgdzeniu,

6) testowania ubezpieczonego Telefonu,

7) dostarczenia Telefonu z/do punktu naprawczego oraz dostarczenia Nowego Telefonu
oraz Telefonu na wymiane.

8) jakie Ubezpieczajgcy poniost bez uzyskania uprzedniej zgody WARTY.

Jezeli do utraty doszto w wyniku Kradziezy z wlamaniem, Kradziezy kieszonkowej ,

Kradziezy zuchwatej lub Rabunku WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci jezeli:

1) nieznane sg okolicznosci utraty/zaginiecia Telefonu,

2) kradziez zostata popetniona przez Ubezpieczonego, Uzytkownika telefonu lub osoby
inne niz Osoby trzecie,



3) do utraty doszlo z powodu niedbalstwa, w tym razacego niedbalstwa
Ubezpieczajgcego, Uzytkownika telefonu (jak pozostawienie ubezpieczonego
Telefonu bez dozoru w widocznym miejscu w pojezdzie mechanicznym lub w miejscu
publicznym lub innym miejscu ogdlnodostepnym),

4) doszto wytgcznie do utraty Akcesoriow i Materiatdw eksploatacyjnych i kabli
potgczeniowych,

5) Zdarzenie nie zostato zgtoszone na Policje.

Dodatkowo w czasie transportu ubezpieczonego Telefonu WARTA nie ponosi

odpowiedzialnosci za szkody popetnione wskutek Kradziezy z wlamaniem:

1) z pojazdu mechanicznego, ktorego karoseria nie jest zbudowana wytgcznie z
materiatéw twardych i ktéry nie zostat zamkniety na klucz, gdy nikt nie znajdowat sie
w pojezdzie,

2) gdy ubezpieczony Telefon nie znajduje sie w bagazniku i/lub jest widoczny z
zewnatrz,

3) popetnione, gdy ubezpieczony Telefon nie znajdowat sie w bagazu podrecznym w
przypadku transportu lotniczego, morskiego lub naziemnego i ktéry nie byt pod
bezposrednim nadzorem Ubezpieczonego.

. W zakresie Nieuprawnionego uzycia telefonu dokonanego w wyniku Kradziezy z

wlamaniem, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej oraz Rabunku WARTA nie

odpowiada w przypadku gdy:

1) nieuprawnione uzycie karty SIM/USIM/telefonu zostato dokonane od momentu
zarejestrowania u odpowiedniego operatora zgdania zablokowania karty SIM/USIM,

2) nieupowaznione uzycie karty SIM/USIM/telefonu zostato dokonane po 12 godzinach
liczac od zajscia Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy
zuchwatej /Rabunku.

, §6
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU ZDARZENIA

W przypadku Zdarzenia Ubezpieczony obowigzany jest uzy¢ dostepnych mu $rodkow w

celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia

jej rozmiaréw. Ubezpieczajgcy obowigzany jest réwniez do niedokonywania we wtasnym

zakresie jakichkolwiek napraw ubezpieczonego Telefonu przed konsultacjg z COKW.

Ubezpieczony zobowigzany jest zgtosi¢ Zdarzenie:

1) w terminie 5 dni roboczych od daty zaistnienia Zdarzenia, w przypadku uszkodzenia
lub zniszczenia sprzetu w wyniku nieszczesliwego wypadku,

2) w terminie 2 dni roboczych od daty zaistnienia Zdarzenia, w przypadku Kradziezy z
wlamaniem, Kradziezy kieszonkowej, Kradziezy zuchwatej lub Rabunku,

w formie telefonicznej na numer 801 308 308 lub +48 502 308 308 podajgc: imie i

nazwisko, dane kontaktowe, numer telefonu, numer IMEI telefonu oraz krotki opis

zdarzenia.

Ubezpieczony powinien postepowa¢ zgodnie z zaleceniami i umozliwi¢ dokonanie

czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania szkody, zasadnosci i

wysokosci roszczenia oraz udzieli¢ niezbednych informacji, w szczegdélnosci udostepnic

pracownikom punktu naprawczego obejrzenie uszkodzonego Telefonu.

. W razie utraty Telefonu na skutek Kradziezy z wtamaniem, Kradziezy kieszonkowej,

Kradziezy zuchwatej lub Rabunku Ubezpieczony zobowigzany jest poinformowac Policje

o kazdym takim zdarzeniu oraz uzyskaé pisemne potwierdzenie Zdarzenia, ktére

powinno zawiera¢ wyszczegolnienie utraconych przedmiotéw (rodzaj, ilo$¢) oraz ich

cechy identyfikacyjne (marka, model).

Do zgtoszenia, o ktérym mowa w ust. 4 Ubezpieczony zobowigzany jest dotgczyc

nastepujgce dokumenty:

1) dowdd zakupu sprzetu (rachunek, paragon lub faktura),

2) dokument potwierdzajgcy zgtoszenie na Policji w przypadku Kradziezy z wtamaniem,
Kradziezy zuchwatej, Kradziezy kieszonkowej lub Rabunku,



8.

10.

11.

12.

13.

3) rachunek telefoniczny poswiadczajgcy wysokos$é poniesionych kosztéw potgczen
wykonanych przez Osobe trzecig, w przypadku telefonéw objetych umowa
abonamentowa.

WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego o dodatkowe dokumenty lub informacje

niezbedne dla ustalenia odpowiedzialnosci do ktérych udzielenia zobowigzany jest

Ubezpieczony lub inna osoba upowazniona.

W przypadku Nieuprawnionego uzycia telefonu dokonanego w wyniku Kradziezy

zuchwatej Kradziezy kieszonkowej , Kradziezy z wlamaniem oraz Rabunku Telefonu,

Ubezpieczony powinien niezwiocznie zgtosi¢ do operatora zgdanie zablokowania karty

SIM/USIM.

W przypadku uszkodzenia lub zniszczenia Telefonu Ubezpieczony po zgtoszeniu

zdarzenia otrzymuje informacje gdzie i jak powinien dostarczy¢ Telefon, z zastrzezeniem

ust. 9.

WARTA moze zorganizowa¢ transport uszkodzonego Telefonu na koszt

Ubezpieczonego. Odbiér Telefonu wraz z dokumentami, o ktérych mowa w ust. 5

kwitowany bedzie firme kurierskg dokumentem potwierdzajgcym odbior.

Przed oddaniem Telefonu Ubezpieczony powinien upewni¢ sige, ze dokonana zostata

kopia plikbw, baz danych i oprogramowania zawartego lub zarejestrowanego na

ubezpieczonym Telefonie.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktdorych mowa w

ust.1 - 5 WARTA moze odmowi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o

ile miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

Jezeli Ubezpieczony umySinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat

srodkéw okreslonych w ust. 1, WARTA jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody

powstate z tego powodu.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit Zdarzenia w

terminie wskazanym w ust. 2, WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ Swiadczenie, jezeli

naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie
okolicznoéci i skutkéw wypadku.

§7
USTALENIE ODPOWIEDZIALNOSCI | WYSOKOSCI SZKODY

Odszkodowanie spetniane jest poprzez:

1) pokrycie kosztow naprawy;

lub

2) pokrycie kosztow wymiany Telefonu do wysokosci Wartoéci wymiany , jezeli
naprawa jest niemozliwa lub ekonomicznie nieuzasadniona tj. koszt naprawy
zgodnie z ust. 5 przekracza 100% wartosci Telefonu na wymiane.
oraz

3) pokrycie kosztow potgczen telefonicznych w wyniku Nieuprawnionego uzycia
telefonu;

Koszty naprawy Telefonu zwracane sg bezposrednio punktom naprawczym, ktére

wystawity rachunek lub fakture za naprawe ubezpieczonego Telefonu.

Ustalenie wysokosci i zasadnos¢ odszkodowania nastepuje na podstawie dokumentéw

przedtozonych przez Ubezpieczonego, przy czym WARTA zastrzega sobie prawo

do weryfikacji tych dokumentow oraz zasiegania opinii specjalistow.

WARTA zastrzega sobie prawo indywidualnej wyceny Telefonu, jezeli w procesie

likwidacji szkody stwierdzone zostang uszkodzenia Telefonu spowodowane

nieprawidlowym uzytkowaniem Ilub tez braki elementéw majgce istotny wptyw

na wartos¢ Telefonu.

Z zastrzezeniem ust. 7 oraz § 10 wysokos$¢ szkody ustala sie na podstawie kosztorysu

naprawy przedstawionego COKW przez punkt naprawy obejmujgcego:

1) koszt i rodzaj wymienionych czesci,

2) koszty robocizny przy naprawie sprzetu,



3) koszt ekspertyzy jezeli naprawa jest nieekonomiczna,

. W przypadku Nieuprawnionego uzycia telefonu oraz utraty karty SIM/USIM wysokos$¢
szkody ustala sie w oparciu o rachunki przedstawione przez Ubezpieczonego.

. Wysokos¢ szkody ustala sie w wysokosci kosztu, ktorego poniesienie jest niezbedne
do dokonania naprawy lub dokonania wymiany Telefonu na nowy w granicach sumy
ubezpieczenia, z zastrzezeniem postanowien ust. 3 i 4.

. WARTA pokrywa wytgcznie koszty naprawy niezbedne do przywrdcenia prawidtowego
dziatania ubezpieczonego Telefonu.

. WARTA nie pokrywa kosztéw dostarczenia i odbioru Telefonu do/z punktu
naprawczego

10. Zwrot kosztéw naprawy nie moze przekroczy¢ Wartosci wymiany.

11. W przypadku gdy naprawa Telefonu jest niemozliwa z przyczyn technicznych lub gdy

koszt naprawy przewyzsza wartos¢ Telefonu, WARTA zapewni Ubezpieczonemu

wymiane Telefon na Telefon na wymiane, lub w formie o ktérej mowa w § 3 ust. 3 pkt

1) lit b).

12. Wraz z dostarczeniem Telefonu na wymiane wiasnosé ubezpieczonego Telefonu

przechodzi na WARTE.

13. W przypadku gdy punkt naprawczy nie stwierdzi uszkodzenia/zniszczenia w wyniku

nieszczesliwego wypadku, zalania, dewastacji ubezpieczony Telefon zwracany jest

Ubezpieczonemu. W takim wypadku koszty transportu oraz koszt ekspertyzy

dokonanej przez serwis pokrywa Ubezpieczony.

§8
REALIZACJA SWIADCZENIA

WARTA zobowigzana jest spetniaC nalezne swiadczenie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o Zdarzeniu, z zastrzezeniem ust. 2.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY Iub wysokoéci swiadczenia w terminie okreslonym powyzej,
WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnosé¢, spetni¢ swiadczenie w
terminie 14 dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe. Bezsporng czes¢ swiadczenia WARTA zobowigzana jest
wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.

WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie spetnienia swiadczenia lub
spetnieniu Swiadczenia w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu wskazujgc na
okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub czeSciowg odmowe
spetnienia Swiadczenia wraz z pouczeniem o mozliwosci dochodzenia roszczeh na
drodze sgdowe;.

. §9
CZAS TRWANIA | WYGASNIECIE OCHRONY UBEZPIECZENIOWEJ

Odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie z dniem wskazanym przez Ubezpieczajgcego
nie wczesniej jednak niz z dniem zawarcia przez Ubezpieczonego z Orange Polska S.A.
Umowy o swiadczenie ustug telekomunikacyjnych i trwa do konca aktualnego Cyklu
rozliczeniowego. Odpowiedzialnos¢ WARTY (ochrona ubezpieczeniowa) automatycznie
wygasa po rozwigzaniu przez Abonenta Umowy o Swiadczenie ustug
telekomunikacyjnych lub po dokonaniu jej cesiji.

. Ochrona ubezpieczeniowa w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego jest
automatycznie kontynuowana na kolejne okresy rowne Cyklom rozliczeniowym nie dtuzej
niz do konca trwania Umowy o $wiadczenie ustug telekomunikacyjnych, z zastrzezeniem,
ze ochrona ubezpieczeniowa trwa do konca Cyklu rozliczeniowego, za ktory zostat
zaptacona Skfadka



3. Okres ubezpieczenia nie ulega automatycznemu przediuzeniu na kolejny okres, gdy
Skfadka nie zostata zaptacona. W takim przypadku ochrona wygasa z ostatnim dniem
Cyklu rozliczeniowego, za ktdry zostata optacona Sktadka.

4. Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY — ochrona ubezpieczeniowa w stosunku do danego
Ubezpieczonego - wygasa w przypadku:

1) utraty Telefonu lub zniszczenia Telefonu — odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia,
ktére nie angazowaty odpowiedzialnosci WARTY,

2) wymiany ubezpieczonego Telefonu na Nowy telefon (z dniem wymiany) bez
pisemnego powiadomienia WARTY o jej dokonaniu; w przypadku powiadomienia
WARTY o wymianie telefonu na nowy, odpowiedzialnos¢ trwa do konca Cyklu
rozliczeniowego ,

3) kradziezy z wlamaniem, kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej lub rabunku
udokumentowanych zgtoszeniem na Policji, z dniem kradziezy z wtamaniem.
Kradziezy kieszonkowej, kradziezy zuchwatej /rabunku,

4) utraty gwarancji producenta przed okresem jej wygasniecia w zwigzku
Z nieprzestrzeganiem zaleceh producenta co do konserwacji, uzytkowania,
bezpieczenstwa itp., z dniem utraty gwarancji,

5) z dniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia,

6) odstgpienia od umowy zakupu telefonu z dniem odstgpienia,

7) rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej, o ktérej mowa w ust. 4
niniejszego paragrafu, z 14 — dniowym okresem wypowiedzenia ze skutkiem na
ostatni dzien Cyklu rozliczeniowego (rezygnacja ze skutkiem wypowiedzenia),

8) rezygnacji Ubezpieczonego z ochrony ubezpieczeniowej (ze skutkiem odstgpienia), o
ktorej mowa w ust. 5 niniejszego paragrafu.

3. W przypadku rozwigzania Umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢é Ubezpieczyciela w
stosunku do Ubezpieczonych objetych ochrong ubezpieczeniowg przed dniem
rozwigzania Umowy ubezpieczenia trwa do zakonczenia okresu, za ktéry zostata
optacona Skfadka.

4. Ubezpieczony moze zrezygnowac (ze skutkiem wypowiedzenia), z 14-dniowym okresem
wypowiedzenia, z ochrony Ubezpieczeniowej w kazdym momencie trwania umowy
ubezpieczenia poprzez ztozenie stosownego oswiadczenia.

5. Ubezpieczony moze zrezygnowa¢ z ochrony ubezpieczeniowej poprzez ziozenie
stosownego oswiadczenia (ze skutkiem odstgpienia) w ciggu 30 dni od dnia doreczenia
na pismie WU, o ile w tym okresie nie nastgpito Zdarzenie objete ochrona
ubezpieczeniowg i szkoda nie zostata zgtoszona do likwidacji do Ubezpieczyciela.

§ 10
SUMA UBEZPIECZENIA

1. Suma ubezpieczenia dla ryzyk: Kradziezy zuchwatej, Kradziezy z wlamaniem,
Kradziezy kieszonkowej, Rabunku, zniszczenie lub uszkodzenie wskutek dewastacji lub
nieszczesliwego wypadku, w tym takze wskutek Zalania rowna jest cenie zakupu brutto
ubezpieczonego Telefonu i stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY, na jedno i
wszystkie Zdarzenia w okresie 12 Cykléw rozliczeniowych.

2. W kazdym roku ubezpieczeniowym ochrong ubezpieczeniowg WARTA objete sa
wytgcznie 2 Zdarzenia.

3. Suma ubezpieczenia dla ryzyka Nieupowaznionego uzycia telefonu wynosi 4000 zt w
Roku ubezpieczeniowym, na jedno i wszystkie Zdarzenia , i stanowi gorng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

§ 11
SKLADKA



. Ubezpieczajacy jest zobowigzany do zaptacenia Ubezpieczycielowi Sktadki za kazdego
Ubezpieczonego.

. Sktadka ubezpieczeniowa jest ustalana w zaleznosci od wybranego przez Abonenta
wariantu ubezpieczenia.

. Sktadka ubezpieczeniowa optacana jest w wysokosci i terminach uzgodnionych z
Ubezpieczajgcym w Umowie ubezpieczenia.

§12

REGRESY
Roszczenie ubezpieczonego przeciwko osobie trzeciej, odpowiedzialnej za szkode,
przechodzi na WARTE do wysokosci spetnionego $wiadczenia. Jezeli WARTA spetnita
tylko cze$¢ sSwiadczenia, ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci
pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami WARTY.
Nie przechodzi na WARTE roszczenie ubezpieczonego do oséb, z ktérymi ubezpieczony
pozostaje we wspolnym gospodarstwie domowym, chyba ze wyrzadzity one szkode
umysinie.
Jezeli ubezpieczony, bez zgody WARTY zrzekt sie roszczenia przeciwko osobie
odpowiedzialnej za szkode Iub je ograniczyt, WARTA moze odmowi¢ spetnienia
Swiadczenia lub je zmniejszyC.
Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie ujawnione zostato po spetnieniu Swiadczenia,
Warta moze zgda¢ od ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci $wiadczenia.

§13
SKARGI | ZAZALENIA
Skargi i zazalenia zwigzane z realizacjg ochrony ubezpieczeniowej moga by¢ skladane
przez Ubezpieczajgcego lub Ubezpieczonego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej
do WARTY. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi lub zazalenia jest:
1) Centrum Likwidacji Szkdd — w zakresie likwidacji szkod,
2) Departament Bancassurance — w zakresie oferty ubezpieczeniowe;.
WARTA udzieli pisemnej odpowiedzi na skarge lub zazalenie w terminie 30 dni daty jej
wptywu do WARTY.
Gdyby w powyzszym terminie rozpatrzenie skarg i zazalen okazato sie niemozliwe ze
wzgledu na wyjasnienie wszystkich okolicznosci, wowczas rozpatrzenie nastgpi w ciggu
14 dni liczac od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezytej starannosci wyjasnienie tych
okolicznosci byto mozliwe.
§14
POSTANOWIENIA KONCOWE
Do umoéw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych WU stosuje sie prawo
polskie. Jezykiem obowigzujgcym jest jezyk polski. Dotyczy to takze umdw zawieranych
z konsumentami na odlegtos¢.
W sprawach nieuregulowanych w niniejszych WU stosuje sie odpowiednie przepisy
Kodeksu cywilnego, ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej oraz inne obowigzujgce
przepisy prawne.
Powoddztwo o roszczenia, wynikajgce z umowy ubezpieczenia, mozna wytoczy¢ albo
wedtug przepiséw o witasciwosci ogolnej albo przed sad wihasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy ubezpieczenia.
Zarzut majagcy wptyw na odpowiedzialnos¢ WARTY, WARTA moze podniesé¢ rowniez
przeciwko Ubezpieczonemu.
Wszystkie zmiany i odstepstwa od postanowien niniejszych WU sg sporzgdzane w formie
pisemnej pod rygorem niewaznosci.
WARTA (z siedzibg w Warszawie przy ul. Chmielnej 85/87), jako administrator danych
Ubezpieczonych, informuje Panig/Pana o prawie dostepu do tresci oraz poprawiania
swoich danych osobowych, ktérych podanie nastgpito dobrowolnie, przetwarzanych w
celach ubezpieczeniowych, statutowych oraz marketingowych.



