OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
DO KART BANKOWYCH
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POSTANOWIENIA OGOLNE

§1

Niniejsze Ogoélne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej: OWU) stosuje sie w umowach

ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA”

Spotka Akcyjna (zwane dalej: WARTA) z bankami zwanymi dalej Ubezpieczajgcymi w

zakresie:

1) ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw w kraju i za granica,

2) ubezpieczenia kosztéw leczenia nagtych zachorowan i nieszczesliwych wypadkow
za granicg,

3) ubezpieczenia bagazu podréznego za granica,

4) ubezpieczenia assistance za granica.

Dodatkowo bank moze zawrze¢ umowe ubezpieczenia w zakresie:

1) nieupowaznionego uzycia karty dla posiadacza karty,

2) nieupowaznionego uzycia karty dla banku,

3) rabunku gotéwki.

§ 2

Przez pojecie ,,akt terrorystyczny” rozumie sie uzycie przemocy dla osiggniecia
celéw politycznych lub spotecznych, skierowanej przeciwko spoteczehstwu z
Zamiarem jego zastraszenia.

Przez pojecie ,,bagaz podrézny” rozumie sie walizy, paczki, nesesery, torby wraz z
ich zawartoscig, ktérg stanowig odziez i rzeczy osobiste Ubezpieczonego, bedgce w
jego posiadaniu podczas podrozy za granicg i stuzgce do uzytku osobistego.

Przez pojecie ,calkowita trwata niezdolnos¢ do pracy” rozumie sie utrate
zdolnosci Ubezpieczonego do wykonywania jakiejkolwiek pracy zarobkowej,
orzeczong przez lekarza orzecznika ZUS.

Przez pojecie ,karta ptatnicza” rozumie sie karte identyfikujgcg wydawce i
upowaznionego posiadacza, uprawniajgcg do wyptaty gotéwki i dokonywania zaptaty,
takze do dokonywania wyptaty gotowki i zaptaty z wykorzystaniem kredytu.

Przez pojecie ,,kradziez” rozumie sie dziatanie polegajace na bezprawnym zaborze
karty lub gotéwki w celu przywtaszczenia.

Przez pojecie ,,nagte zachorowanie” rozumie sie powstaty w sposdb nagly, po
przekroczeniu granicy Rzeczpospolitej Polskiej, stan chorobowy zagrazajgcy zyciu
lub zdrowiu Ubezpieczonego, wymagajgcy natychmiastowej pomocy lekarskiej, w
zwigzku z ktérym nastgpita koniecznos¢ poddania sie leczeniu przed zakonczeniem
podrézy zagraniczne;j.

Przez pojecie ,nieszczesliwy wypadek” rozumie sie nagte zdarzenie wywotane
przyczyng zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony niezaleznie od swojej
woli doznat trwatego uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

Przez pojecie ,,okres podrézy za granicg” rozumie sie jednorazowy pobyt
Ubezpieczonego za granicg trwajacy nie dtuzej niz 60 dni, rozpoczety z chwilg
przekroczenia granicy Rzeczpospolitej Polskiej i konczacy sie z chwilg powrotu do
kraju, pod warunkiem skorzystania z ustug przewoznika zawodowego.

W przypadku podrozy realizowanej wlkasnym Srodkiem lokomocji — okres podrozy
rozpoczyna sie z chwilg zameldowania w hotelu (motelu, pensjonacie), a konczy z
chwilg wymeldowania.

Przez pojecie ,,okres ubezpieczenia” rozumie sie czas na jaki zawarto umowe
ubezpieczenia.

Przez pojecie ,osoby bliskie” rozumie sie cztonkow najblizszej rodziny
Ubezpieczonego tj. matzonka, dzieci, rodzicow.
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Przez pojecie ,,osoba trzecia” rozumie sie osobe, ktéra nie jest posiadaczem karty
ptatniczej i jej dane identyfikacyjne nie zostaly umieszczone na karcie ptatniczej, a
dokonuje transakcji wbrew woli Ubezpieczonego.

Przez pojecie ,,PIN” rozumie sie osobisty numer identyfikacyjny, kod cyfrowy znany

tylko posiadaczowi karty. PIN zastepuje podpis posiadacza karty i stuzy do jego

identyfikacji w przypadku postugiwania sie kartg w urzgdzeniach wymagajacych jego
wprowadzenia.

Przez pojecie ,,pobyt w szpitalu” rozumie sie pobyt Ubezpieczonego w szpitalu

trwajgcy nieprzerwanie przez co najmniej 24 godziny.

Przez pojecie ,,przewoznik zawodowy” rozumie sie przedsiebiorstwo posiadajgce

wszelkie zezwolenia umozliwiajgce pfatny przewo6z takimi Srodkami transportu jak

samolot, pocigg, autobus, statek itp.

Przez pojecie ,,rabunek” rozumie sie dziatanie polegajgce na bezprawnym zaborze

gotowki w celu przywlaszczenia w wyniku zastosowania przemocy fizycznej lub

grozby jej natychmiastowego uzycia albo doprowadzajgc cziowieka do stanu

nieprzytomnosci lub bezbronnosci, bezposrednio po dokonaniu transakcji w

bankomacie lub, gdy sprawca zmusit Ubezpieczonego do dokonania transakcji z

uzyciem PIN, a Ubezpieczony bezposrednio przed zdarzeniem miat wyrazny zamiar

dokonania operacji w bankomacie.

Przez pojecie ,rachunek” rozumie sie rachunek w rozumieniu ustawy Prawo

bankowe prowadzony przez Ubezpieczajgcego, w ciezar ktérego dokonywane sg

transakcje przy uzyciu Karty.

Przez pojecie ,staly uszczerbek na zdrowiu” rozumie sie zaburzenia czynnosci

uszkodzonego organu, narzgdu lub uktadu powodujgcego ich trwatg dysfunkcje.

Przez pojecie ,,transakcja” rozumie sie jednorazowg operacje dokonang przy uzyciu

karty, w tym:

1) transakcje bezgotowkowg — ptatno$¢ za nabywane towary i ustugi dokonana w
sieci handlowej i ustugowej przyjmujgcej zaptate kartami,

2) transakcje gotowkowa — wyptate gotéwki w bankomatach akceptujgcych karty.

Przez pojecie ,,Ubezpieczajacy” rozumie sie Bank, dziatajgcy na podstawie ustawy

prawo bankowe.

Przez pojecie ,,Ubezpieczony” rozumie sie:

1) osobe fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia, posiadajgca
wazng, okreslong w umowie karte wydang przez Bank,

2) bank dziatajgcy na podstawie ustawy prawo bankowe — wylgcznie w odniesieniu
do Dziatu ,G. Ubezpieczenie w zakresie nieupowaznionego uzycia karty dla
banku”.

Przez pojecie ,umowa o karte” rozumie sie umowe zawartg pomiedzy

Ubezpieczajgcym, a Ubezpieczonym posiadaczem karty regulujgcg zasady

wydawania, postugiwania sig i rozliczania karty ptatnicze;.

Przez pojecie ,Uprawniony” rozumie sie osobe upowazniong do otrzymania

Swiadczenia w razie Smierci Ubezpieczonego ustanowiong na pismie przez

Ubezpieczonego.

W przypadku gdy w dniu Smierci Ubezpieczonego nie ma Uprawnionego,

Swiadczenie przystuguje cztonkom rodziny wg. nastepujgcej kolejnosci: matzonkowi,

dzieciom, rodzicom, innym spadkobiercom ustawowym.

Przez pojecie ,,zastrzezenie karty” — rozumie sie czynnos¢ bankowg powodujgca

zablokowanie mozliwosci dokonania transakcji kartg; od tej chwili pelna

odpowiedzialnos¢ za transakcje dokonane przy uzyciu karty przechodzi na Bank.

Przez pojecie ,,zdarzenie” rozumie sie utrate karty w wyniku kradziezy, rabunku lub

zagubienia.

Przez pojecie ,zestawienie operacji” rozumie sie informacje o dokonanych

transakcjach przy uzyciu karty ptatniczej, przesytane przez Bank w sposéb i w

terminach okreslonych w umowie o karte, posiadaczowi karty ptatniczej.



ZAKRES UBEZPIECZENIA
§3

W zaleznosci od postanowien umowy ubezpieczenia Ubezpieczony moze byC objety
ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia:

1.

©NO O A

Nastepstw nieszczesliwych wypadkéw (NW):

1) Smier¢ w nastepstwie NW,

2) catkowita trwata niezdolnosé do pracy w nastepstwie NW,

3) staty uszczerbek na zdrowiu w nastepstwie NW.

Kosztéw leczenia za granica:

1) leczenie szpitalne,

2) leczenie ambulatoryjne,

3) leczenie dentystyczne.

Bagazu podroznego za granicg

1) utrata lub zniszczenie,

2) opodznienie bagazu.

Opoznienie lotu za granica.

Assistance za granicg, w zakresie zdarzen okreslonych w § 12-14.
Nieupowaznionego uzycia karty w kraju i za granicg dla posiadaczy karty.
Nieupowaznionego uzycia karty w kraju i za granicg dla Banku.
Rabunku gotoéwki w kraju i za granica.

A. UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§4

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw jest zycie i
zdrowie Ubezpieczonego.

Ochrong ubezpieczeniowg WARTY objete sg nizej wymienione nastepstwa
nieszczesliwych wypadkéw powstatych w kraju lub za granica:

1) Smier¢ Ubezpieczonego,

2) trwate uszkodzenie ciata Ubezpieczonego,

3) rozstrdj zdrowia Ubezpieczonego.

§5

W ramach ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw WARTA wyptaca
nastepujgce Swiadczenia:

1.

2.

Z tytutu Smierci sSwiadczenie w wysokos$ci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

Z tytutu catkowitej trwatej niezdolnoéci do pracy — jednorazowe $wiadczenie w
wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

Swiadczenie wyptacane jest po orzeczeniu trwatego inwalidztwa catkowitego przez
lekarza orzecznika ZUS w okresie nie diuzszym niz 24 miesigce od daty wypadku.

Z tytutlu statego uszczerbku na zdrowiu, orzeczonego przez lekarza WARTY —
Swiadczenie okreslone statym procentem sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia:

Rodzaj uszczerbku Wysokos¢ swiadczenia
1) urata jednej reki w obrebie ramienia 65%
2) utrata obu koriczyn gérnych w obrebie ramienia 90%
3) urata kciuka 15%

4) utrata palca wskazujgcego 10%



5) utrata innego palca 5%

6) utrata jednej koriczyny dolnej 55%
7) utrata obu konczyn dolnych 90%
8) utrata jednej stopy 30%
9) utrata obu stép 70%
10) catkowita utrata wzroku 100%
11) catkowita utrata wzroku w jednym oku 30%
12) catkowita utrata stuchu 60%
13) catkowita utrata stuchu w jednym uchu 15%

Jezeli w wyniku nieszczesliwego wypadku powstanie wiecej niz jedno z obrazen
wymienionych w ust. 3, na wysokos¢ Swiadczenia z tytutu statego uszczerbku na
zdrowiu sktada sie suma $wiadczen naleznych z tytutu kazdego obrazenia, nie wiecej
jednak niz do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.
Jezeli poszkodowany otrzymat jednorazowe swiadczenie z tytutu statego uszczerbku
na zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, swiadczenie z tytutu
Smierci wyptaca sie po potrgceniu wyptaconej uprzednio kwoty.

Jezeli w wyniku nieszcze$liwego wypadku zostanie orzeczona catkowita trwata
niezdolno$¢ do pracy, a ten sam nieszcze$liwy wypadek spowodowat jednoczesnie
staty uszczerbek na zdrowiu, jednorazowe $wiadczenie z tytutu catkowitej trwatej
niezdolnosci do pracy zostanie wyptacone w wysokosci sumy ubezpieczenia
pomniejszonej o wyptacone lub pozostajgce do wyptaty Swiadczenie z tytutu statego
uszczerbku na zdrowiu.

W odniesieniu do osob, ktére w dniu zawarcia umowy ubezpieczenia osiggnety
okreslony w umowie wiek, wysokos¢ sumy ubezpieczenia zmniejsza sie o potowe.

B. UBEZPIECZENIE KOSZTOW LECZENIA

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§6

Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty leczenia Ubezpieczonego, ktéry w okresie

podrézy za granicg musiat poddaé sie leczeniu w zwigzku z nagtym zachorowaniem

lub nieszczesliwym wypadkiem.

Za koszty leczenia uwaza sie powstate w okresie podrdzy za granicg wydatki z tytutu:

1) pobytu w szpitalu, badan, leczenia, zabiegéw i operacji,

2) udzielenia doraznej pomocy lekarskiej lub ambulatoryjnej,

3) zakupu lekéw i Srodkéw opatrunkowych,

4) leczenia  dentystycznego, z wylgczeniem leczenia profilaktycznego i
protetycznego.

§7

W ramach ubezpieczenia kosztéow leczenia WARTA zapewnia pokrycie lub zwraca
poniesione koszty leczenia do wysokosci sumy ubezpieczenia z tytutu jednego
zdarzenia nagtego zachorowania lub nieszczedliwego wypadku, za wyjgtkiem
leczenia dentystycznego, w odniesieniu do ktérego suma ubezpieczenia dotyczy
wszystkich zdarzen.

Suma ubezpieczenia okreslona jest w umowie ubezpieczenia dla kazdego z
wymienionych ponizej ryzyk:

1) leczenia szpitalnego,

2) leczenia ambulatoryjnego oraz zakupu lekéw i Srodkéw opatrunkowych,

3) leczenia dentystycznego.



C. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§8

1. Ubezpieczenie bagazu podréznego obejmuje rzeczy Ubezpieczonego wchodzace w
sktad jego bagazu podréznego, do wysokosci sumy ubezpieczenia okredlonej w
umowie ubezpieczenia, gdy znajduje sie on pod bezposrednia opiekg
Ubezpieczonego, jak réwniez gdy Ubezpieczony:

1) powierzyt go zawodowemu przewoznikowi do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego,

2) oddat go za pokwitowaniem do przechowalni bagazu,

3) zostawit go w zamknietym indywidualnym pomieszczeniu bagazowym na dworcu
(kolejowym, autobusowym, lotniczym) lub w hotelu,

4) zostawit go w zamknietym pomieszczeniu zajmowanym przez Ubezpieczonego w
miejscu zakwaterowania.

§9

Odpowiedzialnos¢ WARTY 2z tytutlu ubezpieczenia bagazu polega na wyptacie
Ubezpieczonemu odszkodowania w przypadku gdy w okresie podrozy za granicg zajdzie
jedno z nastepujgcych zdarzen:

1. Utrata, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu wskutek:

1) pozaru, huraganu, powodzi, deszczu nawalnego, gradu, lawiny, bezposredniego
uderzenia pioruna, trzesienia, zapadania lub osuwania sie ziemi, wybuchu oraz
upadku pojazdu powietrznego,

2) zniszczenia lub uszkodzenia ubezpieczonego bagazu w czasie akcji ratowniczej
prowadzonej w zwigzku ze zdarzeniami losowymi wymienionymi w pkt 1),

3) wypadku w komunikacji lgdowej, wodnej lub powietrznej,

4) nieszczesliwego wypadku lub nagtego =zachorowania, w wyniku ktorego
Ubezpieczony pozbawiony byt mozliwosci zaopiekowania sie i zabezpieczenia
bagazu przed kradzieza,

5) udokumentowanej kradziezy z wtamaniem lub rabunku,

6) zaginiecia w przypadku, gdy bagaz znajdowat sie pod opiekg zawodowego
przewoznika, ktéremu zostat powierzony do przewozu na podstawie dokumentu
przewozowego.

Z tytutu utraty, zniszczenia lub uszkodzenia bagazu WARTA wyptaca odszkodowanie

do wysokosci sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

W przypadku udokumentowanej kradziezy z wilamaniem Ilub rabunku WARTA

wyptaca odszkodowanie do wysokosci 40% sumy ubezpieczenia okreslonej w

umowie ubezpieczenia.

2. Opoznienie dostarczenia bagazu.

Z tytutu dostarczenia opdznienia bagazu, liczac od pigtej godziny do chwili dotarcia

Ubezpieczonego do celu podrozy, WARTA zwraca Ubezpieczonemu wydatki

poniesione na udokumentowane zakupy niezbednych artykutdw koniecznych do

kontynuowania podrézy w wysokosci nieprzekraczajgcej 50% sumy ubezpieczenia
bagazu podrdoznego okreslonej w umowie ubezpieczenia.

D. UBEZPIECZENIE BAGAZU PODROZNEGO

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 10



1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ponoszone przez Ubezpieczonego w zwigzku
z
1) opdznieniem lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada
wazny bilet o co najmniej 5 (pie€¢) godzin w stosunku do jego planowanego
terminu,

2) odwotanie lotu rejsowego (zagranicznego), na ktéry Ubezpieczony posiada wazny
bilet,

spowodowanym trudnymi warunkami atmosferycznymi, strajkami pracownikéw linii

lotniczych lub usterkami samolotu.

2. Odpowiedzialnos¢ WARTY z tytulu zdarzenh okreslonych w ust. 1 polega na zwrocie
poniesionych przez Ubezpieczonego niezbednych wydatkow, nie pokrywanych przez
przewoznika zawodowego, liczgc od széstej godziny opdznienia potwierdzonego
przez przewoznika zawodowego, w wysokosci nie przekraczajgcej sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia.

3. Ubezpieczeniem nie s3g objete loty charterowe.

E. UBEZPIECZENIA ASSISTANCE

PRZEDMIOT | ZAKRES UBEZPIECZENIA
§ 11

1. Przedmiotem ubezpieczenia sg koszty ustug ASSISTANCE okreslone w niniejszych
warunkach swiadczone na rzecz Ubezpieczonego przez WARTE za posrednictwem
centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE.

2. Ustugi assistance $wiadczone sg na rzecz Ubezpieczonego wytgcznie w przypadku,
gdy zdarzenie objete ubezpieczeniem nastgpito w okresie podrdzy za granica.

3. Swiadczenie ustug assistance okreslonych w § 12 ust. 2, 3, 5-9 oraz w § 13 ust. 5-8
obejmuje zorganizowanie i pokrycie kosztéw przewozu z wytgczeniem wykonania
ustugi przewozu.

UBEZPIECZENIE POMOCY MEDYCZNEJ
§ 12

W razie wystgpienia w okresie podrdzy za granicg nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania Ubezpieczonego, WARTA zapewnia Ubezpieczonemu nastepujace,
wymienione nizej swiadczenia pomocy medyczne;.

1. Informacja i natychmiastowa pomoc medyczna — to jest udzielenie pierwszej
porady medycznej w oparciu o informacje otrzymane drogg telefoniczng od
Ubezpieczonego, a w razie potrzeby zorganizowanie wizyty lekarskiej, ktérej koszt
jest pokrywany z ubezpieczenia kosztéw leczenia.

2. Przewéz medyczny - to jest:

1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do jednego z najblizszych
szpitali w przypadku, gdy Ubezpieczony doznat urazu ciata lub choroby, odnosnie
ktorych lekarz WARTY zaleca hospitalizacje,
albo

2) zorganizowanie i optacenie, jesli lekarz WARTY stwierdzi istnienie takiej
koniecznosci:

a) przewozu Ubezpieczonego, pod niezbednym nadzorem medycznym, przy
pomocy wszelkich srodkow transportu do szpitala odpowiednio wyposazonego
do udzielania Ubezpieczonemu pomocy,

b) przewozu Ubezpieczonego do odpowiedniego szpitala lub innej jednostki stuzby
zdrowia w miejscu zamieszkania (lub w poblizu miejsca zamieszkania), jezeli
jego stan zdrowia umozliwia taki przewoz.

3. Przewoz po zakonczeniu leczenia — to jest:



1) zorganizowanie i optacenie przewozu Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania
po wypisaniu Ubezpieczonego z lokalnego szpitala, do ktérego Ubezpieczony
zostat skierowany lub przewieziony, pod warunkiem, ze podréz taka jest mozliwa
zgodnie z opinig dotyczgcg sanu zdrowia Ubezpieczonego, wydang przez lekarza
prowadzacego lub lekarza WARTY,

2) podjecie wszelkich dziatah w celu realizacji ustugi, o ktérej mowa w pkt 1), jezeli
normalny bilet powrotny Ubezpieczonego okaze sie niewystarczajgcy do jego
realizacji. Pokrycie kosztow nastgpi w takim zakresie, w jakim koszty te nie sg
objete normalnym biletem powrotnym Ubezpieczonego.

Zakwaterowanie na czas rekonwalescencji — to jest zorganizowanie i pokrycie

kosztow wytgcznie zwyktego zakwaterowania Ubezpieczonego w odpowiednim

hotelu, do ktérego zostat on skierowany przez lekarza prowadzacego lub lekarza

WARTY jedynie dla celow rekonwalescencyjnych, bezposrednio po jego wypisaniu ze

szpitala przez okres nie dtuzszy niz 5 dni.

Natychmiastowa wizyta to jest zorganizowanie i dostarczenie osobie wskazanej

przez Ubezpieczonego biletu (klasy ekonomicznej) na podréz z Polski do miejsca, w

ktérym Ubezpieczony sie znajduje oraz pokrycie kosztow jej zakwaterowania (hotel i

$niadanie), maksymalnie przez okres 10 dni.

Realizacja swiadczenia nastgpi jedynie w przypadku, gdy Ubezpieczony zostanie

zatrzymany w szpitalu w wyniku nieszczesliwego wypadku lub nagtego zachorowania

przez okres dtuzszy niz 10 dni.

Powyzsze uprawnienie moze by¢é wykorzystane tylko jednorazowo w odniesieniu do

jednego zdarzenia.

Dostarczenie niezbednych lekarstw — to jest, w przypadku stwierdzenia przez

lekarza WARTY zaistnienia uzasadnionej koniecznos$ci, wystanie Ubezpieczonemu

niezbednych lekarstw przepisanych przez lekarza, ktére sg w miejscu przebywania

Ubezpieczonego niedostepne lub tez ustalenie, przepisanie, zdobycie i wystanie mu

dostepnego leku zastepczego.

We wszystkich przypadkach, w ktorych dostarczenie Ubezpieczonemu lekarstwa

przepisanego przez lekarza nie jest zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem lub

naglym zachorowaniem zaistniatym w czasie podrézy za granicg, koszty nabycia
takiego lekarstwa pokrywac bedzie Ubezpieczony.

Odwozenie dzieci pozostawionych bez opieki — to jest zorganizowanie i optacenie

powrotu do Polski dziecka ponizej 15 (pietnastu) lat, ktére podrézowato z

Ubezpieczonym w czasie wystgpienia nieszczesliwego wypadku lub nagtego

zachorowania powodujgcego hospitalizacje Ubezpieczonego, pod warunkiem, ze bilet

nalezgcy do wymienionego wyzej dziecka nie moze by¢ wykorzystany.

Zastepstwo Ubezpieczonego — to jest zorganizowanie i optacenie biletu osobie,

ktéra przejmie obowigzki Ubezpieczonego w przypadku wystgpienia nagtego

zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczonego, uniemozliwiajgcych
dalsze wykonywanie powierzonych Ubezpieczonemu obowigzkéw.

Transport zwlok — to jest zatatwienie wszelkich formalnosci i pokrycie kosztéw

zwigzanych z przewiezieniem zwtok lub prochow Ubezpieczonego do miejsca jego

pochéwku w Polsce z wytgczeniem wydatkbw zawigzanych z pogrzebem i

pochowkiem.

UBEZPIECZENIE POMOCY W PDOROZY
§ 13

W ramach ubezpieczenia pomocy w okresie podrozy za granicg, WARTA zapewnia
Ubezpieczonemu wymienione nizej $wiadczenia:

Przekazanie pilnej informacji — to jest przestanie na wniosek Ubezpieczonego
kazdej osobie wskazanej przez Ubezpieczonego pilnej wiadomosci zwigzanej z
dowolnym zdarzeniem objetym ubezpieczeniem assistance.



Pomoc administracyjna — to jest pomoc w przypadku utraty lub kradziezy

niezbednych dokumentéw podréznych takich jak paszport, wiza wjazdowa, bilety

lotnicze, itp., polegajgca na udzieleniu Ubezpieczonemu niezbednych informaciji
dotyczgcych formalnosci jakich nalezy dopetni¢ u odpowiednich witadz lub innych
stuzb w celu uzyskania wymiany utraconych lub skradzionych dokumentéw.

Pomoc prawna, w ramach ktérej WARTA zapewni:

1) udziat pracownika reprezentujgcego Ubezpieczonego:

a) w postepowaniu sgdowym wszczetym przeciwko Ubezpieczonemu z tytutu
odpowiedzialnosci cywilnej wynikajgcej z kodeksu cywilnego obowigzujgcego
w kraju, w ktérym nastgpito zdarzenie rodzgce odpowiedzialnos¢ cywilng
Ubezpieczonego,

b) w postepowaniu sgdowym majgcym na celu uzyskanie od osoby trzecigj
odszkodowania dla Ubezpieczonego, z tytutu obrazen cielesnych oraz/lub
szkdéd w majgtku Ubezpieczonego, jezeli szacunkowa warto$¢ pieniezna
takich szkdd przekracza warto$¢ okreslong w umowie ubezpieczenia,

pod warunkiem, ze zdarzenie powodujgce wszczecie postepowania zaszto w
okresie podrozy za granica.
Honoraria prawnika bedg pokrywane przez WARTE do wysokosci sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia. Ubezpieczony zobowigzany
jest zwrécic WARCIE petng kwote wyptaconego przez WARTE honorarium
niezwtocznie po powrocie do Polski, nie pdzniej jednak niz w ciggu trzech miesiecy
od dnia pokrycia honorarium przez WARTE. W razie niedopetnienia obowigzku
zwrotu z honorarium WARTA zastrzega sobie prawo dochodzenia roszczen na
drodze prawnej.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnoéci za wynik dziatania prawnika w

postepowaniu, o ktérym mowa w pkt 1) litera a) i b);

2) przedptate kaucji — to jest wptacenie w imieniu Ubezpieczonego kwoty,
maksymalnie do wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia tytutem
zabezpieczenia, jakie jest od Ubezpieczonego wymagane w celu
zagwarantowania zaptaty optat proceduralnych (sgdowych) i kar pienieznych.
Ubezpieczony zobowigzany jest zwrécic WARCIE wptacong kaucje w peinegj
wysokosci, niezwtocznie po otrzymaniu zwrotu kaucji w wyniku postepowania
sgdowego lub w ciggu pietnastu (15) dni od wydania przez sgd orzeczenia
dotyczgcego Ubezpieczonego, nie pdzniej jednak niz w ciggu trzech miesiecy od
dnia ztozenia kaucji przez WARTE.

Zwrot kwoty honorarium i/lub kaucji wyptaconej w walutach obcych nastepuje w

Ztotych polskich wg kursu Sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP

obowigzujgcego w dniu dokonywania niniejszego zwrotu.

Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w rozumieniu Art. 391 k.c., za spetnienie

przez Ubezpieczonego obowigzku okreslonego w pkt 1)

i 2).

Odpowiedzialno§¢ WARTY z tytutu zobowigzania do swiadczen polegajgcych na

zapewnieniu pomocy prawnej nie sg objete wszelkie roszczenia zwigzane z pracg

zawodowg oraz/lub sprawg karng, jak rowniez wszelkie roszczenia wynikajace z

prowadzeni, korzystania, posiadania lub zabezpieczenia pojazdu mechanicznego.

Przedptata funduszy — to jest dokonanie przedptaty lub zagwarantowanie dokonania

zaptaty w wysokosci okreslonej w umowie ubezpieczenia na rzecz Ubezpieczonego

w celu pokrycia niezwtocznych wydatkéw, gdy karta nie moze zosta¢ uzyta do

dokonywania ptatnosci, w nastepstwie nalezycie zgtoszonej odpowiednim wtadzom

jej utraty lub kradziezy (wystawcy karty, policji, itp.).

Peine kwoty otrzymane od WARTY, o ktérych mowa powyzej, powinny zostac

zwrécone przez Ubezpieczonego w  ziotych, niezwlocznie po powrocie

Ubezpieczonego do Polski, najpozniej w ciggu trzech miesiecy od przekazania

Srodkow przez WARTE.



Przeliczenie na zlote wysokosci uzyskanej w walutach obcych przedptaty nastepuje
wg kursu sredniego walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w
dniu dokonywania niniejszego zwrotu.
Ubezpieczajgcy ponosi odpowiedzialnos¢ w rozumieniu Art. 391 k.c., za spetnienie
przez Ubezpieczonego tego obowigzku.
Powrét Ubezpieczonego do miejsca zamieszkania — to jest zorganizowanie i
pokrycie kosztow nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego do miejsca
zamieszkania w przypadkach:
1) nagtego zachorowania, nieszczesliwego wypadku lub $mierci czionka rodziny
Ubezpieczonego (matzonek, dzieci, rodzice, rodzenstwo),
2) przyczyny losowej powstatej w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego, np. pozar
udokumentowanych stosownymi dowodami.
Koszty, o ktérych mowa powyzej stanowig réznice pomiedzy kosztami poniesionymi
przez Ubezpieczonego w zwigzku z jego wczesniejszym powrotem, a kosztami
pierwotnie zaplanowanej podrézy do kraju.
Dodatkowe koszty przejazdu (bilet na samolot, pocigg lub inny srodek lokomocji) sg
pokrywane pod warunkiem, Zze bilet powrotny Ubezpieczonego nie moze byc¢
wykorzystany.
Powrét Ubezpieczonego do miejsca zatrudnienia — to jest zorganizowanie i
pokrycie kosztéw nieplanowanego powrotu Ubezpieczonego w przypadku
nieoczekiwanego zdarzenia np. pozar, strajk, Smieré zwierzchnika, majagcego wptyw
na dzialalnos¢ firmy zatrudniajgcej Ubezpieczonego i zmuszajgce go do
nieplanowanego powrotu do miejsca zatrudnienia, pod warunkiem, ze bilet powrotny
Ubezpieczonego nie moze by¢ wykorzystany.
Odzyskanie i ponowne skierowanie bagazu — to jest: w przypadku utraty lub
btednego skierowania bagazu Ubezpieczonego przez przewoznika — WARTA
kontaktuje sie z odpowiednim podmiotem oraz organizuje wysytke takiego bagazu,
jesli mozna go odzyskacé, do miejsca pobytu Ubezpieczonego.
Dostanie niezbednych przedmiotéw osobistych — to jest: w przypadku
uszkodzenia, utraty lub kradziezy przedmiotow osobistych niezbednych do
kontynuowania podrozy (szkfa kontaktowe, okulary itp., z wytgczeniem wszelkich
dokumentéw, bez wzgledu na ich charakter) zorganizowanie, pokrycie lub zwrot
poniesionych kosztow zwigzanych z wysytkg tych przedmiotow do miejsca pobytu
Ubezpieczonego.
Niniejsza ustuga bedzie Swiadczona pod warunkiem, ze:
1) WARTA uzyska pozwolenie i dostep do takich zamiennych przedmiotéw
osobistych
lub
2) takie zamienne przedmioty osobiste zostang dostarczone do WARTY zgodnie ze
wskazdéwkami przekazanymi Ubezpieczonemu lub jego przedstawicielowi.
Nadzér medyczny — to jest: w przypadku nieszczesliwego wypadku lub nagtego
zachorowania osoby wskazanej przez Ubezpieczonego zamieszkatej w Polsce,
WARTA bedzie informowata Ubezpieczonego o stanie zdrowia tej osoby.

SKLADKA | SUMA UBEZPIECZENIA
§ 14

Z tytutlu zawarcia umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do
optacania sktadki.

Sktadka pfatna jest jednorazowo w ratach w terminach i wysokosciach okreslonych w
umowie ubezpieczenia.

Sktadka ustalana jest na podstawie obowigzujgcej w dniu zawarcia umowy
ubezpieczenia, taryfy skftadek, indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego w



oparciu o: zakres ubezpieczenia, wysokos¢ sum ubezpieczenia, liczbe wydanych
kart, okres ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego skitadki lub jej pierwszej raty,
WARTA moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktéry ponosita odpowiedzialnos¢. W przypadku braku
wypowiedzenia umowy, wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypada
nieoptacona skfadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia
moze spowodowaé ustanie odpowiedzialnosci WARTY woéwczas, gdy WARTA po
uptywie terminu zaptaty kolejnej raty sktadki wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ skladke za okres, w ktorym WARTA
ponosita odpowiedzialnosc.

§ 15

Suma ubezpieczenia dla kazdego ryzyka obejmowanego ochrong ubezpieczeniowag

ustalana jest w umowie ubezpieczenia w ztotych lub w EUR.

Suma ubezpieczenia stanowi gorng granice odpowiedzialnosci WARTY i jest

okreslana:

1) na jedno zdarzenie w odniesieniu do: nastepstw nieszczesliwych wypadkow,
kosztow leczenia oraz assistance,

2) na jedno i wszystkie zdarzenia w odniesieniu do bagazu podréznego i opoznienia
lotu.

Przeliczenie sum ubezpieczenia podanych w EUR na Zziote nastepuje wedtug

Sredniego kursu walut obcych ustalonego przez Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu

zawarcia umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego.

Suma ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego moze ulec podwyzszeniu w

okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 16

O ile nie umowiono sie inaczej, odpowiedzialnosé¢ WARTY rozpoczyna sie z dniem
wydania karty Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajgcego w okresie ubezpieczenia i
trwa przez okres jej waznosci, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia.

W przypadku rozwigzaniu umowy ubezpieczenia odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje z
dniem rozwigzania umowy ubezpieczenia w stosunku do tych Ubezpieczonych za
ktorych w okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia nie zostata la zaptacona
skfadka.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§17

Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) przesyta¢ do WARTY zestawienia ilosci wydanych kart w terminach okreslonych w
umowie,

2) udostepni¢ WARCIE dokumenty niezbedne do weryfikacji i potwierdzenia objecia
Ubezpieczonych ochrong ubezpieczeniows,

3) udostepni¢ WARCIE dokumenty potwierdzajgce prawidlowosé naliczania i
optacania naleznej sktadki,

4) w razie szkody, na zgdanie WARTY potwierdzi¢ wazno$¢ karty, nazwisko jej
uzytkownika oraz zgtoszenia do ubezpieczenia.



W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkdw,
okreslonych w ust. 1, o ile mialo to wptyw na powstanie Ilub ustalenie
odpowiedzialnosci WARTY, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU NASTEPSTW
NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW, KOSZTOW LECZENIA | ASSISTANCE
§ 18

Zwrot poniesionych kosztow leczenia przewidziany niniejszymi  warunkami
ubezpieczenia nie przystuguje Ubezpieczonemu, w stosunku do ktérego istniaty
przeciwskazania lekarskie do odbycia podrézy zagraniczne;.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci, jezeli nieszczesliwy wypadek, nagte

zachorowanie lub jakiekolwiek inne zdarzenie objete ubezpieczeniem assistance

zaszty w zwigzku z:

1) usitowaniem lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa Ilub
samobojstwa,

2) umysinym dziataniem Ubezpieczonego,

3) zaburzeniami psychicznymi Ubezpieczonego,

4) spozyciem przez Ubezpieczonego alkoholu, zazyciem narkotykéw lub innych
srodkoéw odurzajgcych,

5) prowadzeniem przez Ubezpieczonego pojazdu mechanicznego bez wymaganych
prawem danego kraju uprawnien, wzglednie w stanie po spozyciu alkoholu,
zazyciu narkotykow lub innych srodkéw odurzajgcych,

6) uszkodzeniem ciata spowodowanym leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez
wzgledu na to przez kogo byly wykonywane,

7) dziataniami wojennymi, stanem wyjgtkowym i akcjami terrorystycznymi,

8) zamieszkami i rozruchami,

9) bojkami (z wyjatkiem obrony koniecznej),

10) wykonywaniem przez Ubezpieczonego pracy za granicg (za wyjgtkiem pracy
podejmowanej w ramach obowigzkéw stuzbowych zleconych przez firme -
nabywce karty),

11) wyczynowym uprawianiem przez Ubezpieczonego sportu,

12) uprawianiem przez Ubezpieczonego alpinizmu i speologiii.

Ponadto odpowiedzialno§¢ WARTY nie obejmuje kosztéw poniesionych na:

1) leczenie chordb przewlektych i chronicznych oraz ich nastepstw,

2) specjalne odzywianie, nawet jesli byto ono zalecane przez lekarza,

3) pobyt w sanatoriach i uzdrowiskach,

4) leczenie przekraczajgce zakres niezbedny do przywrécenia stanu zdrowia

umozliwiajgcego powrot do Polski,

5) leczenia w Polsce,

6) naprawe lub zakup okularéw i naprawe protez,

7) usuwanie cigzy, odbyty pordd oraz wszelkie zwigzane z nim koszty leczenia i
opieki nad matkg i dzieckiem,

8) zakup srodkéw antykoncepcyjnych,

9) operacje plastyczne i zabiegi kosmetyczne.

Odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje takze strat materialnych z tytutu utraty,

uszkodzenia lub zniszczenia rzeczy nalezgcych do Ubezpieczonego, zwigzanych z

nagtym zachorowaniem lub nieszczes$liwym wypadkiem.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI W UBEZPIECZENIU BAGAZU
PODROZNEGO
§ 19

Ubezpieczeniem nie sg objete szkody:



1) nie przekraczajace réwnowartosci 30 EUR wg kursu sSredniego walut
obowigzujgcego w NBP w dniu ustalenia odszkodowania,

2) wyrzadzone umyslnie lub na skutek razgcego niedbalstwa przez Ubezpieczonego,
przez osoby pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym lub przez osoby
bliskie,

3) wyrzadzone przez Ubezpieczonego, osoby pozostajgce we wspdolnym
gospodarstwie domowym lub przez osoby bliskie, bedgce pod wptywem alkoholu,
narkotykéw lub innych $rodkéw odurzajgcych,

4) powstate wskutek dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkdw, zamieszek,
rozruchow, béjek itp.,

5) powstate na skutek konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia przez organa celne lub
inne wtadze,

6) bedace nastepstwem zwykiego zuzycia rzeczy ubezpieczonej, samozapalenia,
samo zepsucia i wycieku, a odnosnie rzeczy ttukgcych sie lub w opakowaniu
szklanym pottuczenia lub utraty wartosci rzeczy uszkodzone;j.

Ponadto odpowiedzialnos¢ WARTY nie obejmuje utraty, zniszczenia lub uszkodzenia:

1) dokumentow, rekopisow, gotéwki i papieréw wartosciowych, ksigzeczek i bonoéw
oszczednosciowych, biletow na przejazdy Srodkami komunikaciji,

2) dziet sztuki, zbioréow kolekcjonerskich,

3) broni wszelkiego rodzaju,

4) ziota, srebra, platyny w ztomie i sztabach,

5) rzeczy o wartosci naukowej, artystycznej lub kolekcjonerskiej (np. znaczki,
numizmaty i ich zbiory),

6) sprzetu sportowego,

7) sprzetu komputerowego,

8) sprzetu audiowizualnego i kamery video,

9) dodatkowego wyposazenia oraz czesci zamiennych do samochoddw,

10) paliwa,

11) rzeczy, ktérych ilos¢ lub asortyment wskazujg na przeznaczenie handlowe,

12) przedmiotow i czesci stluzgcych do prowadzenia dziatalnosci ustugowo-
produkcyjnej,

13) mienia przesiedlehnczego,
14) srodkow transportowych,
15) namiotow, wiatrochronéw itp.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU W KRAJU
§ 20

. Ubezpieczony zobowigzany jest:

1) stara¢ sie o ztagodzenie skutkéw nieszczesliwego wypadku oraz o niezwioczne
uzyskanie pomocy lekarskiej,

2) uzyska¢ dokumenty potwierdzajgce okolicznosci nieszczesliwego wypadku dla
uzasadnienia zgtoszonego roszczenia,

3) ztozy¢ w WARCIE wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia szkody,
przedstawiajgc dokumenty lekarskie, oraz dowody poniesionych koszéw,

4) na zlecenie WARTY poddac¢ sie badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE
lub obserwaciji klinicznej, celem ustalenia stopnia statego uszczerbku na zdrowiu.

. W przypadku $mierci Ubezpieczonego, Uprawniony, o ktérym mowa w § 2 ust. 2,

zobowigzany jest dostarczy¢ do WARTY dodatkowo odpis aktu zgonu.

. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w

terminie wskazanym w ust. 1 pkt 3), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito

WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.



. Jezeli z winy umysinej lub razacego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat

srodkéw, okreslonych w ust. 1 pkt 1), WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktoregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 1 WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty $wiadczenia lub je odpowiednio zmniejszyc¢ o ile
miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.

POSTEPOWANIE W RAZIE NIESZCZESLIWEGO WYPADKU LUB NAGLEGO
ZACHOROWANIA ZA GRANICA
§ 21

W okresie podrézy za granicg, w przypadku zajscia zdarzenia, Ubezpieczony powinien
przed podjeciem dziatan we wiasnym zakresie, skontaktowa¢ sie z Centrum Alarmowym
WARTA ASSISTANCE, czynnym calg dobe, podajgc hasto wywotawcze WARTA
ASSISTANCE.

1.

Ubezpieczony zobowigzany jest do okazania waznej karty banku lub w razie
niemoznosci dokonania tego — podania jej numeru wraz z nazwiskiem osoby, na ktérg
zostata wystawiona.

Niezaleznie od obowigzku okreslonego w ust. 1 Ubezpieczony obowigzany jest:

1) stara¢ nie niezwiocznie o uzyskanie pomocy lekarskiej:

a) za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE stosujgc
procedure zgtoszenia identyczng jak w przypadku zdarzen objetych
ubezpieczeniem assistance,

b) w wyjagtkowych przypadkach we wlasnym zakresie, korzystajagc w miare
mozliwosci z ustug publicznej stuzby zdrowia,

2) uzyska¢ dokumentacje lekarskg stwierdzajgcg rozpoznanie (diagnoze lekarskg)
uzasadniajgcg koniecznos¢ udzielenia niezwtocznej pomocy lekarskiej lub
hospitalizacji,

3) zabezpieczy¢ dowody zwigzane z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym
wypadkiem, dla uzasadnienia zgtoszenia roszczenia,

4) ztozy¢ do WARTY wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia szkody w ciggu 14
dni od daty powrotu do Polski przedstawiajgc dokumenty lekarskie oraz dowody
poniesionych wydatkdw,

5) na zlecenie WARTY poddac sie badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE
lub obserwaciji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu.

. W przypadku Smierci Ubezpieczonego osoba uprawniona jest zobowigzana dostarczy¢

do WARTY dodatkowo wycigg z aktu zgonu.

. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w

terminie wskazanym w ust. 2, pkt 4), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢
Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Jezeli z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat
srodkow, okreslonych w ust. 2 pkt 1), WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

. W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w

ust. 2 WARTA moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszyc¢ o ile
miato to wptyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia badz ustalenia rozmiaréw szkody.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM
ASSISTANCE
§ 22

W przypadku zajscia zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony
powinien, przed podjeciem dziatarn we wtasnym zakresie, skontaktowac sie z Centrum



Alarmowym WARTA ASSISTANCE, czynnym cata dobe, podajgc hasto wywotawcze

WARTA ASSISTANCE oraz:

1) nazwisko i numer telefonu,

2) rodzaj, numer i date waznosci karty Ubezpieczonego,

3) numer paszportu Ubezpieczonego,

4) nazwe miejscowosci i numer telefoniczny, pod ktérym Centrum Alarmowe WARTA
ASSISTANCE moze skontaktowa¢ sie =z Ubezpieczonym Ilub jego
przedstawicielem,

5) krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaj potrzebnej
pomocy,

Centrum Alarmowe WARTA ASSISTANCE zwroci Ubezpieczonemu koszty rozmow

telefonicznych.

2. W przypadku bezposredniego kontaktu z Cenrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE,
w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance, Ubezpieczony
powinien:

1) okaza¢ wazng karte lub podac jej numer wraz z nazwiskiem uzytkownika,

2) poda¢ krotki opis zdarzenia objetego ubezpieczeniem assistance oraz rodzaju
potrzebnej pomaocy.

3. W przypadku nagtego zachorowania lub nieszczesliwego wypadku Ubezpieczony lub
jego przedstawiciel powinien, o ile jest to mozliwe, skontaktowac sie z odpowiednim
Centrum Alarmowym WARTA ASSISTANCE w terminie 3 (trzech) dni od wystgpienia
jednego z powyzszych zdarzen.

4. Jezeli w nastepstwie nagtego zachorowania Iub nieszczesliwego wypadku
Ubezpieczony zostata hospitalizowany, to w przypadku braku zawiadomienia, o ktérym
mowa w ust. 3, Ubezpieczony zobowigzany jest podpisa¢ oswiadczenie, ze w ciggu 3
(trzech) miesiecy od daty powrotu do kraju zwréci WARCIE réznice pomiedzy
faktycznie poniesionymi kosztami a kosztami jakie poniostaby WARTA, gdyby
zawiadomienie o zdarzeniu miato miejsce w terminie 3-dniowym.

5. Jezeli Ubezpieczony, nie dopetni ktéregokolwiek z obowigzkéw, okreslonych w
powyzszych ustepach, a miato to wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTA moze
odmowi¢ spetnienia Swiadczenia assistance.

POSTEPOWANIE W RAZIE ZDARZENIA OBJETEGO UBEZPIECZENIEM BAGAZU |
OPOZNIENIA LOTU
§ 23

1. W razie powstania zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony obowigzany jest:

1) uzy¢ dostepnych mu Srodkéw w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow,

2) zabezpieczy¢:

a) dowody =zaistnienia szkody, zaréwno w przypadku utraty, zniszczenia,
uszkodzenia oraz opdznienia bagazu jak i opdznienia lotu,

b) rzeczy zniszczone lub uszkodzone w celu umozliwienia dokonania ich
ogledzin przez przedstawiciela WARTY,

3) powiadomi¢ niezwtocznie odpowiednie wiadze Ilub inne stuzby o kazdym
przypadku kradziezy z wtamaniem lub rabunku i uzyskac¢ pisemne potwierdzenie
tego faktu z wyszczegdlnieniem utraconych przedmiotow,

4) ztozy¢ do WARTY wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia szkody w terminie
7 dni od daty powrotu do Polski,

5) ztozy¢ w WARCIE dowody potwierdzajgce fakt opdznienia bagazu lub lotu, wykaz
utraconych lub zniszczonych przedmiotéw z podaniem ich ilosci, warto$ci nabycia
oraz ztozy¢ wymagane w pkt 3) potwierdzenie szkody w terminie 14 dni od
zgtoszenia szkody.

2. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w
terminie wskazanym w ust. 1 pkt 4), WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢



Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito
WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

3. Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat
srodkow, okreslonych w ust. 1 pkt 1), WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

4. W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 1 WARTA moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o ile
miato to wptyw na ustalenie okoliczno$ci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw szkody.

§ 24

1. Jezeli Ubezpieczony przed otrzymaniem odszkodowania odzyskat skradzione rzeczy w
stanie nieuszkodzonym, WARTA zwraca jedynie niezbedne koszty zwigzane z
odzyskaniem rzeczy, najwyzej jednak do wysokosci sumy, jaka przypadataby za te
rzecz tytutem odszkodowania, gdyby nie zostata odzyskana.

2. Jezeli odzyskanie rzeczy w stanie nieuszkodzonym nastgpito po wyptacie
odszkodowania Ubezpieczony zobowigzany jest przyja¢ rzecz i zwrocic WARCIE
otrzymane odszkodowanie zmniejszone o kwote udokumentowanych kosztow
zwigzanych z jej odzyskaniem.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA/SWIADCZENIA
§ 25

1. Realizacja zobowigzah WARTY z tytutu ubezpieczenia assistance nastepuje wytgcznie
za posrednictwem Centrum Alarmowego WARTA ASSISTANCE.

2. WARTA nie zwraca Ubezpieczonemu kosztéw poniesionych z tytutu wydatkéw
zwigzanych ze zdarzeniami objetymi ochrona assistance.

§ 26

1. Na wniosek Ubezpieczonego, pod warunkiem zachowania trybu okreslonego w § 25,
Swiadczenie WARTY 2z tytutu ubezpieczenia kosztow leczenia moze polega¢ na
pokryciu w imieniu Ubezpieczonego kosztéw leczenia Ubezpieczonego do wysokosci
sum ubezpieczenia okreslonych w umowie ubezpieczenia.

2. Swiadczenie, o ktérym mowa w ust. 1 realizowane jest na podstawie dokumentéw
pozwalajgcych na stwierdzenie wysokos$ci kosztéw leczenia, do poniesienia ktorych
zobowigzany jest Ubezpieczony.

3. Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1 powyzej, a ich
niedopetnienie miato wptyw na powstanie szkody lub jej rozmiar, WARTA moze
odméwi¢ wyptaty odszkodowania odpowiednio w catosci lub w czesci, chyba ze w
przypadku razgcego niedbalstwa, zaptata odszkodowania odpowiada w danych
okolicznosciach wzgledom stusznosci.

§ 27

1. W przypadku braku wniosku, o ktérym mowa w § 26, Swiadczenie WARTY z tytutu
ubezpieczenia kosztow leczenia moze polegaé na pokryciu w imieniu Ubezpieczonego
kosztow leczenia Ubezpieczonego do wysokosci sum ubezpieczenia okre$lonych w
umowie ubezpieczenia.

Zwrot wydatkow poniesionych przez Ubezpieczonego na pokrycie kosztow leczenia
nastepuj po powrocie do kraju, w ztotych.

2. Przeliczenie na ziote poniesionych w walutach obcych kosztéw leczenia objetych
ubezpieczeniem nastepuje wg. kursu sredniego walut obcych ustalonego przez
Prezesa NBP obowigzujgcego w dniu ustalenia odszkodowania.



§ 28

. Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadnosci i wysokosci odszkodowania lub

Swiadczenia z tytutu nastepstw nieszczesliwych wypadkéw, kosztdw leczenia, bagazu

podréznego, opodznienia lotu, nastepuje na podstawie dowoddéw przediozonych przez

Ubezpieczonego Iub osobe uprawniong do otrzymania odszkodowania oraz

dokumentéw lekarskich z tym, ze WARTA zastrzega sobie prawo weryfikacji tych

dokumentdéw oraz zasiegniecia opinii specjalistow.

. Zasadnos¢ i wysoko$¢ odszkodowania lub $wiadczenia ustala sie na podstawie

dokumentow potwierdzajgcych zgtoszone roszczenie, takich jak:

1) wazna karta bankowa,

2) dowdd potwierdzajgcy koniecznos¢ bezzwitocznego poddania sie leczeniu w
zwigzku z nagtym zachorowaniem lub nieszczesliwym wypadkiem,

3) oryginalne rachunki, oryginalne dowody optat za udzielong pomoc lekarska,
pogotowia ratunkowego Ilub w szpitalu oraz zakupione lekarstwa i Srodki
opatrunkowe,

4) dowody potwierdzajgce dodatkowe wydatki zwigzane z nagtym zachorowaniem
lub nieszczesliwym wypadkiem,

5) orzeczenie lekarza WARTY,

6) dowody potwierdzajgce utrate, zniszczenie lub uszkodzenie bagazu,

7) dowody potwierdzajgce opdznienie bagazu oraz opdznienie lotu, jak réwniez
dowody potwierdzajgce poniesienie niezbednych wydatkéw z tym zwigzanych
(pokwitowanie powierzenia bagazu zawodowemu przewoznikowi, poswiadczenie
opOznienia bagazu, opdznienie lub odwotanie lotu, rachunki za poniesione
niezbedne wydatki).

. WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o

wyrazenie pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotow, ktore udzielaty

Swiadczen zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z

weryfikacjg podanych przez te osobe danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby

do swiadczenia z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego swiadczenia

w szczegolnosci do lekarzy, ktorzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg

opieke po wypadku.

WARTA moze odmoéwi¢ Swiadczenia/odszkodowania lub je zmniejszy¢é w przypadku

odmowy udzielenia zgody na uzyskanie informacji, o ktérych mowa powyzej jezeli

miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci.

. Odszkodowanie lub swiadczenie z tytulu ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych

wypadkow, kosztow leczenia, bagazu podréznego oraz opodznienia lotu wyptacane sg

w terminach 30 dni od daty zawiadomienia WARTY o szkodzie.

. W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym

powyzej WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialno$¢, wyptacic¢
odszkodowanie lub $wiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu
nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci byto mozliwe. Bezsporna czesc
odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie

okreslonym w ust. 4.

. Wysokos$¢ wyptaconego odszkodowania lub swiadczenia nie moze przekroczyé sum

ubezpieczenia okreslonych dla poszczegolnych ryzyk, ktére stanowig gorna granice

odpowiedzialnosci WARTY.

. Za podstawe do ustalenia wysokosci odszkodowania przy ubezpieczeniu bagazu

przyjmuje sie wartos¢ rzeczy okreslong wedtug cen obowigzujgcych w handlu w dniu

ustalenia odszkodowania.

. Do ustalenia wysokosci odszkodowania w ztotych za przedmioty zakupione za waluty

obce stosuje sie sredni kurs walut obcych ustalony przez Prezesa NBP, obowigzujgcy

w dniu ustalenia odszkodowania.



9. W przypadku otrzymania odszkodowania od osoby trzeciej zobowigzanej do naprawy
szkody (dotyczy bagazu) WARTA dokonuje potracenia otrzymanej kwoty z naleznego
odszkodowania.

10. WARTA powiadamia pisemnie zgtaszajgcego roszczenie o0 odmowie wyptaty
odszkodowania lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokos$ci niz w zgtoszonym
roszczeniu wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg
lub czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

F. UBEZPIECZENIE W ZAKRESIE NIEUPOWAZNIONEGO UZYCIA KARTY
dla posiadaczy karty

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 29

Ubezpieczeniem objeta jest kwota (wartos¢) transakcji dokonanych przez osobe trzecig
bez wiedzy i zgody Ubezpieczonego za posrednictwem ubezpieczonej, waznej karty
ptatniczej utraconej w wyniku kradziezy, rabunku lub zagubienia, na terenie Polski i poza
jej granicami.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI WARTY
§ 30

1. Odpowiedzialnos¢ WARTY w stosunku do kazdego Ubezpieczonego rozpoczyna sie z

dniem:

1) wskazanym w umowie ubezpieczenia — w stosunku do kart bedgcych w obiegu,

2) wydania nowej karty Ubezpieczonemu przez Ubezpieczajgcego w okresie
ubezpieczenia,

3) przystgpienia do ubezpieczenia przez Ubezpieczonego w okresie ubezpieczenia,

i trwa przez okres waznosci karty, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po

zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje z chwilg zastrzezenia karty przez Ubezpieczonego
zgodnie z wymogami umowy o karte.

3. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia odpowiedzialno$é
WARTY ustaje z dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia w
stosunku do tych Ubezpieczonych, za ktorych nie zostata zaptacona sktadka w okresie
obowigzywania umowy.

4. Odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje w przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego
Ubezpieczajgcemu pisemnej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej, ze skutkiem na
koniec miesigca kalendarzowego, za ktory zostata optacona rata skfadki.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 31

1. WARTA nie odpowiada za szkody jezeli nie zostat zachowany termin przewidziany
przez Bank na zakwestionowanie transakcji przez Ubezpieczonego.
2. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkow, zamieszek cywilnych i
wojskowych,
2) rozruchéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktow terrorystycznych,
3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg organow
wiadzy panstwowe;j.
3. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku:
1) utraty karty:



a) nie zgtoszonej do Banku zgodnie z wymogami umowy o karte,

b) w wyniku pozostawienia jej bez zabezpieczenia w miejscach
ogélnodostepnych, np. w srodku transportu publicznego, restauracji, sklepie,

c) w wyniku jej kradziezy lub rabunku, nie zgtoszonej na Policje w ciggu 48 godzin
od chwili ujawnienia sie zdarzenia,

2) nie zgtoszenia zajscia nieupowaznionych transakcji na Policji,

3) udostepnienia karty ptatniczej osobie trzeciej, chyba ze umowa o karte przewiduje
inaczej,

4) winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego, oséb bliskich lub oséb
pozostajgcych we wspdolnym gospodarstwie domowym,

5) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego, osoby bliskie, osoby
pozostajgce we wspolnym gospodarstwie domowym — przestepstwa,

6) transakcji dokonanych przy uzyciu PIN-u, chyba ze:

a) PIN znalazt sie w posiadaniu osoby trzeciej w wyniku zastosowania przez nig
wobec Ubezpieczonego przemocy fizycznej lub grozby jej uzycia,

b) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce w ciggu 2 godzin od momentu
uzycia przez Ubezpieczonego numeru PIN w miejscu publicznym,

C) nieupowaznione uzycie karty miato miejsce bezposrednio po dokonaniu
rabunku w miejscu zamieszkania Ubezpieczonego,

7) wykorzystania karty ptatniczej bez fizycznego jej przedstawienia i elektronicznej
identyfikacji posiadacza lub bez ztozenia przez niego wtasnorecznego podpisu na
dokumencie obcigzeniowym, o ile umowa o karte nie przewiduje inaczej.

. WARTA nie pokrywa zadnych innych kwot transakcji obcigzajgcych rachunek

Ubezpieczonego niz te okreslone w § 29.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 32

. Suma ubezpieczenia z tytulu nieupowaznionego uzycia karty wynosi réwnowartos¢ w
ziotych 150 EUR i stanowi gdérng granice odpowiedzialnosci WARTY z tytutu
wszystkich transakcji dokonanych w wyniku jednego zdarzenia wedtug sredniego kursu
EUR ogtaszanego przez Prezesa NBP, obowigzujagcego w dniu dokonania
zastrzezenia kary w banku.

. Suma ubezpieczenia obejmuje jedng i wszystkie transakcje dokonane w wyniku
zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci WARTY.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 33

. Sktadka ubezpieczeniowa ustala jest na podstawie obowigzujgcej Taryfy skiladek
indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego w zaleznosci od:

1) okresu odpowiedzialnosci,

2) ilosci przewidywanych do ubezpieczenia kart,

3) ilosci dokonanych transakcji przy uzyciu danego rodzaju kart przez ostatni rok,

4) ilosci zastrzezonych kart danego rodzaju przez ostatni rok.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki w ratach, w terminach i
wysokosciach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

. W przypadku nieoptacenia przez Ubezpieczajgcego sktadki lub jej pierwszej raty,
WARTA moze wypowiedzieC umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty
sktadki za okres, przez ktory ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia
umowy wygasa ona z koncem okresu, na ktéry przypada nieoptacona sktadka.

. Niezaptacenie przez Ubezpieczajgcego kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w
umowie ubezpieczenia moze spowodowacé ustanie odpowiedzialnosci WARTY
wowczas, gdy WARTA po uptywie terminu zaptaty kolejnej raty sktadki wezwata



3.

Ubezpieczajgcego do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od daty
otrzymania wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ skladke za okres, w ktérym WARTA
ponosita odpowiedzialnosc.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§ 34

Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) przesyta¢ do WARTY zestawienia okreslajgce liczbe ubezpieczonych kart w rozbiciu
na ich rodzaje w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia,

2) udostepni¢ WARCIE dokumenty potwierdzajgce prawidlowos¢ naliczania i optacenia
naleznej sktadki,

3) informowa¢ Ubezpieczonych posiadaczy kart o zawarciu uméw ubezpieczenia i
warunkach ubezpieczenia oraz trybie zgtaszania roszczen.

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) potwierdzi¢ waznosc¢ karty, imie i nazwisko jej posiadacza,

2) potwierdzi¢ dokonanie transakcji kartg objetg ubezpieczeniem w czasie trwania
ochrony ubezpieczeniowej,

3) udostepnic WARCIE dokumenty niezbedne do weryfikacji i potwierdzania objecia
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowg, w tym dokumenty zwigzane z
procesem reklamacji.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkow, o ktérych mowa w

ust. 1i 2 WARTA moze odmowi¢ wyptaty Swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o

ile miato to wptyw na ustalenie okolicznoéci zdarzenia badz ustalenie rozmiaréw

szkody.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§ 35

. Ubezpieczony zobowigzany jest do:

1) przechowywania kary pfatniczej i ochrony PIN'u, z zachowaniem nalezytej
starannosci,

2) nieprzechowywania karty ptatniczej razem z PIN’em,

3) niezwlocznego zgtoszenia do Banku utraty lub zniszczenia karty ptatniczej i
dokonania zastrzezenia zgodnie z wymogami umowy o karte,

4) nieudostepniania karty pfatniczej i PIN’'U osobom nieuprawnionym.

. W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany

jest:

1) zgtosi¢ ten fakt Ubezpieczajgcemu w terminie okreslonym w umowie o Kkarte,
przewidzianym za zakwestionowanie nieupowaznionych transakdji,

2) powiadomi¢ Ubezpieczajgcego o utracie karty i dokonac jej zastrzezenia zgodnie z
umowg o karte,

3) w przypadku kradziezy karty, zgtosi¢ zdarzenie na Policje w przeciggu 48 godzin
od chwili ujawnienia sie zdarzenia,

4) podja¢ niezbedne kroki w celu zmniejszenia szkody oraz zabezpieczy¢ dowody z
nig zwigzane,

5) poinformowaé Policje o nieupowaznionych transakcjach,

6) w ciggu 7 dni od chwili otrzymania z Banku zestawienia operacji, nie pozniej
jednak niz w ciggu 30 dni od ujawnienia sie zdarzenia ztozy¢ do WARTY pisemne
zgtoszenie szkody poprzez wypetnienie druku ,Zgtoszenie szkody z dodatkowego
ubezpieczenia kart bankowych od nieupowaznionego uzycia/rabunku gotowki”.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w
terminie wskazanym w ust. 2 pkt 6) WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢



Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody Iub
uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat
srodkéw, okreslonych w ust. 2 pkt 4), WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za
szkody powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktéregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 1, 2 WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszyc
o ile miato to wplyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia bgdz ustalenia rozmiaréw
szkody.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 36

Ustalenie wysokosci szkody oraz zasadno$ci i wysokosci odszkodowania - nastepuje

na podstawie nizej wymienionych przedtozonych przez Ubezpieczonego

dokumentéw:

1) ,Zgtoszenie szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od
nieupowaznionego uzycia/rabunku gotéwki”,

2) potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na Policje,

3) kopii miesiecznego wyciggu z rachunku bankowego lub zestawienia transakciji
dokonanych przy uzyciu karty, wchodzgcych w zakres ubezpieczenia,

4) potwierdzenia banku dotyczgcego wykonywanych transakgji.

Ubezpieczony i Ubezpieczajgcy zobowigzani sg na prosbe WARTY, przedstawic inne

dodatkowe dokumenty, niezbedne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysoko$ci

odszkodowania.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw

ponosi Ubezpieczony.

WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego

dokumentéw przez specjalistow.

§ 37

WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
powyzej WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, wypfacic
odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu nalezyte
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Bezsporna czes$c¢
odszkodowania WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu
wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
cze$ciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sadowej.

G. UBEZPIECZENIE W ZAKRESIE NIEUPOWAZNIONEGO UZYCIA KARTY
dla banku

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA
§ 39

Ubezpieczeniem objeta jest kwota (warto$¢) transakcji dokonanych przez osobe trzecig
bez wiedzy i zgody posiadacza karty za posrednictwem ubezpieczonej, waznej karty



ptatniczej utraconej w wyniku kradziezy, rabunku lub zgubienia, na terenie Polski i poza jej
granicami.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI WARTY
§ 40

1. Odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sie z dniem:
1) wskazanym w umowie ubezpieczenia w stosunku do kart bedagcych w obiegu,
2) wydania nowej kary posiadaczowi pod warunkiem, ze karta zostata wydana w
okresie ubezpieczenia,
i trwa przez okres waznosci karty, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po
zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ WARTY ustaje z chwilg zastrzezenia karty przez posiadacza karty
zgodnie z wymogami umowy o karte, chyba ze umowa ubezpieczenia przewiduje
inaczej.

3. W oprzypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia
odpowiedzialno§¢ WARTY ustaje z dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy
ubezpieczenia w stosunku do tych kart, za ktére nie zostata zaptacona sktadka w
okresie obowigzywania umowy.

OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI
§41

1. WARTA nie odpowiada za szkody powstate na skutek:

1) dziatan wojennych, stanu wyjatkowego, strajkdéw, zamieszek cywilnych i
wojskowych,

2) rozruchoéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktow terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktoére nastgpity zgodnie z decyzjg
organow wiadzy panstwowe.

2. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci rowniez w przypadku:

1) nie zgtoszenia zdarzenia na Policje przez Ubezpieczajgcego,

2) niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego obowigzkéw cigzgcych na nim w mysl
ustawy o elektronicznych instrumentach ptatnoéci,

3) nie dopetnienia nalezytej starannoséci w celu zaspokojenia swoich roszczen
wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za dokonanie nieupowaznionych
transakcji,

4) zdarzenia obcigzajgcego odpowiedzialnoscig posiadacza karty zgodnie z ustawag
o elektronicznych ptatnosciach oraz zawartg umowa o karte.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 42

1. Suma ubezpieczenia z tytutu nieupowaznionego uzycia karty okreslona jest w
umowie ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

2. Suma ubezpieczenia obejmuje jedng i wszystkie nieupowaznione transakcje
dokonane w wyniku zdarzenia w okresie odpowiedzialnosci WARTY.

3. Suma ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajgcego moze ulec podwyzszeniu w
okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki
ubezpieczeniowej.

4. Franszyza redukcyjna w odniesieniu do jednego zdarzenia wynosi rownowartos¢ w
ztotych 150 EUR wedtug sredniego kursu EUR ogtaszanego przez Prezesa NBP,
obowigzujgcego w dniu dokonania zgtoszenia utraty karty.



SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 43

Sktadka ubezpieczeniowa ustalana jest na podstawie obowigzujgcej Taryfy sktadek
indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego w zaleznosci od:

1) okresu odpowiedzialnosci,

2) sumy ubezpieczenia,

3) ilosci przewidywanych do ubezpieczenia kart,

4) sredniej kwoty limitu na karte, jezeli istnieje,

5) wartosci transakciji przy uzyciu ubezpieczonych kart,

6) Sredniej wartosci transakcji przy uzyciu danego rodzaju kart przez ostatni rok,

7) ilosci dokonanych transakcji przy uzyciu danego rodzaju kart przez ostatni rok,

8) ilosci zastrzezonych kart danego rodzaju przez ostatni rok.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do opfacenia sktadki w ratach, w terminach i
wysokosciach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia skfadki lub jej pierwszej raty, WARTA moze wypowiedzie¢
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac zaptaty sktadki za okres, przez ktory
ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, na ktéry przypada nieoptacona sktadka.

Niezapfacenie kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia
moze spowodowac ustanie odpowiedzialnosci WARTY wowczas, gdy WARTA po
uptywie terminu zaptaty kolejnej raty sktadki wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnoSci.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ sktadke za okres, w ktorym WARTA
ponosita odpowiedzialnosc.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§ 44

Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) przesyta¢ do WARTY zestawienia okreslajgce liczbe ubezpieczonych kart w
rozbiciu na ich rodzaje w terminach okreslonych w umowie ubezpieczenia,

2) udostepni¢ WARCIE dokumenty potwierdzajgce prawidiowosé naliczania i
optacenia naleznej sktadki,

Ponadto Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do poinformowania posiadacza karty

odnosnie obowigzkéw natozonych na posiadacza karty w mysl ustawy o

elektronicznych instrumentach ptatniczych.

Dodatkowo w przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:

1) powiadomi¢ jednostke Policji o nieupowaznionych transakcjach,

2) podjg¢ niezbedne kroki w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow oraz zabezpieczy¢ dowody z nig zwigzane,

3) udostepni¢ WARCIE dokumenty niezbedne do weryfikacji i potwierdzania ochrony
ubezpieczeniowej w tym dokumenty zwigzane z procesem reklamacji zgtoszonej
przez posiadacza ubezpieczonej karty ptatniczej,

4)w ciggu 30 dni od przyjecia reklamacji, jezeli zachodzi podejrzenie o
nieupowaznionych transakcjach na szkode banku, nie p6zniej jednak niz w ciggu 6
miesiecy od przyjecia reklamacji od posiadacza karty ztozy¢é do WARTY
wypetniony i podpisany formularz zgtoszenia szkody poprzez wypetnienie druku
,Zgtoszenie szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od
nieupowaznionego uzycia/rabunku gotéwki”.

Jezeli z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcy nie zgtosit szkody w

terminie wskazanym w ust. 3 pkt 4) WARTA moze odpowiednio zmniejszyC

Swiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub

uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci i skutkdw wypadkdw.



Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczajgcy nie zastosowat
srodkéw okreslonych w ust. 3 pkt 2), WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody
powstate z tego powodu.

W razie niedopetnienia ktdregokolwiek z pozostatych obowigzkéw, o ktérych mowa w
ust. 3 WARTA moze odmoéwi¢ wyptaty swiadczenia lub je odpowiednio zmniejszy¢ o
ile miato to wpltyw na ustalenie okolicznosci zdarzenia bgdz ustalenie rozmiaréw
szkody.

USALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 45

Ustalenie wysokosci szkody, zasadnosci i wysokosci odszkodowania — nastepuje na

podstawie nizej wymienionych przedtozonych przez Ubezpieczonego dokumentow:

1) ,Zgtoszenie szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od
nieupowaznionego uzycia/rabunku gotéwki”,

2) potwierdzenia zgtoszenia zdarzenia na Policji,

3) kopii zestawienia operacji lub wyciggu z rachunku,

4) potwierdzenia zamkniecia procesu reklamacgiji.

Ubezpieczony zobowigzany jest na prosbe WARTY, przedstawi¢ inne dodatkowe

dokumenty, niezbedne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysokoSci

odszkodowania.

Wszelkie koszty zwigzane z przestaniem badz uzyskaniem dokumentéw niezbednych

w procesie likwidacji szkody ponosi Ubezpieczajacy.

§ 46

WARTA zobowigzana jest spetnia¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty
otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia
odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym
powyzej WARTA, zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnosé, wyptaci¢
odszkodowanie w terminie 14 dni od dnia, w ktéorym przy zachowaniu nalezytej
starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bylo mozliwe. Bezsporng czes$é
odszkodowania WARTA zobowigzana jest wyptaci¢ w terminie okreslonym w ust. 1.
WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczajgcego o odmowie wyptaty odszkodowania
lub przyznaniu odszkodowania w inne wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu
wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub
czeSciowg odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci
dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;j.

§ 47

Odszkodowanie wyptacane jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczajgcego.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia
na wszystkie zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

Wysoko$¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu zdarzenia w  okresie
ubezpieczeniowym nie moze przekroczy¢ sumy ubezpieczenia wskazanej
kazdorazowo w umowie ubezpieczenia (w odniesieniu do kazdego rodzaju karty) i
stanowi gérng granice odpowiedzialnosci WARTY.

H. UBEZPIECZENIE W ZAKRESIE RABUNKU GOTOWKI

PRZEDMIOT UBEZPIECZENIA



§ 48

Ubezpieczeniem objeta jest kwota pieniezna wyptacona z bankomatu i utracona przez
Ubezpieczonego w wyniku rabunku na terenie Polski i poza jej granicami.

OKRES ODPOWIEDZIALNOSCI WARTY
§ 49

1. Okres ochrony ubezpieczeniowej WARTY w stosunku do kazdego Ubezpieczonego

rozpoczyna sie z dniem:
1) wskazanym w umowie — w stosunku do kart bedgcych w obiegu,
2) wydania nowej karty Ubezpieczonemu w okresie ubezpieczenia,

3) przystgpienia do ubezpieczenia przez Ubezpieczonego (jezeli umowa

ubezpieczenia przewiduje takie rozwigzanie),

i trwa przez okres waznosci karty, nie wczesniej jednak niz od dnia nastepnego po

zawarciu umowy ubezpieczenia.

2. Odpowiedzialnos¢ WARTY w stosunku do Ubezpieczonych rozpoczyna sie w
momencie wypfaty gotéwki z bankomatu i konczy po okresie wskazanym w umowie

ubezpieczenia.

3. W przypadku rozwigzania lub odstgpienia od umowy ubezpieczenia
odpowiedzialnos¢ WARTY wygasa z dniem rozwigzania lub odstgpienia od umowy
ubezpieczenia (w odniesieniu do kazdego rodzaju karty) i stanowi gorng granice

odpowiedzialnosci WARTY.

4. Odpowiedzialnos¢ WARTY wygasa w przypadku ztozenia przez Ubezpieczonego na

rece Ubezpieczajgcego pisemnej rezygnacji z ochrony ubezpieczeniowej,
skutkiem na koniec miesigca kalendarzowego za ktory zostata optacona sktadka.

OGRANICZENIA ODPOWIEDZIALNOSCI
§ 50

1. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate na skutek:
1) dziatan wojennych, stanu wyjgtkowego, strajkdw, zamieszek cywilnych
wojskowych,
2) rozruchéw, béjek, buntu, rewolucji, powstania, aktow terrorystycznych,

3) konfiskaty, zatrzymania lub zniszczenia, ktére nastgpity zgodnie z decyzjg

organow wiadzy panstwowej,

4) dziatann Ubezpieczonego lub oséb bliskich, bedgcych pod wptywem alkoholu,

narkotykéw lub srodkow psychotropowych.

2. WARTA nie odpowiada za utrate gotowki podjetej z bankomatu przy uzyciu

skradzionej karty.

3. WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci w przypadku, gdy utrata gotowki nastgpita w

wyniku zdarzenia:
1) nie majgcego znamion rabunku,

2) bedacego nastepstwem winy umy$inej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczonego,

0s6b pozostajgcych we wspdlnym gospodarstwie domowym,

3) bedgcego  nastepstwem  nieuczciwego lub  przestepczego  dziatania
Ubezpieczonego, oséb bliskich lub o0séb pozostajgcych we wspdlnym

gospodarstwie domowym.
4. Nie ponosimy rowniez odpowiedzialnosci w przypadku:
1) gdy numer PIN byt zapisany na karcie,

2) brak udokumentowania zgtoszenia zdarzenia na Policji w ciggu 48 godzin od

zdarzenia,

3) innych transakcji obcigzajgcych rachunek Ubezpieczonego niz te okreslone w

umowie ubezpieczenia,



4) szkdd nie przekraczajgcych wysokosci franszyzy redukcyjnej okreslonej w umowie
ubezpieczenia.

SUMA UBEZPIECZENIA
§ 51

Suma ubezpieczenia okreSlona jest przez Ubezpieczajgcego w umowie
ubezpieczenia.

Suma ubezpieczenia obejmuje jedno i wszystkie zdarzenia jakie miaty miejsce w
okresie ochrony ubezpieczeniowej i stanowi goérng granice odpowiedzialnosci
WARTY.

Suma ubezpieczenia na wniosek Ubezpieczajacego moze ulec podwyzszeniu w
okresie obowigzywania umowy ubezpieczenia, po optaceniu dodatkowej sktadki.

SKLADKA UBEZPIECZENIOWA
§ 52

Sktadka ubezpieczeniowa okreslana jest na podstawie obowigzujgcej Taryfy sktadek
indywidualnie dla kazdego Ubezpieczajgcego w zaleznosci od:

1) okresu odpowiedzialnosci,

2) wielkosci sumy ubezpieczenia,

3) ilosci przewidywanych do ubezpieczenia kart,

4) sredniej kwoty limitu na wyptaty z bankomatu,

5) $redniej kwoty wyptaconej z bankomatu przy uzyciu danego rodzaju kart przez
ostatni rok,

6) ilosci dokonanych wyptat z bankomatu przy uzyciu danego rodzaju kart przez
ostatni rok,

7) ilosci zastrzezonych kart danego rodzaju przez ostatni rok.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do optacenia sktadki w ratach, w terminach i
wysokosciach okreslonych w umowie ubezpieczenia.

W przypadku nieoptacenia skfadki lub jej pierwszej raty, WARTA moze wypowiedzieé
umowe ze skutkiem natychmiastowym i zgdac¢ zaptaty sktadki za okres, przez ktéry
ponosita odpowiedzialnos¢. W braku wypowiedzenia umowy wygasa ona z koncem
okresu, na ktory przypada nieoptacona sktadka.

Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w terminie wskazanym w umowie ubezpieczenia
moze spowodowacé ustanie odpowiedzialnosci WARTY wéwczas, gdy WARTA po
uptywie terminu zaptaty kolejnej raty sktadki wezwata Ubezpieczajgcego do zaptaty z
zagrozeniem, ze brak zapfaty w terminie 7 dni od daty otrzymania wezwania
spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest zaptaci¢ skfadke za okres, w ktorym WARTA
ponosita odpowiedzialnosc.

OBOWIAZKI UBEZPIECZAJACEGO
§ 53

Ubezpieczajgcy obowigzany jest:

1) przesyta¢ do WARTY zestawienia ilosci wydanych kart w rozbiciu na rodzaje kart
w terminach okreslonych w umowie,

2) udostepni¢ WARCIE dokumenty potwierdzajgce prawidtowosé naliczania i
optacenia naleznej sktadki,

3) przekaza¢ po uzgodnieniu z WARTA kompletng informacje dla Ubezpieczonych
posiadaczy kart o objeciu ich ochrong ubezpieczeniowg oraz trybie zgtaszania
szkod.

W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczajgcy zobowigzany jest:



1) potwierdzi¢ waznosc¢ karty, imie i nazwisko jej posiadacza oraz optacenia sktadki
ubezpieczeniowej za karte (druk ,Potwierdzenie szkody”),

2) potwierdzi¢ dokonanie transakcji kartg objetg ubezpieczeniem,

3) udostepni¢ WARCIE dokumenty niezbedne do weryfikacji i potwierdzenia objecia
Ubezpieczonych ochrong ubezpieczeniowa.

W przypadku niedopetnienia przez Ubezpieczajgcego ktéregokolwiek z obowigzkow

okreslonych w ust. 1 i 2, majgcych wptyw na ustalenie odpowiedzialnosci WARTY lub

na ustalenie wysokosci szkody, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania lub

je zmniejszy¢.

OBOWIAZKI UBEZPIECZONEGO
§ 54

W przypadku zajscia zdarzenia powodujgcego szkode Ubezpieczony zobowigzany

jest:

1) powiadomic¢ Policje w przeciagu 48 godzin od chwili ujawnienia sie zdarzenia,

2) podjg¢ niezbedne kroki w celu zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej
rozmiarow oraz zabezpieczy¢ dowody z nig zwigzane,

3) zgtosi¢ szkode w jednostce WARTY zgodnie z trybem przewidzianym w § 55.

Jezeli z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zastosowat

srodkéw, okreslonych w ust. 1 pkt 2), WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody powstate z tego powodu.

USTALENIE WYSOKOSCI SZKODY | WYPLATA ODSZKODOWANIA
§ 55

Ubezpieczony zgtasza szkode do WARTY w ciggu 30 dni od dnia powstania szkody,

zatgczajgc nastepujace dokumenty:

1) wypetnione ,Zgtoszenie szkody z dodatkowego ubezpieczenia kart bankowych od
nieupowaznionego uzycia/rabunku gotéwki”,

2) potwierdzenie zgtoszenia zdarzenia na Policji,

3) kopie miesiecznego wyciggu z rachunku bankowego lub zestawienia transakciji
dokonanych przy uzyciu karty, wchodzgcych w zakres ubezpieczenia.

Ubezpieczajgcy i Ubezpieczony zobowigzani sg udostepni¢ WARCIE inne dodatkowe

dokumenty niezbedne do weryfikacji zdarzenia i ustalenia wysokoéci odszkodowania.

Wszelkie koszty zwigzane z uzyskaniem i przestaniem niezbednych dokumentéw

ponosi Ubezpieczony.

WARTA zastrzega sobie prawo do weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego

dokumentow przez specjalistow.

WARTA zobowigzana jest spetni¢ nalezne odszkodowanie w terminie 30 dni od daty

otrzymania zawiadomienia o szkodzie.

W przypadku niemoznosci wyjasnienia okolicznosci koniecznych do ustalenia

odpowiedzialnosci WARTY lub wysokosci odszkodowania w terminie okreslonym

powyzej WARTA zobowigzana jest, jezeli uznaje swojg odpowiedzialnos¢, wyptacic

odszkodowanie lub Swiadczenie w terminie 14 dni od dnia, w ktérym przy zachowaniu

nalezytej starannosci wyjasnienie tych okolicznosci bytlo mozliwe. Bezsporna czesc

odszkodowania lub $wiadczenia WARTA zobowigzana jest wypfacic w terminie

okreslonym w ust. 5.

WARTA powiadamia pisemnie Ubezpieczonego o odmowie wyptaty odszkodowania

lub przyznaniu odszkodowania w innej wysokosci niz w zgtoszonym roszczeniu

wskazujgc na okolicznosci oraz podstawe prawng uzasadniajgcg catkowitg lub

czesciowa odmowe wyptaty odszkodowania wraz z pouczeniem o mozliwosci

dochodzenia roszczen na drodze sgdowe;.

Jezeli z winy umys$inej lub razgcego niedbalstwa Ubezpieczony nie zgtosit szkody w

terminie wskazanym w ust. 1 WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ swiadczenie,
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jezeli naruszenie przyczynito sie do zwiekszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE
ustalenie okolicznosci i skutkow wypadku.

§ 56

Odszkodowanie wypftacane jest bezposrednio na rachunek Ubezpieczonego.
Wysokos¢ wyptaconego odszkodowania z tytutu wystgpienia jednego lub wszystkich
zdarzen w okresie ochrony ubezpieczeniowej nie moze przekroczy¢é sumy
ubezpieczenia okreslonej w umowie ubezpieczenia i stanowi gérng granice
odpowiedzialnosci WARTY.

Kazdorazowa wyptata odszkodowania powoduje zmniejszenie sumy ubezpieczenia
na wszystkie zdarzenia w okresie ochrony ubezpieczeniowe;j.

W przypadku, gdy kwota szkody przekracza kwote franszyzy redukcyjnej, WARTA
wyptaca odszkodowanie pomniejszone o kwote franszyzy redukcyjnej okreslonej w
umowie ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA WSPOLNE

ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA
§ 57

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku Ubezpieczajgcego

zawierajgcego miedzy innymi nastepujgce dane:

1) zakres ubezpieczenia,

2) wysokos¢ sumy ubezpieczenia

3) rodzaj karty bankowej wydawanej przez Ubezpieczajgcego wraz z okresem jej
waznosci,

4) regulamin karty lub inne dokumenty dotyczgce zasad jej funkcjonowania,

5) przewidywana liczba kart wydanych w okresie ubezpieczenia,

6) okres ubezpieczenia,

7) inne dane niezbedne dla oceny ryzyka i ustalenia wysokoéci skfadki.

Ubezpieczajgcy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci WARTY wszystkie znane

sobie okolicznosci, o ktére WARTA =zapytywala przed zawarciem umowy

ubezpieczenia oraz zgtasza¢ ich zmiany niezwtocznie po otrzymaniu o nich

wiadomosci, w trakcie obowigzywania umowy. W przypadku zawarcia umowy przez

przedstawiciela, obowigzek ten cigzy na przedstawicielu i obejmuje ponadto

okolicznosci jemu znane.

Jezeli Ubezpieczajgcy udzielit niezgodnie z prawdg odpowiedzi o ktérych mowa w

ust. 2, WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za wynikte z tego powodu skutki. Jezeli

umowa ubezpieczenia zostata zawarta na podstawie podanych przez

Ubezpieczajgcego umys$lnie nieprawdziwych danych WARTA nie ponosi

odpowiedzialno$ci za szkode.

§ 58

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na czas okreslony lub nieokreslony, wskazany
kazdorazowo w umowie ubezpieczenia, nie krétszy niz 1 (jeden) rok.

1.

2.

§ 59

Ubezpieczajgcy moze odstgpi¢ od umowy ubezpieczenia w terminie 7 (siedmiu) dni
od dnia jej zawarcia.

W przypadku umowy zawartej na czas okreslony dtuzszy niz rok, umowa
ubezpieczenia moze zostaC wypowiedziana po pierwszym roku trwania
ubezpieczenia przez kazdg ze stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu



wypowiedzenia, w przypadku gdy wskaznik szkodowosci przekroczy poziom
wskazany w umowie ubezpieczenia.

3. W przypadku umowy zawartej na czas okreslony, umowa ubezpieczenia moze zostac
wypowiedziana po pierwszym roku trwania ochrony ubezpieczenia przez kazdg ze
stron z zachowaniem 3-miesiecznego okresu wypowiedzenia.

4. Okres wypowiedzenia liczony jest od pierwszego dnia miesigca nastepujgcego po
miesigcu w ktorym nastgpito wypowiedzenie umowy.

§ 58
WARTA potwierdza zawarcie umowy ubezpieczenia dokumentem ubezpieczenia.

PRZEJSCIE ROSZCZEN NA WARTE
§ 60

1. Jezeli w zwigzku ze zdarzeniem, za ktére WARTA wyptacita odszkodowanie
Ubezpieczonemu przystuguje roszczenie od osoby trzeciej, roszczenie to przechodzi
na WARTE do wysokosci wyptaconego odszkodowania.

2. Nie przechodzi na WARTE roszczenie przeciwko osobom, z ktorymi Ubezpieczony
pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym, chyba ze sprawca wyrzadzit
szkode umysinie.

3. Jezeli ze wzgledow proceduralnych z powddztwem moze wystgpi¢ tylko
Ubezpieczony lub jego spadkobierca, na zadanie WARTY udzieli on wymaganych
petnomochictw procesowych oraz ztozy wymagane przepisami danego kraju wnioski i
oswiadczenia, jak rowniez upowazni WARTE do odbioru zasgdzonych kwot i
odszkodowan, odsetek i kosztéw postepowania.

4. Ubezpieczony obowigzany jest zabezpieczy¢ moznos¢ dochodzenia roszczen
odszkodowawczych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.

DOCHODZENIE ROSZCZEN
§ 62

1) Skargi i zazalenia mogqg by¢ sktadane przez Ubezpieczajgcego, ubezpieczonego
lub uprawnionego z umowy ubezpieczenia w formie pisemnej do TUIR WARTA
S.A. Organem wtasciwym do rozpatrzenia skarg lub zazalenia jest:

2) Dyrektor Departamentu w Centrali zawierajgcego umowe ubezpieczenia — w
zakresie oferty ubezpieczenia,

3) Dyrektor Centrum Likwidacji Szkod — w zakresie likwidacji szkod,

4) Ktéry pisemnie udziela odpowiedzi osobie sktadajgcej skarge lub zazalenie.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczyc
albo wedtug przepiséw o wtasciwosci ogdlnej albo przez sad wiasciwy dla miejsca
zamieszkania lub siedziby ubezpieczajgcego, ubezpieczonego lub uprawnionego z
umowy z ubezpieczenia.

POSTANOWIENIA KONCOWE
§ 63

1. W porozumieniu z Ubezpieczajgcym mogg by¢ wprowadzone do umowy
ubezpieczenia postanowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych
warunkach. Wprowadzenie zmian wymaga zachowania formy pisemnej pod rygorem
niewaznosci.

2. W sprawach nieuregulowanych w niniejszych ogdlnych warunkach stosuje sie
odpowiednie przepisy Kodeksu Cywilnego ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej
oraz innych obowigzujgcych przepiséw prawnych.



3. Do uméw ubezpieczenia zawieranych na podstawie niniejszych OWU stosuje sie
prawo polskie.

§ 63

Ogodlne Warunki Ubezpieczenia majg zastosowanie do umow ubezpieczenia zawieranych
od dnia 10 sierpnia 2007 r.



