Ubezpieczenie sprzetu AGD/RTV/IT Warta.

Dokument zawierajacy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: DODATKOWA OCHRONA DLA
KLIENTOW NEONET
(Dziat Il, Grupa: 9)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogdlnych Warunkach Ubezpieczenia Dodatkowa ochrona dla klientéw Neonet o symbolu C6878 (zwanych dalej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia
22 czerwca 2025 roku.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie Dodatkowa ochrona dla klientéw Neonet jest produktem przeznaczonym dla klientéw sieci handlowej, ktorzy kupili sprzet
AGD/RTV/IT. Klient ma do wyboru kilka wariantéw ubezpieczenia rézniacych sie przede wszystkim zakresem ubezpieczenia, dzieki czemu
moze wybra¢ optymalny dla siebie produkt. Ochrong ubezpieczeniowa w zaleznosci od wybranego wariantu ubezpieczenia s3 obejmowane:
awaria sprzetu, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku, kradziez z wtamaniem lub rabunek sprzetu, rozmrozenie artykutéw
zywnosciowych, uszkodzenie lub zniszczenie sprzetu wskutek przepiecia.

7/\\ Cojest przedmiotem
N ubezpieczenia?

v sprzet AGD/RTV/IT do wartosci 25 000 zt

v awaria sprzetu po gwarancji

v uszkodzenie/zniszczenie sprzetu w wyniku wypadku lub
przepiecia

v kradziez z wtamaniem lub rabunek sprzetu

v rozmrozenie artykutéw zywnosciowych znajdujacych sie
w lodéwce, zamrazarce, lodéwko-zamrazarce na skutek
awarii sprzetu lub uszkodzenia/zniszczenia na skutek
wypadku lub przepiecia

v suma ubezpieczenia jest rowna cenie zakupu brutto
ubezpieczonego sprzetu

v suma ubezpieczenia jest ustalona na kazde zdarzenie
i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Warty

v suma ubezpieczenia dla rozmrozenia zywnosci wynosi
300 zt na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia
i stanowi gorna granice odpowiedzialnosci Warty

Szczegdtowy zakres ubezpieczenia jest uzalezniony od
wybranego przez klienta wariantu ubezpieczenia (doktadny
zakres ubezpieczenia znajduje siew § 3 OWU).

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?
% sprzetow zakupionych poza siecig Neonet

x awarii sprzetu w trakcie trwania gwarancji
x kradziezy zwyktej sprzetu

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

!'szkody wyrzadzone pod wptywem alkoholu lub Srodkéw
odurzajacych

!'szkody spowodowane w zwiazku z uzytkowaniem niezgodnym
zinstrukcja

!'szkody estetyczne niemajace ujemnego wptywu na wtasnosci
uzytkowe sprzetu

!'szkody powstate w wyniku pozostawienia sprzetu bez
wtasciwego nadzoru

!'szkody powstate w wyniku siadania, nadepniecia, nastapienia
nasprzet

I'szkody powstate w zwiazku z uprawianiem wszelkiego rodzaju
sportow

Doktadny zakres ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej
znajduje siew § 5 OWU.

Ubezpieczenie obowiazuje na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej; w przypadku sprzetéw przenos$nych (laptop, aparat fotograficzny)
ubezpieczenie obowiazuje poza terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, przy czym naprawa lub wymiana sprzetu odbywaja sie wytacznie na

terytorium Rzeczypospolite]j Polskiej.
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— zapoznaniesiezOWU

— dbanie o sprzet zgodnie z instrukcja uzytkowania

— poinformowanie Warty o zmianie danych osobowych oraz adresowych
— optacenie sktadki ubezpieczeniowej

Obowiazki w przypadku zgtoszenia roszczenia:

— uzycie dostepnych $srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw
— niezwtoczne zgtoszenie szkody do Centrum Obstugi Klienta Warty

— wypetnienie i podpisanie druku zgtoszenia szkody oraz dostarczenie dokumentéw

Szczegbtowe informacje na temat obowigzkéw klienta podane saw § 9 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka ptatna jest jednorazowo za caty okres ubezpieczenia.

Sktadke nalezy zaptaci¢ w dniu doreczenia ubezpieczajacemu dokumentu ubezpieczenia z wyjatkiem przypadku odroczenia terminu
ptatnosci sktadki w zwigzku z finansowaniem sktadki ze Srodkéw pochodzacych zumowy kredytu, o ktérym mowaw § 6 ust. 6-7 OWU.
Sktadke, ktérej termin zostat odroczony nalezy zaptaci¢ w terminie 30 dni od dnia doreczenia dokumentu ubezpieczenia.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Oile nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ Warty w zakresie awarii rozpoczyna sie po zawarciu umowy. Dzien rozpoczecia (dzien
nastepny po dniu wygasniecia gwarancji) i zakonczenia odpowiedzialnosci Warty wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Oile nie uméwiono sie inaczej odpowiedzialno$¢ Warty w zakresie uszkodzenia/zniszczenia sprzetu w wyniku wypadku, a takze
w wyniku kradziezy zwtamaniem, rabunku i uszkodzenia/zniszczenia sprzetu na skutek przepiecia rozpoczyna sie po zawarciu umowy.
Dzien rozpoczecia i zakonczenia odpowiedzialnos$ci Warty wskazany jest w dokumencie ubezpieczenia.

Odpowiedzialno$¢ Warty wygasa w przypadku:

— utraty sprzetu lub zniszczenia sprzetu, odpowiednio z dniem utraty/zniszczenia, ktére nie angazowaty odpowiedzialno$ci Warty

— wymiany sprzetu na nowy zgodnie z niniejszymi warunkami, zdniem wymiany

— wymiany ubezpieczonego sprzetu przez producenta na nowy lub inny sprzet w czasie trwania gwarancji, zdniem wymiany

— kradziezy z wtamaniem lub rabunku udokumentowanych zgtoszeniem na policji, zdniem wymiany sprzetu

— utraty gwarancji przed okresem jej wygasniecia w zwiazku z nieprzestrzeganiem zalecen producenta co do konserwacji, uzytkowania,
bezpieczenstwa, zdniem utraty gwarancji, wytacznie dla ryzyka awarii

— odstapienia przez Ubezpieczajacego od umowy ubezpieczenia, zdniem odstapienia na zasadach okreslonych § 6 OWU

— zdniem wyczerpania sie sumy ubezpieczenia

— odstgpienia od umowy zakupu sprzetu

— zdniem wskazanym w wypowiedzeniu umowy ubezpieczenia w przypadku okreSlonymw § 6 OWU

Szczegobtowe informacje na temat okresu ubezpieczenia i czasu trwania odpowiedzialnosci znajduja sie w § 4 OWU.

Jak rozwigza¢ umowe?

Od umowy ubezpieczenia mozna odstapic za pomoca pisemnego powiadomienia w terminie:

— 30dniod dniazawarciaumowy — osoby fizyczne

— 7dniod dnia zawarcia umowy — przedsiebiorcy

— 30dnioddnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin
p6zniejszy — w przypadku uméw zawieranych przez konsumentéw za posrednictwem $rodkdw porozumiewania sie na odlegtosé
(np. Internet, telefon).

Szczegobtowe informacje na temat rozwiagzywania umowy ubezpieczenia znajduja siew § 6 OWU.
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