TLUMACZENIE POSWIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

Niniejsze Sprawozdanie stanowi ttumaczenie 22 stronnicowego dokumentu pt. ,,Consolidated non-
financial statement” sporzadzonego w jezyku angielskim.
Uwagi tlumacza zostaly zapisane kursywa w nawiasach kwadratowych.
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Grupa Talanx @ Sprawozdanie roczne 2020 B

Inne sprawozdania i
deklaracje |

Kontynuowalismy

tgczne sprawozdanie zarzadu

prace nad

niefinansowymi kluczowymi wskaznikami

efektywnosci

Spotki

w 2020 r. Ich

znaczenie dla nas wcigz rosto.

Skonsolidowane sprawozdanie
niefinansowe

Wstep

Grupa Talanx jest migdzynarodowa grupg ubezpieczeniowq I inwestorem
diugoterminowym. Nasze dzialania opieramy na odpowiedzialnym,
zorientowanym na zréwnowazony rozwdj zarzadzaniu przedsigbiorstwem,
co wida¢ rowniez w celu przy$wiecajacym naszej dzialalnodci (Talanx
Purpose): ,Wspélnie dbamy o to, co niespodziewane i wspieramy
przedsigbiorczo$¢”. Grupa Talanx przyjmuje perspektywiczne podejscie
aby mie¢ pewnosé, ze rowniez w przyszlosci bedzie w stanie wywiazac si¢
z obietnic zlozonych klientom, a w swojej dziatalnosci uwzglednia aspekty
ekologiczne, spoleczne i zwiazane z zarzadzaniem.

Grupa Talanx sporzadzila ninigjsze skonsolidowane sprawozdanie
niefinansowe zgodnie z wymogami Kodeksu Handlowego (§ 3158 do ¢ 1§
289c do e). Ponadto Talanx stosuje strukture standardéw GRI Global
Reporting Initiative (GRI 103) w szczegolnosci w odniesieniu do
o$wiadczen dotyczacych metod zarzadzania.

Dotychczas Spotka wykorzystywata w zarzgdzaniu wylgcznie wskazniki
finansowe ze wzgledu na ich znaczenie dla Grupy. Aspekty
pozafinansowe stajg si¢ jednak coraz bardziej istotne przy podejmowaniu
decyzji biznesowych przez Grupe. Dlatego Talanx uwzglednia je w
swoich rozwazaniach strategicznych o fundamentalnym znaczeniu.
Spotka nie byla dotychczas objgta obowigzkiem sprawozdawczym na
podstawie § 289c UST. 3 nr. 5 Kodeksu Handlowego (HGB).

Kompleksowe informacje na temat inwestycji przedstawiono w czesel
LAktywa netto i sytuacja finansowa” w sprawozdaniu na temat sytuacji
ckonomicznej Talanx. Jedyne odniesieniec do skonsolidowanego
sprawozdania finansowego znajduje si¢ w czesci zatytutowanej ,,ESG w
rozwigzaniach ubezpieczeniowych”. Nie liczac powyzszego, kwoty
wykazane w skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym Grupy Talanx
sporzadzonym zgodnie z § 289C UST. 3 nr. 6 Kodeksu Handlowego (HGB)
nie zostaly powiazane z kwestiami niefinansowymi.

Zgodnie z § 3158 UST. 1 zd. 3 Kodeksu Handlowego (HGB) w
informacjach niefinansowych w lacznym sprawozdaniu z dzialalnosci
znajduja  sie  rowniez  odniesienia do  mnych  miejsc.
PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgeselischaft
przeprowadzila ograniczony przeglad poswiadczajacy skonsolidowanego
sprawozdania nicfinansowego zgodnie z ISAE 3000 (ze zm.); opinia z
przegladu znajduje sig na stronic 250 L.

Odniesienia do informacji z innych zrodet niz sprawozdanie zarzadu 1
stanowiag  czgscl

skonsolidowane  sprawozdanie  finansowe nie
skonsolidowanego sprawozdantia niefinansowego.




Zgodnie z § 3158 UST. 1 1 § 2898 UST. 2 HGB HDI Global SE jest
zwolniona z obowigzku zamieszczania sprawozdania niefinansowego we
wlasnym sprawozdaniu z dzialalnosci, poniewaz jest ono zawarte w
niniejszym skonsolidowanym sprawozdamu niefinansowym. Powyzsze
dotyczy rowniez Towarzystwa Ubezpieczen 1 Reasekuracji WARTA S.
A., ktore na mocy przepisow krajowych, w zwigzku z dyrektywg nr
2014/95/UE w sprawic ujawniania informacji niefinansowych i informacji
dotyczacych réznorodnosci, jest zwolnione z obowiazku sporzgdzenia
oéwiadczenia na temat informacji niefinansowych poprzez odestanie do
ninigjszego skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego. Hannover
Riick SE nie skorzystal z mozliwosci zwolnienia 1 publikuje wlasne laczne
sprawozdanie niefinansowe w swoim facznym sprawozdanu z
dzialalnosci. W tym zakresie niniejsze skonsolidowane sprawozdanie na
temat informacji niefinansowych stanowl uzupelnienie 1{acznego
sprawozdama niefinansowego Hannover Rick SE w odmesiemu do
spotek grupy oraz w zakresie, w jakim oéwiadczenie Hannover Riick SE
nie zawiera informacji na ten temat.

Opis modelu biznesowego

Grupa Talanx zrzesza wiele marek swiadczacych ustugi w sektorze
ubezpieczen i finanséw. Szezegélowy opis modelu biznesowego znajduje
sie w czedei ,Model biznesowy” w tacznym sprawozdaniu zarzadu (str.
18).

Strategia zZréwnowazonego rozwoju i zarzadzanie

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Talanx wynika z ogodlne
strategii Grupy i jest zgodna z jej misja i warto$ciami. Stanowi ona swoiste
uzupelnienie strategii ogolnej, wzbogacajac ja o aspekty ESG (srodowisko,
spoteczefistwo 1 zarzadzanie). Strategia ZrOWNOWazonego rozwoju
obejmuje konkretne obszary dziatania, cele i srodki, dostosowujac
dziatalnos¢ firmy do wyzwan ekologicznych i spotecznych.

W minionym roku obrotowym kontynuowano wdrazanie tej strategil, a na
regulamych spotkaniach poswieconych Zrownowazonemu rozwojowi
Zarzad omawial jej tre$é, kluczowe punkty i cele.

W 2020 roku Talanx kontynuowat realizacj¢ strategil zrownowazonego
rozwoju, przylaczajac si¢ do znmanych inicjatyw w  obszarze
zréwnowazonego rozwoju. Po  podpisaniu  Zasad Qdpowiedzialnego
Inwestowania (PRI) w 2019 R., w okresie sprawozdawczym Grupa
wykonata kolejny logiczny krok w odniesieniu do jednostki Underwriting i
zobowiazala si¢ do przestrzegania Zasad Zréwnowazonego Ubezpieczenia
(PSI). Kolejnym celem Grupy jest sukcesywne rozszerzanie zakresu
stosowania strategii neutralno$ci weglowej, osiagnietej po raz pierwszy w
2019 r w dzialalnosci krajowej, tak, aby objela ona dzialalnosé
miedzynarodowa. Ponadto, w biezacym roku finansowym Grupa odniesie
si¢ bardziej szczegdlowo do zalecen Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem (TCFD). Grupa wspiera
te globalna inicjatywe skupiajaca si¢ na sprawozdawczosci dotyczacej
ryzyka i szans finansowych zwigzanych z klimatem. Talanx AG przylaczyt
si¢ rowniez do UN Global Compact (UNGC) — najwigkszej 1
najwazniejszej na S$wiecie inicjalywy na rzecz dobrego zarzadzania
przedsiebiorstwem.

Pandemia koronawirusa, ktora zdominowata okres sprawozdawczy, nadal
wywiera wplyw na wiele aspektow dziatalnosci Grupy (patrz raport
dotyczacy ryzyka Grupy Talanx na stronie 108 1 kolejnych).

Strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Talanx odnosi si¢ nie tylko do
ram spolecznych firmy, ale takze, w szczegolnosci, do jej podstawowej
dzialalnosci: zarzadzania aktywami, gwarantowania emisji 1 operacji.
Grupa moze przyczyni¢ si¢ do zrdwnowazonego rozwoju glownie poprzez
swoje inwestycje i produkty ubezpieczeniowe, w zwigzku z czym dazy do

B Sprawozdanie roczne 2020 W

dalszego  zintegrowania  aspektow  zZrownowazonego rozwoju  z
dzialalnoscia w zakresie zarzadzania aktywami (zgodnie z kryteriami ESG
przyjetymi przez Grupg Talanx, takimi jak zobowigzanie do stopniowego
wycofywania wegla; zob. rownicz rozdzial poswiecony istotnym tematom),
produktami i ushugami ubezpieczeniowymi oraz procesami operacyjnymi.
Jedli chodzi o kwestie spoleczne, strategia zrownowazonego rozwoju
koncentruje si¢ na nastepujacych siedmiu SDG, do ktorych Grupa moze
wnies¢ aktywny wklad: SDG 4 (edukacja wysokiej jakosci), SDG 5
(rownosé plci), SDG 7 (przystgpna cenowo i czysta energia), SDG 8
(godna praca i wzrost gospodarczy), SDG 9 (przemysl, innowacje 1
infrastruktura), SDG 12 (odpowiedzialna konsumpcja i produkeja) oraz
SDG 13 (dziatania na rzecz klimatu). Grupa na biezaco ocenia czynniki
majace pozytywny i negatywny wplyw na SDG oraz przyczyniajace si¢ do
realizacji tych kryterio(w w  ramach udoskonalania  strategii
zréwnowazonego rozwoju. Do chwili obecnej nie przeprowadzono oceny
skutkow.

Ponadto, strategia zréwnowazonego rozwoju Spolki oraz dzialania w
zakresie zarzadzania Zréwnowazonym rozwojem opierajg si¢ na interesach
i potrzebach jej interesariuszy. SzczegOlnie wazng role odgrywaja tu
klienci, partnerzy biznesowi, inwestorzy 1 pracownicy. Strategia
zrownowazonego rozwoju Grupy Talanx jest realizowana W czterech
obszarach dziatania.

Grupa Talanx 63
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STRATEGIA TALANX — PODEJSCIE OPARTE NA ZROWNOWAZONYM ROZWOIU
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Pierwsze badanie interesariuszy Grupy Talanx, ktore zostalo
przeprowadzone w 2014 r., zostato zaktualizowane 1 rozszerzone w roku
obrotowym 2018. W okresie sprawozdawczym Spotka wziela rowniez
aktywny udzial w ogoélnobranzowym badaniu interesariuszy, Organizujac
warsztaty. Dzigki temu Talanx mial mozliwos¢ weryfikacji swojej matrycy
istotnosci w porozumieniu z interesariuszami. Ponadto, podczas
corocznego  spotkania  zespolu  ds. kompetencji w  zakresie
Zrownowazonego rozwoju sprawdzono aktualnos¢ istotnych tematow.
Uznano, ze w chwili obecnej wprowadzanie zmian nie jest konieczne.
Kompleksowe, dostosowane do potrzeb Grupy Talanx badanie nowych
interesariuszy jest planowane jako czesc regularego harmonogramu na
lata 2022/2023, zgodnie z cyklem strategii Grupy.

Analiza opiera sig na naszych badaniach interesariuszy przeprowadzonych
w 2014 i 2018 R. Talanx zidentyfikowal tematy istotne dla
skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego za pomocg ankiety
wewnetrznej i ankiety internetowej przeprowadzone) wsréd interesariuszy
zewnetrznych, oraz  wywiadow  telefonicznych,  ktore zostaly
przeprowadzone w $cistej wspolpracy z partnerem zewnetrznym.

B Sprawozdanie roczne 2020 H

Interesariuszy wewnetrznych zapytano o nastgpujace trzy kwestie:
.Znhaczenie z nasze] perspektywy”, ,wplyw dziatalnosci biznesowej” 1
znhaczenie dla biznesu”. Interesariusze zewnetrzni ocenili znaczenie
poszczegolnych tematow z wiasne perspektywy W ramach tych badan
Grupa przyjrzafa si¢ szeregowi potencjalme istotnych kwestii, oceniajgc
ich wage w skali od 1 (= mato wazne) do 7 (= bardzo wazne). Kwestie,
ktore otrzymaly srednig ocen¢ 5,0 lub wyzsza zostaly zakwalifikowane
jako ,istotne” Ponadto Talanx przeprowadzit wewnetrzne warsziaty w
celu okreslenia priorytetow zwigzanych z wplywem dziatalnosci Grupy na
kwestie niefinansowe 1 uwzglednit te ustalemia w swojej ocenie. W trakcie
zasadniczej rewizji strategii zrownowazonego rozwoju w 2019 r zarzad
Talanx AG zdefiniowal zmiany klimatyczne jako dodatkowy istotny
aspekt. Wezesniej oswiadczenia dotyczace zmian klimatycznych byly
uwzglednione w aspektach ,ESG w zarzadzaniu aktywami” 1 ,ESG w
rozwiazaniach ubezpieczeniowych”. Grupa zidentyfikowata tgcznie
dziewie¢ istotnych kwestii w rozumienu HGB, a na zasadzie
dobrowolnosci zgtosila trzy dodatkowe kwestie.

ISTOTNE KWESTIE I TRESCI PORUSZANE W SKONSOLIDOWANYM SPRAWOZDANIU NIEFINANSOWYM — PRZEGLAD

Istotne kwestie Aspekty niefinansowe

Czeéé skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego

Compliance Kwestie dotyczace walki z korupcjq i 671
lapowkarstwem

Odpowiedzialnos¢ wobec klientow Kwestie spoleczne 69 f.
Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo Kwestie spoleczne 70 ff.
Cyfrowa transformacja 1 Kwestie spoleczne 721
ESG:w zarzadzaniu aktywami 3 Kwestie spoleczne 73f
ESG w rozwigzaniach ubezpieczeniowych Kwestie spoteczne 74 1.
Rekrutagja i rozwdj pracownikow Kwestie pracownicze 76 f.
Talanx jako pracodawca Kwestie pracownicze 78 1.
Prawa czlowieka w Talanx Poszanowanie praw czlowieka 79f.
Zarzadzanie dostawcami 1 Poszanowanie praw czlowieka 70
Zmiany klimatyczne Kwestie zwigzane z ochrong Srodowiska 80f.
Ochrona $rodowiska w przedsigbiorstwie 1 Kwestie zwigzane z ochrong §rodowiska 81fT.

i Kwestia, ktorej HGB nie uznaje za istotng, zgloszona przez Grupg dobrowoelnie.
+ESG = Environmental, social, governance — érodowiske, spoleczenistwo, zarzgdzanie.

, To istotne zagadnienie ma réwniez wplyw na dwa aspekty niefinansowe: Lkwestie srodowiskowe” 1 ,poszanowanie praw czlowieka”
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Ponizsza matryca przedstawia kwestie istotne dla Grupy Talanx:

MATRYCA ISTOTNOSCI - ZNACZENIE TEMATOW ZROWNOWAZONEGO ROZWOJU DLA GRUPY TALANX
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Oprocz istotnych kwestii okreslonych w HGB Grupa Talanx uwzglednila
w skonsolidowanym sprawozdaniu niefinansowym takze trzy dodatkowe
kwestie. Sg to:

= Cyfrowa transformacja
= Zarzadzanie dostawcami
= Ochrona srodowiska w przedsigbiorstwic

Talanx wdraza dzialania zwigzane z zarzgdzaniem zrownowazonym
rozwojem w Grupie. Podmiotem odpowiedzialnym za te kwestie jest caly
Zarzad Talanx AG, ktéry podejmuje decyzje i monitoruje rozwoj |
doskonalenie strategii zrownowazonego rozwoju, jej celow oraz
stosowanie zwigzanych z tym Srodkéw. Zarzad podkreslid  zreszta
znaczenie zrownowazonego rozwoju dla Grupy, wydajge Zobowigzanie do
Zroéwnowazonego Rozwoju, opublikowane na stronie internetowej Grupy
(https.//www talanx.com/media/ Files/talanx-
group/pdf/tx_nachhaltigkeit_vscommitment_en pdf).

Na poziomie organizacyjnym za kwestie dotyczace ZrOWnowazonego
rozwoju, tworzenie ram i koordynowanie dziatan zwigzanych z
zarzgdzaniem zréwnowazonym rozwojem w Grupie odpowiada zespol
Group Communications. Prowadzi on szeroki zakres dziatan zwigzanych z
wdrazaniem strategii zréownowazonego rozwoju w praktyce, jak rowniez
opracowywaniem celow Zréwnowazonego rozwoju 1 przygotowywaniem
raportu zréwnowazonego rozwoju. Kierownik ds. komunikacji Grupy
podlega bezposrednio Prezesowi Zarzadu, ktory jest odpowiedzialny za
zrownowazony rozwdj/ESG.  Na  poziomie  Rady Nadzorczej
odpowiedzialnos¢ za zrownowazony rozwd/ESG ponosi  Komitet
Finansow 1 Audytu, ktéry otrzymuje raport roczny dotyczacy
skonsolidowanego sprawozdania niefinansowego.




Ze wzgledu na zdecentralizowang strukturg organizacyjna Grupy
wiekszos¢ dziatan z zakresu zrownowazonego rozwoju jest wdrazana przez
poszczegdlne oddzialy i Operacje Korporacyjne. Cele i miary s3
uzgadniane, a dane do raportowania zbierane W porozumieniu z zespotem
ds. kompetencji, skladajacym si¢ z przedstawicieli wszystkich pionow,
odpowiednich spolek, Operacji Korporacyjnych i dzialow Talanx AG

Hannover Riick SE zdefiniowal wlasna strategig zrownowazonego
rozwoju, ktéra zostala zweryfikowana w okresie sprawozdawczym w 2020
r. na potrzeby cyklu strategicznego 2021-2023. Spélka ta publikuje wiasny
raport ZrGwnowazonego rozwoju oraz oddzielne 1aczne sprawozdanie
niefinansowe. Grupa i Hannover Riick SE na biezgco kontaktuja si¢ w
sprawach zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem za posrednictwem
licznych grup roboczych.

Ocena ryzyka zwigzanego z aspektami niefinansowymi

Zgodnie z § 289C UST. 3 14 Kodeksu Handlowego (HGB) przedsigbiorstwa
sa zobowigzane nie tylko do sporzadzania sprawozdan w zakresie kwestii
niefinansowych, ale rowniez do ujawniania informacji o odpowiednich
ryzykach.

Grupa Talanx posiada adekwatny 1 skuteczny system zarzadzania
ryzykiem, pozwalajacy na identyfikacje ryzyka w calej Grupie za pomocg
Kluczowych wskaznikow i szeregu ankiet. Grupa systematycznie gromadzi
informacje na temat ryzyka dot. jakosci za posrednictwem
ogdlnogrupowego systemu rejestracji ryzyka. Talanx zarzadza ryzykiem
wystepujacym jednoczesnie w roznych obszarach Grupy, np. ryzykiem
compliance, angazujac w tym celu odpowiednie jednostki lub ekspertow.
Dla upewnienia sig, ze zidentyfikowano wszystkie rodzaje ryzyka Grupa
poréwnuje wyniki swoich analiz z indywidualnym, kompleksowym
systemem kategoryzacji ryzyka stanowigcym podstawe identyfikacj:
ryzyka w Grupie.

Grupa Talanx dokonuje oceny ryzyka po uwzglednieniu  $rodkow
ograniczajacych  ryzyko. Nie  stwierdzono istnienia  aspektow
pozafinansowych, ktore, jesl wigzalyby sig z ryzykiem, moglyby mie¢
powaznie negatywny wplyw na naszg dzialalno$¢, powyzsze dotyczy
zardéwno relacji biznesowych, jak i produktéw oraz ustug Grupy. Struktura
zarzadzania zréwnowazonym rozwojem oraz kontrole przeprowadzane w
ramach zarzadzania ryzykiem umozliwiaja nam wczesne rozpoznawanie
potencjalnych zmian. Tak samo jest w przypadku spotki Hannover Riick
SE, ktdra publikuje odrebne iaczne sprawozdanie niefinansowe. Talanx
monitoruje pojawiajace si¢ ryzyka, takie jak zmiany klimatyczne, ktérych
poziom nie moze by¢ jeszcze wiarygodnie oceniony, w ramach procesu
zarzadzania ryzykiem w calej Grupie. Grupa wychwytuje 1 ocenia te
ryzyka w ogolnogrupowym procesie, W ktorym uczestnicza eksperci z
wielu roznych jednostek. Ponadto Spotka korzysta w tym celu z
zewnetrznych ekspertyz i materiatow.

Podstawowe informacje na temat systemu zarzadzania ryzykiem w Grupie
Talanx oraz wplywu pandemii koronawirusa znajduja si¢ w raporcic na
temat ryzyka na stronie 108 1 kolejnych tgcznego sprawozdania zarzadu.
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Kwestie dotyczace walki z korupcja i fapowkarstwem
Compliance

Dla Grupy Talanx kwestia compliance jest istotnym warunkiem osiggnigcia
trwalego sukcesu biznesowego. Jest ona integralng czescia wszystkich
dzialan Grupy. Oprocz obszardw, ktére Talanx w swoim programie
compliance zdefiniowal jako podstawowe lub koordynacyjne, Grupa
kladzie szczeg6lny nacisk na zapewnienie przestrzegania praw 1 regulacji
dotyczacych kwestii srodowiskowych i spotecznych.

Pandemia koronawirusa, ktéra zdominowala okres sprawozdawczy,
doprowadzita do zwigkszenia wysikow w zakresie monitorowania
przestrzegania prawa. Konieczne bylo dostosowanie wiclopoziomowego
programu szkoleniowego i przeprowadzenie szkolen w formie webinariow
(a nie stacjonarnie, jak to mieliémy pierwotnie w planach). Ponadto od
kwietnia monitoring prowadzony byl zdalme. Dotyczy to zar6wno
aktywnego monitoringu prowadzonego przez funkcj¢ Compliance Spotki,
jak i monitoringu pasywnego prowadzonego przez BaFin 1 inne
zagraniczne organy nadzorcze.

Obowiazujacy w catej Grupie Kodeks Postgpowania, dostepny w
dziewieciu jezykach, jest skutecznym narzedziem, dzieki ktoremu Grupa w
przejrzysty sposob informuje o swoim zaangazowaniu W przestrzeganie
obowigzujacego prawa. W okresie sprawozdawczym uaktualniono Kodeks
Postgpowania dla pracownikow, ktory okresla podstawowe wymogi
prawne 1 etyczne oraz obowigzki, ktérych pracownicy Grupy musza
przestrzega¢ w trakcie pracy. Podkreslono w nim zakaz prania piemedzy 1
nielegalnego finansowania oraz zwrocono uwagg na fakt, z¢ o wszystkich
podejrzanych sprawach nalezy informowaé wiasciwego mspektora ds.
przeciwdzialania praniu pienigdzy i inspektora ds compliance. Kodeks
okresla rowniez szczegdtowe zasady postgpowania, obejmujgce miedzy
innymi: unikanie 1 ujawniani¢ konfliktow interesow; przyznawanie 1
przyjmowanie korzysci, prezentow 1 zaproszen, darowizny 1 sponsoring;
dzialalnosé¢ poboczna; udzialy kapitalowe w mnych spotkach oraz udzialy
w transakcjach. Kodeks Postgpowania obowiazuje we wszystkich spétkach
Grupy. Pracownicy, ktorzy majg pytama dotyczace stosowama tego
systemu, moga znalezé wigce] informacji w intranecie. Wytyczne
compliance Talanx zawierajg bardzie) szczegdlowe wskazéwki do
wykorzystania w procesach biznesowych 1 sa poparte odpowiednimi
zblorami zasad.

Naruszenia prawa i zasad Grupy mozna w kazdej chwili zglosic¢
anonimowo  za  posrednictwem  systemu informowania 0
nieprawidiowosciach na stronie Talanx. Platforma ta jest obecnic dostepna
w jezyku niemieckim 1 siedmiu innych jezykach. Pracownicy mogg takze
poinformowac swojego bezposrednicgo przefozonego lub skontaktowac sig
bezposrednio z inspektorem ds. compliance odpowiedzialnym za dana
spotke w Grupie Talanx lub w danym oddziale.

Plan regulamych szkolen, ktory zostal dostosowany do potrzeb
konkretnych grup, umozliwia pracownikom Grupy odswiezenie,
poszerzenie i poglebienic wiedzy na wybrane tematy Zwigzane z
przestrzeganiem prawa. Nowi pracownicy otrzymujg wyczerpujace
informacje na ten temat w ramach spotkan wprowadzajacych. Innym
waznym instrumentem szkoleniowym staly si¢ szkolenia internctowe
(WBT), ktorych oferta zostala poszerzona w okresie sprawozdawczym.
Oprocz szkolen antykorupcyjnych, ktore uczg, jak postgpowac  z
upominkami, Compliance oferuje szkolenia dotyczace takich kwestii jak
sankcje finansowe i embarga, uczciwosc, rynek kapitalowy 1 prawo
antymonopolowe.
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Jednostka ds. compliance jest niezaleznym dziatem Grupy Talanx. Na jej
czele stoi Dyrektor ds. compliance (ang. Chief Compliance Officer), ktory
jest rowniez Korporacyjnym Inspektorem ds. governance (ang. Corporate
Governance Officer) i upowaznionym przedstawicielem Talanx AG.
Podlega on bezposrednio Prezesowi Zarzadu Talanx AG. Dyrektorzy ds.
compliance odpowiedzialni za poszczegdlne oddzialy 1 spotki Grupy
podlegaja Dyrektorowi ds. compliance Grupy. Dziat Compliance jest
odpowiedzialny za ustanawianie i aktualizacje polityk compliance, takich
jak wytyczne Grupy i struktury majace na celu zapewnienie zgodnosci, za
dzialania nastepcze w przypadku skarg i naruszen zgodnos$ci oraz za
szkolenia wewnetrzne w ramach Grupy. Ponadto, w razie potrzeby, dziat
ten zapewnia doradztwo w istotnych kwestiach zwigzanych z tematyka
compliance.

Globalna sie¢ manageréw ds. compliance w naszych zagranicznych
lokalizacjach podlega Dyrektorowi ds. compliance 1 wspomaga g0 W
wykonywaniu zadan. Oznacza to, ze lokalne naruszemia zgodnoscl moga
by¢ réwniez zglaszane bezposrednio, bez przechodzenia” przez lokalng
hierarchie. Dyrektor ds. compliance przygotowuje dla Zarzadu roczne
sprawozdanie dotyczace istotnych kwestii 1 wydarzen w zakresie zgodnosci
z przepisami.

Dyrektor ds. compliance organizuje rowniez kilka razy w roku sesje

szkoleniowe dla kadry kierowniczej w celu upowszechniamia kultury
compliance w Grupie. W okresie sprawozdawczym odbywaly sie one
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w formie webinaréw z powodu pandemii koronawirusa. Regularny dialog
pomaga jednostce ds. compliance odpowiednio wczesnie identyfikowac
potrzeby w zakresie doradztwa 1 opracowa¢ specjalnie dostosowang do
nich oferte szkoleniowa. Kilka lat temu Group Compliance wprowadzita
regularny format wirtualnych spotkan dotyczacych zgodnosci, znany jako
ComplianceXchange, w ramach ktérego pracownicy dziatu 1 lokalni
inspektorzy compliance z catego $wiata regularnie dzielg si¢ rozw igzaniami
w zakresie najlepszych praktyk i omawiaja lokalne wydarzenia. Dialogowl
temu towarzyszq materialy informacyjne na temat konkretnych kwestii
zwigzanych z przestrzeganiem przepisow, ktore sa dostosowane do potrzeb
poszczegolnych grup pracownikéw. Informacje te s3 dostepne na zadanie
w intranecie firmy Talanx.

Przestrzeganie przepisow prawa jest istotne na wszystkich poziomach
Grupy Talanx, od dzialow, poprzez departamenty, az po poszczegolnych
pracownikow. Poza Grupa kwestia ta moze dotyczyé w szczegoblnosci
klientéw, partnerdw biznesowych i dostawcow. Podstawowe informacje
dotyczace postgpowania z tymi kluczowymi grupami Interesariuszy
znajduja sie w naszym Kodeksie Postgpowania dla partneréw
biznesowych, ktory zostal ostatecznie opracowany i zatwierdzony przez
Zarzad w roku obrotowym 2019 (patrz . Zarzadzanie dostawcami™).

Cel Srodek Zakres Termin Status

Przeglad wytycznych dotyczacych obszaru Rozszerzenie systemu zarzgdzania zgodnoscig o Grupa Talanx 2021 W trakcie

compliance pod kgtem kryteriow zrownowazonego zarzgdzanie integralnoscig w calej Grupie realizacji

rozwoju; w razie potrzeby uwzglednienie tych

krvteriow

Wdrazanie szkolen specjalistycznych Planowanie szkolen z zakresu zapobiegania korupgji dla  Grupa Talanx 2021 W trakcie
konkretnych grup docelowych realizacji

Optymalizacja zarzadzania zgodnoscig Optymalizacja klasyfikacji ryzyka braku zgodnosci Hannover Re 2020 Gotowe
Wprowadzenie ogdlnogrupowego planu compliance, Hannover Re 2020 W trakcie
ktéry po raz pierwszy zostanie zastosowany w 2020 r. realizacji
Zintensyfikowanie wspolpracy z inspektorami ds. Hannover Re 2020 W trakcie
compliance w lokalizacjach migdzynarodowych realizacji
Techniczne udoskonalenie formatu spotkar Grupa Talanx 2021 W trakcie
ComplianceXchange w celu ulatwienia dialogu w realizacji
ramach migdzynarodowej spolecznosci compliance
Regularny przeglad ryzyka korupcyjnego w oparciu o Grupa Talanx Na biezgco Gotowe

analizy ryzyka compliance opracowane w ramach

planowania zgodnosci

System zarzadzania zgodnoscig (CMS) Grupy sktada si¢ z nastgpujgcych
elementow: kultura i zasady compliance, szkolenia i komunikacja,
organizacja, ryzyka zwigzane ze zgodnoscig, tematy podstawowe 1
koordynacyjne oraz monitorowanie i doskonalenie obszaru compliance.
System ten bazuje na polityce zgodnosci Talanx, ktéra obejmuje Kodeks
postepowania, Wytyczne dotyczace zgodnosci i instrukcje pracy.

Hannover Re wdrozyl swoj wlasny system zarzadzamia zgodnoscig, ktory
obowiazuje réwniez spotki wehodzace w sklad jego podgrupy. Sklada si¢
na niego sze$¢ elementow: kultura compliance (obegymujaca Kodeks
Postgpowania 1 ,przyklad z goéry”), funkcja ~ Compliance
(zdecentralizowane podejscie bazujace na wykorzystaniu  globalnych
ckspertéw), ryzyko compliance (identyfikacja 1 reagowanie na ryzyko
compliance), program compliance (podstawowe zagadnienia compliance),
komunikacja w zakresie compliance (dotyczy szerokiego zakresu tematow,
w tym raportowania, szkolei 1 systemu zglaszania nieprawidlowosci) oraz
monitorowanie i doskonalenie compliance (monitorowanie wdrozonych
srodkéow w celu zidentyfikowania potencjalnych slabosci 1 wdrozenia
srodkéw naprawczych). W tym zakresie szczegétowe zasady obowigzujace
w stosunku do poszczegdlnych elementéw CMS w Hannover Re moga
roznié sie od opisanych tutaj.

7 organizacyjnego punktu widzenia Compliance jest dzialem Legal
Affairs, z okreslona linig raportowania do zarzadu Hannover Re. Poza tym
Hannover Re opracowal np. wiasng polityke biznesowg 1 kodeks
postepowania dla dostawcow, wiasne wytyczne 1 zarzgdzanie procesami,
wilasna koncepcje szkolen w zakresie compliance, odrgbny dostep do
wspomnianego juz systemu zglaszania nieprawidlowosci oraz inne kanaty
zglaszania probleméw w zakresie compliance. Oprécz udzialu w
dwustronnych sesjach Hannover Re przedkiada réwniez roczny raport
zgodnosci Dyrektorowi ds, compliance Grupy Talanx.

Przestrzeganie wymogéw w obszarze compliance jest weryfikowane przez
Group Compliance oraz podczas audytow wewnetrznych. Regularnie
przeprowadzane sa przeglady tresci obowigzujacych zasad 1 przepisow
dotyczacych zgodnosci, a w razie potrzeby wprowadzane sg zmiany.
Roczny raport zgodnosci informuje Radg Nadzorcza o istotnych ryzykach
zwiazanych ze zgodnodcia oraz o srodkach podjetych w celu zapewnienia
spelnienia obowiazujacych wymogow. Dalsze szczegOly zawarte sg w
raporcie na temat ryzyka na stronic 108 i nast. tcznego sprawozdania
zarzgdu. e




Kwestie spoleczne
Odpowiedzialno$¢ wobec klientow

Zrozumiala informacja o rozwiazaniach ubezpieczeniowych, zachety
finansowe w systemie wynagrodzen za rzetelne doradztwo sprzedazowe
oraz szybka i przejrzysta likwidacja szkod to dla Grupy Talanx istotne
zagadnienia w obszarze ,.odpowiedzialno$¢ wobec klientow™ Kwestie te
majg znaczacy wplyw na satysfakcje klienta. Zaspokajanie potrzeb
klientow jest najwyzszym priorytetem i znajduje rowniez odzwierciedlenie
w Wartosciach Talanx, odnoszacych si¢ do ,kompleksowej orientacji na
klienta”. Kluczowymi elementami, oprocz wysokiej jakosci doradztwa, sa
przejrzystosé, uczciwo$é oraz innowacyjne, zorientowane na klienta
produkty i uslugi.

CELE I SRODKI: ,ODPOWIEDZIALNOSC WOBEC KLIENTOW”
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Grupa Talanx w pelni wywigzuje si¢ z obowiazkow w zakresie ujawniania
informacji o branzy ubezpieczeniowej, nakladanych przez rozporzadzenie
w sprawie obowigzkéw  informacyjnych dotyczgcych  umow
ubezpieczeniowych (VVG-InfoV).

Ponadto dostarczanie jasnych i klarownych informacji na temat rozwigzan
ubezpieczeniowych stanowi kluczowy element Kodeksu Postgpowania w
Zakresie Dystrybucji Ubezpieczenn opracowanego przez Niemieckie I1zbe
Ubezpieczen (GDV). Grupa Talanx réwniez dobrowolnie zobowigzala si¢
do petnego przestrzegania tego kodeksu'.

Zakres Termin Status

Zrozumiale informacje o rozwigzaniach
ubezpieczeniowych

Odpowiednie finny z dywizji Retail Germany podpisaty
Kodeks Postgpowania wydany przez Niemieckq Izbe

Niemcy 1 HDI 0d 2018 .

Global

Na biezgco

Ubezpieczen (GDV). Po wdrozeniu Dyrektywy w sprawie
dystrybucji ubezpieczen (IDD), firmy zobowigzaly sig do
przestrzegania zmienionej, zgodnej z IDD wersji
Kodeksu. Zgodnosé z wymogami jest regularnie

weryfikowana.

Zachety finansowe w systemie wynagrodzen za rzetelne
doradztwo w zakresie sprzedazy

Postanowienia IDD zostaly wdroZone zgodnie z
harmonogramem w spélkach zaleznych HDI Deutschland  Global

Niemey i HDI 0d 2018 . Na biezaco

AG oraz HDI Global SE i sy od tego czasu stosowane.

Na zaleceniach GDV opieraja si¢ réowniez ogolne warunki polis
ubezpieczeniowych, roczne o$wiadczenia dotyczace polis na zycie oraz
przykiadowe kalkulacje dla ubezpieczen na zycie.

Po wdrozeniu unijnej dyrektywy w sprawie dystrybucji ubezpieczen (IDD),
producenci produktow ubezpieczeniowych muszg speinia¢  bardziej
rygorystyczne wymogi w zakresie nadzoru 1 zarzadzania. Wymogi tc sa
spelniane przez spotki nalezace do dywizji Retail Germany.

HDI zobowigzuje swoich przedstawicieli, banki 1 mnych partneréw, z
ktérymi wspolpracuje, aby podczas konsultacji w centrum ich dzialan
brokerskich znajdowato si¢ okreslenic potrzeb klienta. Umowy dla
agentow powigzanych stawiaja przez tymi ostatnimi wymog przestrzegania
podstawowego kodeksu dla agentow ubezpieczemowych HDI, natomiast
umowy dla brokerow/agentow  niewylgeznych odnoszg si¢ do
podstawowych zasad kodeksu postgpowania GDV lub alternatywnego,
zweryfikowanego kodeksu brokera. Ponadto konsultacje musza by¢
starannie dokumentowane za pomoca standardowych formularzy. Kwestig
ta monitoruje Dzial Zarzadzania Reklamacjami. Potwierdzenie od
klientéw, 7e otrzymali zapis udzielonych porad lub (w wyjatkowych
przypadkach), ze wyraznie zrezygnowali z takiego zapisu, jest integralng
czedcia dokumentacji dolaczanej do wniosku/umowy. Standardowe
procesy sprzedazy cyfrowej stosowane przez HDI przewiduja réwniez
sporzgdzenie 1 udostepnienie klientom dokumentu konsultacyjnego.

Sposob udzielania informacji 1 koncentracja na potrzebach klientow sg
przedmiotem niezaleznych przegladow i audytow. W 2016 . Grupa Talanx
wprowadzifa system zarzadzania zgodnoscia, ktorego celem jest
zapewnicnic wlasciwego wdrazania kodeksu w HDI Versicherung AG,
HDI Lebensversicherung AG i jej spdlkach bancassurance. System ten
podlega regularnej recertyfikacji przez niezaleznych audytoréw zgodnie z
normg audytowa IDW PS980.

1K od ten odnosi sie wylgcznie do podstawowej dzialalnosci ubezpieczeniowej 1 me dotyczy
Hannover Re.

W obszarze ubezpieczen z zakresu ochrony platnosci na poczatku 2018 r
sektor wdrozyl dodatkowe standardy przejrzystosei 1 uprawnienia
konsumentéw w odpowiedzi na nowe wymogi usiawowe: m.in
konsumenci sg teraz aktywnie informowani, ze ochrona platnosei jest
dobrowolna i nie jest warunkiem otrzymania pozyczki. Konsumenci majg
prawo i mozliwo$¢ wypowiedzenia umowy w dowolnym mosmencie jej
trwania. Ponadto GDV 1 stowarzyszenia bankowe opracowujg dobrowolne
zobowiazania majace na celu dalsze zwigkszenie przejrzystosci. Partnerzy
bankowi spolek bancassurance Grupy (np. Hamburger Sparkasse AG,
Postbank — oddziat DB Privatund Firmenkundenbank AG 1 TARGOBANK
AG) pracuja juz nad tym, aby ujawniaé klientom nie tylko wysokosé raty
kredytu, lecz takze — dla celow poréwnawczych — wysokos¢ raty kredytu,
ktora bylaby nalezna, gdyby nic zastosowano ubezpieczenia ochrony
platnogci. Dzigki temu klienci maja bezposredni wglad w wysokos¢
miesigcznego obciazenia wynikajgcego z polisy ubezpieczenia platnosci,
oprocz kwoty wyraznie podanej w umowie.

Nasza Grupa dazy do zapewnienia klientom uczciwe;j i przejrzyste) obstugi.
W tym celu stale sprawdzamy, w jaki sposéb mozemy ulepszaé
$wiadczone uslugt doradeze.

Kodeks Postgpowania GDV w zakresie dystrybucji ubezpieczei podkresla
znaczenie dysponowania wykwalifikowanymi posrednikami sprzedazy 1
koncentruje si¢ na ciaglym rozwoju zawodowym. W odniesieniu do
wynagrodzenia Kodeks Postgpowania GDV podkresla, ze dodatkowe
wynagrodzenie, wykraczajace poza ustalenia umowne, nie moze wywierac
negatywnego wplywu na niezalezno$¢ posrednika lub interesy klientow.
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W 2018 roku Grupa Talanx wdrozyla wymogi unijnej dyrektywy w
sprawie dystrybucji ubezpieczen, w tym powiazane akty delegowane i
transpozycje dyrektywy IDD do prawa krajowego, zgodnie z
harmonogramem.

Komitet Sterujgcy HDI ds. Compliance jest glownym organem kierujacym
i nadzorujgcym zaréwno w odniesieniu do systemow zarzgdzania
zgodnoscig wdrazanych przez firmy, ktore podpisaly Kodeks Postgpowania
GDV, jak i w zakresie wymogéw dotyczacych osob podejmujacych istotne
ryzyko w Dywizji Retail Germany, a wynikajacych z wejscia w zycie IDD
i odpowiednich przepisow krajowych.

Dla zapewnienia niezbednych kwalifikacji i wiedzy fachowej wymaganej
przy doradzaniu klientom zanteresowane spotki Grupy Talanx aktywnie
uczestniczg w Inicjatywie ,Gut beraten - Weiterbildung  der
Versicherungsvermittler in Deutschland”, ktéra zostala powotana do zycia
przez GDV 1 stowarzyszenia reprezentujace posrednikéw w niemieckim
sekiorze ubezpieczen. Do uczestnictwa w tym przedsiewzigciu
zobowiazani s3 Wszyscy agenci powiazani. Pion Retail Germany dokonal
przegladu  postanowien  dotyczacych dodatkowego  wynagrodzenia
zawartych we wszystkich istiejacych umowach. Tam, gdzie bylo to
konieczne, przedsiebiorstwa sporzadzity nowe wzory uméw 1 opracowaly
przejrzyste zasady ponownego ustalania dodatkowego wynagrodzenia.

Krajowe 1 miedzynarodowe spotki Grupy wykorzystuja szereg
instrumentéw do badania satysfakcji klientéw — od badan wtasnych,
prowadzonych w roéznych punktach kontaktowych, poprzez zewngtrzne
narzedzia oceny, az po specjalistyczne konferencje 1 dialog z
interesariuszami, ktére stanowia element dziatan w obszarze zarzadzania
ZrOWnowazonym rozwojem.

okresie
obszarze

wyznaczyla w
celow w

Poza powyzszym grupa Talanx nie
sprawozdawczym  zadnych konkretnych
,.odpowiedzialnos¢ wobec klientow™.

W zwiazku z pandemig koronawirusa HDI Lebensversicherung AG, HDI
Versicherung AG oraz towarzystwa bancassurance wprowadzily ,pauze
koronawirusowg”. Klienci, ktorzy znajduja si¢ w trudnej sytuacji
ekonomicznej, moga ubiegaé si¢ o zmiang, zawieszenie lub odroczenie
platnosci skladek z tytulu istniejace] polisy przy zachowaniu pelnej
ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto HDI Versicherung oferuje bezpltatng
ochrone mobilnosci m.in. dla klientéw bedacych pracownikami pierwsze)
linii oraz specjalne prywatne $wiadczenia ubezpieczeniowe od nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw. Firmy bancassurance przedtuzyty lub
podwyzszyly swiadczenia z tytutu ubezpieczenia platmosci w przypadku
ustawowych dni wolnych od splaty kredytu. Ponadto prawie wszystkie
przedsigbiorstwa uwzgledmialy prace krotkoterminowa przy obliczaniu
okresow karencji w ubezpieczeniu na wypadek bezrobocia.

taczne sprawozdanie zarzadu

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo

Informacja to podstawa w codziennej pracy Grupy Talanx. Dane klientow
oraz informacje o spdtkach i rynkach kapitalowych stanowig bazg
wszystkich ~ kluczowych  procesow decyzyjnych 1  biznesowych:
ubezpieczyciele 1 ich ustugodawcy wewnatrzgrupowi  gromadza,
przetwarzaja i przechowujg duze tlosci danych osobowych. Dane te sg
potrzebne podczas procesu skladania wnioskow, udzielania porad
klientom, underwritingu, obstugi klienta i umoéw oraz zarzadzania
roszczeniami i platnociami. Ponadto Grupa gromadzi, przetwarza i
przechowuje dane osobowe migdzy innymi w zwigzku z zarzadzaniem
zasobami ludzkimi, akcjonariatem i dziatalnoscig funduszy. Podstawowa
zasada jest ta, ze pracownicy Grupy moga pozyskiwaé, przetwarzac |
przechowywa¢ dane osobowe tylko wtedy, gdy jest to wymagane w scisle
okredlonym celu 1 w ramach zgodnego z prawem wykonywania
obowiazkéw, lub gdy istnieje ku temu mna podstawa prawna. Grupa
Talanx przekazuje dane osobowe zewngirznym odbiorcom (glownie
dostawcom ustug) w celu zwigkszenia efektywnoscl $wiadczonych uslug.
Jednoczesnie odbiorcy zewngtrzni danych, np. brokerzy, rzeczoznawcy,
reasekuratorzy, musza by¢ postrzegani jako czg$C operacji przetwarzania
danych. Sa oni zobowigzani umowa Vlub przepisami prawa do
przestrzegania wymogow ochrony danych.

Kodeks Postgpowania Grupy wymaga od wszystkich pracownikow
przestrzegania przepisow prawa o ochronie danych oraz Wytycznych
Grupy dotyczacych ochrony danych, a takze do aktywnej ochrony danych
osobowych przed nieuprawnionym dostgpem.

Grupa Talanx wyznaczyla inspektorow ochrony danych w firmie zgodnie z
wymogami prawa. Wymagania dotyczace ochrony danych zostaly
wlgczone do systemu zarzadzania ochrong danych. Wytyczne Grupy
okreslaja wiazace zasady dotyczace istotnych wymagan w zakresie
ochrony danych. Grupa Talanx wykorzystuje je jako podstawe do
prowadzenia dzialan uswiadamiajgcych i szkole oraz do przeprowadzania
wyrywkowych  kontroli.  Grupa  centralnie zdefiniowala metody
postepowania z prawami osob, ktérych dane dotycza (np. prawo dostgpu do
przechowywanych danych osobowych) 1 czuwa nad tym, aby procesy te
byly realizowane prawidiowo. Ustanowiono system sprawozdawczosci dla
kierownictwa wyzszego szczebla.

Scisla wspotpraca i konsultacje z waznymi jednostkami Grupy, takimi jak
dziat prawny, dziat compliance, dzial bezpieczenstwa 1 dzial audytu,
zapewniaja spetnienie wymogéw wynikajacych z przepisow dotyczacych
ochrony danych. Ryzyka zwiazane z ochrong danych s3 zgtaszane do
Dzialu Zarzadzania Ryzykiem Grupy.

Zmiany w interpretacji Ogolnego Rozporzadzenia o Ochronie Danych
(RODO) oraz innych ustawowych wymogéw dotyczacych ochrony danych
(np. w wyniku orzeczen sadowych i o$wiadczen organdw ochrony danych)
s3 oceniane i oglaszane przez osoby odpowiedzialne za ochrong danych w
firmie. W pojedynczych przypadkach odpowiednie organy nadal nie
przygotowaly interpretacji lub dalszych informacji: przypadki te s3
monitorowane a wdrozenie przeprowadza sie na podstawie zwiezie]
analizy. To samo dotyczy nowych wymogow prawnych, takich jak
rozporzadzenie o prywatnosci 1 lacznosci elektroniczne) oraz przepisy
krajowe uzupclnigjace RODO. Audyt Grupy wlaczyl do swojego planu
audytu zlozone wymogi dotyczgce ochrony danych, takie jak polityka
blokowania i usuwania danych. Grupa ustanowita wspdlne ramy ochrony
danych dla oddzialéw 1 spolek zaleznych majacych siedzibe w UE lub w
Europejskim Obszarze Gospodarczym (EOQG).




Lokalne oddzialy lub filie musza przestrzega¢ krajowych wymogow
prawnych dotyczacych danych. Obecnie prowadzone sa scentralizowane
konsultacje (pomigdzy Talanx AG Data Protection a lokalnymu
inspektorami ochrony danych), oparte na strukturyzowanym badaniu stanu
wdrozenia $rodkéw w Grupie. To samo dotyczy np. orzeczen
Europejskiego Trybunatu Sprawiedliwosci.

W ramach Grupy (Grupa Ubezpieczen Podstawowych i Grupa
Reasekuracji) stworzyliSmy system zarzadzania ochrong danych
osobowych. Opiera si¢ on w duzej mierze na wymogach RODO, a
jednoczesnie wpisano w niego szereg specyficznych dla danej grupy celow
i priorytetow.
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System zarzadzania ochrong danych dla Grupy Ubezpieczen
Podstawowych jest wdrazany w Talanx AG, natomiast Hannover Riick SE

jest odpowiedzialny za system zarzadzania ochrong danych dla spolek w

swojej podgrupie. Odpowiedzialnos¢ w ramach Grupy Ubezpieczen
Podstawowych podzielono w nastgpujacy sposob:
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Cel Srodek Zakres Termin Status
Dalsze tworzenie ustug wsparcia dla zarzadzania ochrona Ustanowienie modelu wspélpracy dla lokalizacji w UE  Lokalizacje 2020 Zakonczono
danych zagranicznych w ramach Grupy Ubezpieczen innych niz Niemcy w celu zapewnienia zgodnosci z Grupy Talanx w

Podstawowych minimalnymi standardami ochrony danych UE

Rozszerzenie polityki monitorowania ad hoc zgodnie z Przeglad monitorowania ad hoc prowadzonego w ramach  Niemcy 2020 Zakonczono

ari. 37 RODO funkcji i projektow oraz u podmiotow przetwarzajgcych ubezpieczenie
w celu oceny zgodnosci procesow 1 aplikacji z wymogami podstawowe)
ochrony danych

Rozszerzenie polityki dotyczacej koordynatorow ochrony Dalsze wyznaczanie i szkolenie koordynatoréw ds. Nicmcy 2020 Zakonczono

danych (osoby kontaktowe w ramach funkcji); powinni  ochrony danych oraz wdrazanie zmienionej pohityki {ubezpieczenie

oni m.in. monitorowaé ochrone danych w zaleznosci od  monitorowania ochrony danych przez wyznaczonych podstawowe)

funkcji koordynatoréw ds. ochrony danych

Szkolenia odswiezajace dla wyzszej kadry kierowniczej ~ WdrozZenic kursu ochrony danych opartego na e-learningu Niemcy 2020 Zakoficzono

co dwa lata (frekwencja co najmniej 95%) jako szkolenia przypominajacego do kursu (ubezpieczenie
przeprowadzonego w maju 2018 ¢ podstawowe)

Szkolenie pracownikow w zakresie ochrony danych Wadrozenie kursu ochrony danych opartego na e-learningu Niemcy 2020 W trakcie

osobowych jako szkolenia przypominajacego do kursu (ubezpieczenie realizacji
przeprowadzonego w maju 2018 1. podstawowe) (od

stycznia 2021)

Ocena monitoringu wymaganego dla jednostek Wykorzystanie strukturyzowanej ankiety w celu ustalenia Lokalizacje 2020 Zakonczono

zlokalizowanych w UE niezbednych érodkéw monitorujacych, ktore maja by¢ Grupy Talanx w
wdrazane przez Group Data Protection w lokalizacjach w UE
UE (od listopada 2019 r.)

Utrzymanie certyfikatu ISO 27001 Przeprowadzanie corocznych audytow monitorujgcych i Niemcy Na biezgco W trakcie
uzyskanie ponownej certyfikacji systemu zarzadzania (ubezpieczenie realizacji
bezpieczenstwem informacji po trzech latach podstawowe)

Zapewnienie regularnych szkolen Przeprowadzanie regularmych szkolen z zakresu ochrony ~ Niemcy Na biezaco W trakcie
danych dla nowo zatrudnionych pracownikéw i (ubezpieczenie realizacji
monitorowanie ich realizacji podstawowe)

Rozwijanie kultury ochrony danych Srodki majgce na celu zapewnicnie zgodnosci z Niemcy 2021 W trakcie
wymogami ochrony danych w Grupie Talanx i trwale (ubezpieczenie realizacji
zakotwiczenie ochrony danych w procesach dotyczacych podstawowe)
gtéwnych tematow i kwestii o duzym znaczeniu

Wzmocnienie kodeksu postgpowania GDV w zakresie Ustanowienie kontroli zgodnosci z zasadami okreslonymi Niemcy 2021 W trakcie

ochrony danych w kodeksie (np. z udzialem koordynatoréw ochrony (ubezpieczenie realizacji
danych) i zapewnié zewnetrzne monitorowanie kodeksu podstawowe)

(art. 41 RODO)

Standaryzacja organizacji ochrony danych Talanx Usprawnianie organizacji ochrony danych Talanx na Niemcy 2021 W trakcie

podstawie [DW PH 9.860.1 (Kodcks postgpowania ubezpieczenie realizacji

audytorskiego IDW w zakresie audytow RODO i BDSG) podstawowe)
dla umozliwienia kontroli organizacji ochrony danych w
Grupie oraz wykazania jej adekwatnosci 1 skutecznosei
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Group Data Protection jest odpowiedzialna za projektowanie systemu
zarzadzania ochrong danych dla spolek nalezacych do HDI Deutschland
AG, HDI Global Specialty SE (na calym $wiecie) oraz krajowych spolek
nie prowadzacych dziafalnosci ubezpieczeniowej. Jednostka ta okresla
wymogi w zakresie ochrony danych, wdraza $rodki zwigkszajace wiedzg
(szkolenia itp.), kontroluje przestrzeganie przepisow i pomaga W
projektowaniu operacyjnym (doradztwo), a takze sklada sprawozdania
kierownictwu wyz2szego szczebla.

HDI Global SE zarzadza bezposrednio zagadnieniami Zwigzanymi Z
ochrona danych i przydziela zadania i obowiazki centralnie i lokalnie.
Osoby kontaktowe w jednostkach lokalnych zostaly obarczone
odpowiedzialnoscia za zapewnienie zgodnosci z wymogami ochrony
danych. W niektorych przypadkach zagraniczne oddzialy posiadaja
wyspecjalizowane dzialy, takie jak funkcja prawna lub compliance, ktére
aktywnie zarzadzajg ochrona danych. W przypadku bardzo matych
placéwek zagranicznych, ktére wykonuja wylacznie zadania operacyjne,
obecnie wdrazane jest wsparcie ochrony danych przez centrale.

Spotki zalezne HDI International AG wdrozyly dzialania zwigzane z
zarzadzaniem ochrong danych na poziomie lokalnym i monitorujg ich
adelcwatnodé i skutecznosé za pomoca ustalonych narzedzi. Wszystkie
spotki zalezne muszg udowodnié, ze spetniajg wymogi ochrony danych
majace zastosowanie do ich procesow, systemow informatycznych i
interfejsow, oraz ze wdrozyly wszystkie niezbgdne srodki organizacyjne.

W 2020 r. Grupa Talanx uruchomita proces konsultacyjny dla oddziatow
HDI Global SE i HDI International AG w UE, ktory zapewnia wymiang
informagji, np. w zwiazku z orzeczeniami ETS.

Model biznesowy stosowany w Hannover Re rodzi rozne ryzyka
wymagajace odzwierciedlenia w systemie zarzadzania ochrong danych.
Zasady udokumentowane w wytycznych dotyczacych ochrony danych
osobowych Grupy obowiazuja wszystkie przedsigbiorstwa i jednostki
Hannover Re. Struktury organizacji ds. compliance sa wykorzystywane do
wdrazania tych minimalnych standardow w ramach prawa ochrony danych.
Grupa ustalila i udokumentowata podzial obowiazkéw i ustalita osoby
odpowiedzialne za kontakty w zakresie Zarzgdzania Ochrong Danych.

Niezaleznie od tego, czy RODO ma zastosowanie w danym przypadku,
wyznaczeni specjalisci ds. compliance 1 lokalni inspektorzy ochrony
danych sa odpowiedzialni za lokalne wymogi w zakresie ochrony danych.
W razie potrzeby opracowuja oni dodatkowe lokalne wytyczne dotyczace
ochrony danych i sa w kontakeie z inspektorem ochrony danych Hannover
Re w Niemczech.

Inspektor ochrony danych Hannover Re koordynuje najwazniejsze aspekty
systemu zarzadzania ochrong danych ustanowionego w Hannover Re
Group. Doradza w zakresie rozwigzywania probleméw zwigzanych z
prawem ochrony danych osobowych oraz menitoruje zgodno$¢ z RODO i
innymi regulacjami dotyczacymi ochrony danych. Wymogi prawa ochrony
danych sg monitorowane w Scislej wspdlpracy z Audytem Grupy za
pomoca udokumentowanego interfejsu. Ustalenia poczynione w ramach
odrebnego systemu sprawozdawczosci w zakresie ochrony danych sg
zawarte m.in. w sprawozdaniu dotyczacym zgodnosel.

taczne sprawozdanie zarzgdu

Ochrona Danych Grupy Talanx nie otrzymata w okresie sprawozdawczym
zadnych powiadomiei o naruszeniu danych lub incydentach podlegajacych
zgloszeniu.

Klienci, pracownicy 1 partnerzy codziennie powierzaja firmom z Grupy
Talanx poufne dane, ktore moglyby by¢ niezwykle interesujgce dla 0sob
spoza firmy. W celu zapewnienia bezpieczenstwa tych danych stosujemy
system zarzadzania bezpieczefstwem informacji. W przypadku Grupy
Talanx (z wyjatkiem Hannover Re) system ten pomysinie przeszedi
poglebiong certyfikacje ISO 27001 w 2013 r. 1 od tego czasu co roku
poddawany jest zewngtrznemu przegladowi. Srodki towarzyszace obejmuja
wykorzystanie ISAE 3402 (ISAE to skrot od International Standard on
Assurance Engagements) oraz katalogéw IT-Grundschutz publikowanych
przez Federalny Urzad Bezpieczenstwa Informacji (BSI). Poniewaz HDI
Deutschland AG i HDI Global SE spelniaja kryteria infrastruktury
krytycznej Republiki Federalnej Niemiec, od 2018 r. s3 one potaczone z
centralnym rejestrem prowadzonym przez GDV, Niemiecka Izbe
Ubezpieczen, i sa audytowane co dwa lata zgodnie z niemieckg ustawa o
Federalnym Urzedzie Bezpieczeinstwa Informacji (BSIG).

Bezpieczenstwo informacji  odgrywa wazna rolg przy wyborze
zewnetrznych dostawcow uslug 1 wspolpracy z nimi. Na przyklad, Grupa
wymaga od dostawcow ustug przesirzegania tych samych standardow,
ktére obowiazuja wewnetrzne shuzby informatyczne, oraz przeprowadza
ich audyty.

Standardy bezpieczenstwa obowiazujace w Grupie Talanx sa stale
ulepszane przez wewnetrzng jednostke zorientowang na rozwdj, ktoéra
zostala specjalnie upowazniona do wykonywania tego zadania 1 ktéra
podlega bezposrednio Dyrektorowi ds. informacji (C1O), wyniki sa stale
monitorowane. Ponadto nasi pracownicy w tym zakresic regularme
wspolpracuja z innymi ekspertami, np. z Allianz fur Cyber-Sicherheit
(ACS) BSI. Oprocz $swiadomego zarzadzania ryzykiem informatycznym do
uwrazliwiania pracownikéw na kwestie bezpieczenstwa wykorzystuje si¢
stale kampanie uswiadamiajace.

Transformacja cyfrowa

Transformacja cyfrowa jest strategicznym celem Grupy Talanx. Pandemia
COVID-19 nie miala istotnego wplywu na cyfryvzacje w Grupie, poniewaz
klienci juz wezesniej w wigkszym stopniu korzystal z kanatow cyfrowych,
np. przy skladanu roszczen ubezpieczeniowych. Strategia ta jest
realizowana przez poszczeg6lne dywizje. zgodnie z rozproszong struktura
Grupy. W centrum uwagi znajduje si¢ modermzacja $§rodowiska
informatycznego 1 Systemowego, majaca stworzyc podstawe do
automatyzacji 1 digitalizacji procesow (,.get ready™). Pozostale dwa obszary
sq zwigzane z tre$cig. Sg to analityka danych, ktéra obraca sie wokol
sztucznej inteligenc)i 1 ekonomii behawioralne) (,,zdobadz umiejetnosci™),
oraz ekosystemy/partnerstwa (,zdobadz pakiet”). Spélka holdingowa
zapewnia konkretne wsparcie, np. poprzez migdzynarodowa wspolprace w
ramach Group Digital Lab 1 Al & BE Lab, poprzez skalowanie
innowacyjnych najlepszych praktyk za pomoca ,.agile desks” oraz poprzez
nawiazywanie partnerstw w zakresie scoutingu 1 badania rynku zaréwno ze
start-upami. jak i przedsiebiorstwami o ugruntowanej pozycji.
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Cel Srodek Zakres Termin Status
Zwigkszenie wydajnosci Definiowanie inicjatyw i KPI dla poszczegolnych dzialow HDI Global 2022 W trakcie
realizacji
Zwigkszenie dochodéw HDI International 2022 W trakcie
realizacji
Zwiekszenie gotowosci do wspolpracy/zdolnosci do wspéldzialania HDI Niemey 2022 W trakcie
realizacji
Hannover Re 2020 W trakcie
realizacji

ESG w zarzadzaniu aktywami

Grupa Talanx zarzadza aktywami o igczne] wartosci okolo 138,9 mld EUR.
83% tej sumy na dzien 31 grudnia 2020 r. zainwestowano w papiery
wartosciowe o stalym dochodzie, natomiast akcje stanowily nieco ponizej
1% Ok. 3% zostalo zainwestowane w nieruchomosci. Pozostala czgsc
przypada na klasy aktywow, takie jak private equity oraz infrastruktura, a
takze inwestycje krotkoterminowe, $rodki zatrzymane przez cedentow i
kontrakty inwestycyjne. Inwestorzy, analitycy i klienci sa coraz bardziej
zainteresowani tym, w jaki sposob Grupa wiacza kwestie spoteczne I
ekologiczne w swoja dziafalno$¢ w obszarze zarzadzania aktywami.
Dlatego tez Grupa w coraz wigkszym stopniu unika inwestycji
niezgodnych z zasadami zrownowazonego rozwoju. Aby osiagnac ten cel
Talanx opracowal obowigzujacy w calej Grupie proces screeningu ESG.
Réwnoczesnie dazy do wywierania pozytywnego wplywu poprzez swoja
dzialalno$é w obszarze zarzadzania aktywami. Obecnie nie mierzy ani nie
okresla ilosciowo tych skutkow.

W roku finansowym 2019 Talanx AG przystgpil do zasad
odpowiedzialnego  inwestowania  (PRI) Organizacji ~ Narodéw
Zjednoczonych, inicjatywy finansowej, ktora zapewnia ramy dla
zréwnowazonego inwestowania. W okresie sprawozdawezym spotki Grupy
Talanx Hannover Riick SE i Ampega Asset Management GmbH réwniez
zobowiazaly si¢ do przestrzegania PRI. Wzmocnito to nadrzgdna strategig
zrownowazonego rozwoju dla inwestycji i zobowigzato Talanx do
przestrzegania szesciu zasad odpowiedzialnego inwestowania PRI

Nasz Komitet Odpowiedzialnego Inwestowania (RIC) od 2017r. okresla
kryteria filtrowania dla mwestycji w papiery wartosciowe. Analizuje
rowniez, czy nalezy utrzymaé czy sprzedac poszczegolne pozycie.
Komitetowi przewodniczy dyrektor finansowy Talanx AG. Talanx od 2017
r. analizuje réwniez inwestycje w papiery wartosciowe w calej Grupie pod
katem zgodnosci z kryteriami ESG. Screening przeprowadzany jest w
oparciu o Dziesig¢ Zasad UN Global Compact. Oprocz tych dziesigciu
uniwersalnych zasad, ktore dotycza praw czlowieka, standardow pracy,
ochrony $rodowiska 1 przeciwdziatania korupcji, Grupa wyklucza
inwestycje W kontrowersyjne rodzaje broni, takie jak  miny
przeciwpiechotne. Na tej podstawie rozszerzona procedura przegladu
standardéow  globalnych identyfikuje —emitentéw, ktérzy naruszajg
miedzynarodowe normy i standardy, takie jak Wytyczne OECD dla
korporacji wielonarodowych lub Powszechna Deklaracja Praw Czlowieka.
W 2018 r. Talanx rozszerzy! liste kryteriéw przesiewowych o wegiel. Co
do zasady Grupa nie inwestuje juz w spolki, ktore uzyskuja ponad 25%
swoich przychodéw lub wytwarzaja ponad 25% energii z wegla. Ponadto
Talanx ogranicza czas trwania inwestycji do 2038 r. Jest to zgodne ze
strategia zrownowazonego rozwoju Grupy, ktéra postawila sobie za cel
catkowite odejscie od wegla w Niemczech do tego whasnie roku. Grupa
rozszerzyla rowniez swoja liste kryteriow screeningu w 2019 r. o piaski
roponoéne i obecnie wyklucza spotki generujace ponad 25% przychoddw z
tego zrodta.

Grupa sprawdza towniez, czy emitenci speimajg kryteria ESG przed
dokonaniem zakupu nowych papierdw wartosciowych. Talanx stosuje
odrebne wytyczne inwestycyjne dla klas aktywow takich jak infrastruktura
i nieruchomosci, ktére obecnie nie moga by¢ objete procedurg screeningu.
Talanx wyklucza miedzy innymi inwestycje w obiekty o znaczgcym
potencjalnym wplywie na $rodowisko, takie jak projekty energetyki
jadrowej. Co szes$¢ miesigcy zewnetrzny dostawca ustug przeprowadza
screening ESG i ocenia wszystkie zbywalne papiery wartosciowe o statym
dochodzie i akcje wchodzace w skiad aktywow zarzadzanych przez Grupg
Talanx.

W kwietniu 2020 r. powolano nadrzedna grupg robocza w celu
opracowania strategii klimatycznej dla inwestycji, ktéra ma pomoc w
osiagnieciu celéw porozumienia paryskiego w sprawie zmiany klimatu. W
sklad grupy roboczej wchodzg przedstawiciele Talanx AG, Hannover Rick
SE, HDI Deutschland AG, HDI International AG, HDI Global SE 1
Ampega Asset Management GmbH. Strategia ta koncentruje sig obecnie na
dekarbonizacji wewnetrznie zarzadzanych portfeli obligacji i akcji, ). na
zmniejszeniu $ladu weglowego tych inwestycji (zakres 1+2) W roku
obrotowym 2021 Grupa chce rozstrzygnac znaczacy celu redukgeji
intensywnosci emisji dwutlenku wegla w tym obszarze (w poréwnaniu Z
dniem sprawozdawczym 31 grudnia 2019 r.) na okres do 2025 . Ponadto,
Grupa bada, w jaki sposob strategia klimatyczna moze zostaé rozszerzona
na dodatkowe klasy aktywow oraz w jaki sposob przyjazne dla klimatu
inwestycje i dziatania mogg zosta¢ wdrozone jako czgs¢ strategii.

Inwestycje w infrastrukturg podstawowa to kolejny element zarzadzama
aktywami. Poniewaz popyt w tym obszarze jest w duzej mierze odporny na
krotkoterminowe wahania gospodarcze, jest to doskonaly wybér do
planowania dla inwestoréw instytucjonalnych. Jednoczesnie projekty te
dobrze wpisuja si¢ w dlugoterminowy horyzont inwestycyjny
ubezpieczyciela. Nasze upodobanie do diugich terminéw zapadalnosci 1
nasza wiedza w tym zakresie pozwalajg nam wykorzysta¢ premie za brak
ptynnosci, ztozonos¢ i czas trwania. W rezultacie, te starannie
wyselekcjonowane projekty oferujg atrakcyjne zyski przy akceptowalnym
poziomie ryzyka. Celem jest zawsze dokonywanie rozsadnych inwestycjl
w interesie naszych ubezpieczonych.

Jednym z podstawowych kryteriow wyboru inwestycji jest uregulowane
oloczenie, np. w formie ustawowych oplat gwarantowanych, regulacji
opartych na zachgtach lub partnerstw publiczno-prywatnych (PPP).
Inwestycje infrastrukturaine Grupy zlokalizowane s3 giéwnic w strefie
euro, przy czym koncentrujg si¢ na projektach z zakresu infrastruktury
transportowej, energetycznej i spolecznej. Ponadto coraz wiekszego
znaczenia nabieraja projekty zwigzane z infrastrukturg komunikacyjng (np.
$wiatlowody). Grupa Talanx od pewnego czasu posrednio angazuje si¢ w
projekty infrastrukturalne poprzez fundusze, a od poczatku 2014 r.
uczestniczy roéwniez bezposrednio w wybranych projektach, zapewniajac
zaréwno kapital jak i dlug. Obecnie jego zdywersyfikowany portfel
infrastrukturalny obejmuje m.in. finansowanie farm wiatrowych i
slonecznych, sieci energetycznych oraz projektéw PPP w Niemczech i
cale) Europie.

Grupa Talanx 73
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Ponadto planowane sa bezposrednie inwestycje W infrastrukturg o wartosci
od 50 min EUR do 150 mln EUR na projekt (kapital wlasny) oraz od 50
min EUR do 250 min EUR (dlug), horyzont inwestycyjny wynosi okolo 5-
30 lat.

CELE 1 $RODKI: ,,ESG W ZARZADZANIU AKTYWAMI™

taczne sprawozdanie zarzgdu

Na dzief 31 grudnia 2020 r. grupa Talanx udost¢pnita iacznie ok. 3,7 mld
EUR na bezposrednie inwestycje w projekty infrastrukturaine. Ponad 2 mld
EUR z tej kwoty przypada na energi¢ odnawialna. Na rok 2021 zespo6t ds.
inwestyc)i infrastrukturalnych przewiduje, ze nowe inwestycje Wyniosg
lacznie okoto 300 — 500 min EUR w formie kapitalowej i diuznej.

Cel Srodek Zakres Termin Status
Zmniejszenie $ladu wgglowego (zakres 1+ 2) Rozstrzygniecie i wdrozenie celu redukgji intensywnosci - Grupa Talanx Uchwata w 2021 W trakcie

emisji dwutlenku wegla dla wewnetrznie zarzgdzanych r., wdrozenie do  realizacji

obligacji i akgji (w poréwnaniu z dniem 2025t

sprawozdawczym 31 grudnia 2019 1.) na okres do 2025 .
Weryfikacja kryteriéw zréwnowazonego rozwoju przy RIC bedzie na biezaco weryfikowal i, w stosownych Grupa Talanx Na biezgco W trakcie
wyborze inwestycji przypadkach, dopracuje podejscie do zrownowazonego realizacji

Tozwoju stosowane w zarzadzaniu aktywami (katalog

filtrow rozszerzony o piaski roponosne i stopniowe

wycofanie wegla do 2038 1)
Zwiekszenie inwestycji w infrastrukture 1 odnawialne Dalsza dywersyfikacja sektorowa portfela infrastruktury ~ Grupa Talanx Na biezaco W trakeie
#ré6dla energii przyczyniajace sig do ochrony klimatu do realizacji
kwoty 5 mld EUR (cel

diugoterminowy)

Wzmocnienie podejscia do zrdwnowazonego rozZWoju Analizowanie portfela przy uzyciu negatywnych Hannover Re 2020 W trakcie
przyjetego w zarzgdzaniu aktywami kryteriow przesiewowych co szes¢ miesigcy; wykluczanie realizacji

i aktywna sprzedaz udzialéw emitentow niespeiajacych
wymogow; stosowanie podejscia , best-in-class”

(najlepszy w swaojej klasie)

ESG w rozwigzaniach ubezpicczeniowych

Uwzglednienie kwestii spotecznych oraz wsparcie dla produktéw |
projektow przyjaznych srodowisku jest zgodne z rosnaca waga, jakg
klienci Grupy Talanx przywiazuja do tych zagadnien. Zadowolenie
klientéw wplywa réwniez na zadowolenie pracownikow i ich identyfikacje
2 pracodawca. Ponadto produkty ubezpieczeniowe muszy by¢ obecnie w
coraz wickszym stopniu analizowane pod kgtem ich wplywu na
srodowisko i spoleczenstwo oraz ich znaczenia dla zréwnowazonego
roZwoju,

Ustugi ubezpicczeniowe $wiadczone przez naszg Grupe nie maja
bezposredniego wplywu na $rodowisko naturalne. Pomagaja one raczej
zapewniaé odpowiednie ubezpieczenie ryzyka srodowiskowego 1
naprawienie lub zlagodzenie wplywu szkéd. Informacje na temat rezerw na
roszczenia z tytutu azbestu znajduja si¢ w naszym raporcie na temat ryzyka
na stronie 108 i nastepnych. Dziatalnosé¢ ubezpieczeniowa ma zasadniczo
pozytywny wplyw spoleczny — polega na transferze ryzyka, dzieki czemu
mozliwa jest absorpcja strat wynikajacych ze zdarzen szkodowych oraz
zapewnienie ochrony finansowej zar6wno podmiotom. jak 1 osobom
fizycznym.

Niemniej jednak nalezy pamigta¢ o potencjalnym posrednim wplywie
ekologicznym 1 spolecznym  dziatalnoscs ubezpieczeniowej na
szrownowazony rozwoj. takim jak  ewentualne konsekwencje
ubezpieczonych projektéw. Grupa Talanx stosuje szereg polityk 1
wytycznych w celu zapewnienia przestrzegania praw czlowieka u
ubezpieczycieli przemystowych, takich jak wewnetrzny Kodeks
Postepowania i Kodeks Postgpowania dla Partnerow Biznesowych.

W dluzszej perspektywie celem Grupy jest zwickszenie stopnia
uwzglednienia kryteriow zrownowazonego rozwoju w produktach 1
uslugach ubezpieczeniowych. Dlatego tez wiosng 2019 r. zdefiniowata ona
polityke underwritingowa dla ryzyk weglowych. W dluzszej perspektywie
wycofuje si¢ z ubezpieczania ryzyk weglowych 1 nic ubezpiecza juz ryzyk
dla nowo planowanych elektrowni weglowych 1 kopaln wegla.

Jednakze, w indywidualnych przypadkach 1 po dokonaniu przegladu
standardéw technicznych, Talanx dopusci ograniczong liczbe wyjatkow od
zakazu ochrony ubezpieczeniowe] w panstwach, w ktorych wegiel stanowi
szczegolnie duzy udzial w koszyku energetycznym i gdzie nie ma
wystarczajacego dostgpu do alternatywnych zrddet energii. Poniewaz
wegiel moze byé wycofywany w sposob odpowiedzialny tylko w
perspektywie srednio- 1 dlugoterminowe;j, celem jest, aby do 2038 r. w
portfelu nie bylo zadnych elektrowni ani kopalni weglowych. W 2020 r.

polityka ubezpieczeniowa w  zakresie ryzyk weglowych zostala
rozszerzona o piaski roponosne.

W roku finansowym 2020 Talanx AG przystapit do Zasad
Zréwnowazonego  Ubezpieczenia  (PSI),  inicjatywy finansowej

zainicjowanej przez Program Narodéw Zjednoczonych ds. Srodowiska. W
ten sposob dobrowolnic zobowigzal si¢ do cigglej poprawy
zrownowazonego rozwoju dzialalnosci ubezpieczeniowe; zgodnie z
czterema zasadami tej inicjaty wy.

W roku finansowym 2019 Zarzad Talanx podjat decyzjg o dodaniu stalego
punktu — ,Komitet ds. Odpowiedzialnego Underwritingu” (RUC) — do
agendy swoich posiedzen dwa razy w roku, w trosce o zwickszenie
wewnetrznej przejrzystosci w zakresie aspektow ESG w underwritingu.
Organ ten zwraca réwniez baczniejsza uwage na aspekty ESG w procesie
gwarantowania emisji.

RUC zostal powolany w styezniu 2020 r. i sklada si¢ z Zarzadu Talanx.
Spotyka si¢ on co najmniej dwa razy w roku.

W okresie sprawozdawczym do 2020 r. powolano grupg robocza
obejmujaca cala Grupe, ktorej zadaniem jest zbadanie sposobow
uwzgledniania kryteriow zrownowazonego rozwoju W ubezpieczaniu
poszczegolnych rodzajow ryzyka. Celem grupy roboczej jest identyfikacja
i monitorowanie dziatan biznesowych, na ktére szezeglny wplyw maja
aspekty ESG. W takich przypadkach proces gwarantowania emisji jest
specjalnie monitorowany przy uzyciu procedur, kidre sg zdefiniowane 1
zarzadzane dla kazdego rodzaju dziatalnosci przez zaangazowane jednostki
Grupy. Do zadan grupy roboczej nalezy réwniez wymiana informaeji-.

pomiedzy jednostkami Grupy, omawianie sposobow radzenia,’sobie z “"‘_'F‘-';;.\;_
takimi  aspektami ESG  oraz  przedstawianic r_;akbmpnqacjj' -
Odpowiedzialnego Komitetu ds. Underwritingu. Y G A RN, N
it o W
i o =r Y \\
£ i { AT '
Komitet ds. Odpowicdzialnego Underwritingu stanowi; uzupelnienig L ¥

Komitetu ds. Odpowiedzialnego Inwestowania (RIC);
powolany w 2017 r. Celem obu komitetéw jest ws :
identyfikacji i priorytetyzacji istotnych kwestii zwiazanych z

' ktoty  zostal
yanie -procesu
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Cel Srodek

Wspicranie, rozwo) i FOzZSZEerzanie
zrownowazonych rozwigzan
ubezpieczeniowych
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Zakres Termin Status
Ustanowienie Komitetu ds. Odpowiedzialnego Grupa Talanx 2020 W trakcie
Underwritingu (RUC) realizacji
Wspieranie roznych inicjatyw i ram zrownowazonego Grupa Talanx 2020 Gotowe
rozwoju (PS1, UN Global Compact)
Rozszerzenie sprawozdawczoéci TCFD Grupa Talanx 2021 Na biezaco
Wycofanie si¢ z zapewniania ochrony ubezpieczeniowej  Grupa Talanx 2038 W trakcie
od ryzyka zwigzanego z piaskiem ropono$nym i weglem realizacji
Zmniejszenie narazenia na paliwa kopalne Hannover Re 2020 Na biezaco
Zwigkszenie ekspozycji na energi¢ odnawialng w Hannover Re 2020 Na biezgco
zakresie ubezpieczen fakultatywnych
Wspieranie réznych inicjatyw na rzecz Hannover Re 2020 Na biezaco
zréwnowazonego rozwoju, w tym w krajach
rozwijajacych si¢ i progowych
Rozszerzenie zrownowazonych rozwiazai Hannover Re 2020 Na biezgco

ubezpieczeniowych w obszarze Life & Health

Wiele produktéw firm ubezpieczeniowych z grupy Talanx wspiera
technologic i zachowania bardziej przyjazne dla $rodowiska lub
uwzglednia interesy spofeczne. Przykladowo, $wiadczone uslugi pomagajg
w zapewnieniu odpowiedniego ubezpieczenia od ryzyka s$rodowiskowego
oraz w naprawieniu lub zlagodzeniu skutkow szkéd. Ubezpieczenia
inzynieryjne oferuja szeroki wachlarz rozwigzan ubezpieczeniowych
promujgcych energie odnawialna, poczawszy od projektow ladowych 1
morskich elektrowni wiatrowych, poprzez fotowoltaike, az po energi¢
geotermalng. Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczynalaby sie w momencie
budowy 1 rozciagala na wiele lat eksploatacji przez khienta. W ten sposob
spotki Grupy Talanx wspieraja zmiany w polityce energetycznej Niemiec.

Hannover Re promuje rowniez zwigkszone wykorzystanie produktow
zwigzanych z klimatem, takich jak ubezpieczenia pogodowe 1
ubezpieczenia od oszczednosci energil. Przyczynia sig rowniez do postepu
spolecznego w regionach stabo rozwinietych, oferujac rozwigzania
reasekuracyjne, mikroubezpieczenia i ubezpieczema rolne. Dzigki nim
osoby nieposiadajace duzych rezerw finansowych moga ubezpieczy¢ sie od
podstawowych ryzyk, takich jak choroba, niezdolnos¢ do pracy, skutki
klesk zywiotowych czy nieurodzaj. Ponadto Hannover Re bierze aktywny
udzial w opracowywaniu koncepcji finansowania katastrof opartych na
wskaznikach, ktore gwarantuja pafstwom Ameryki Poludniowe) i Azji
szybka pomoc finansowa w przypadku klgsk zywiotowych.

Obecnie nie sa dostepne zadne informacje na temat wartodci pienigzne;
produktow i uslug, ktére zostaty opracowane przez Grupe Talanx w celu
dostarczenia konkretnych korzysci srodowiskowych lub spolecznych.

=W catym raporcie uzyto jezyka neutralnego pod wzglgdem plei.

Kwestie pracownicze

Dzialania Grupy Talanx w zakresie zasobow ludzkich maja na celu
wspieranie pracownikéw w taki sposob, aby jak najlepiej realizowac cele
korporacyjne oraz przyciaga¢ 1 zatrzymywaé nowych pracownikow.
Kluczowe clementy naszej pracy w zakresie zasobow ludzkich — takie jak
wsparcie i rozwdj zasobow ludzkich — s3 scisle dopasowane i
skoordynowane. Wszystkie te obszary odgrywaja istotng role w
rozwiazywaniu biezacych probleméw zwigzanych z zasobami ludzkimi,
poczawszy od zapewnienia pozytywnej, zwinnej kultury poprzez
nowoczesne procesy rekrutacji 1 podnoszenia kwalifikacji/rozwoju
zawodowego  pracownikow, az po  projektowanie systemow
motywacyjnych i najnowoczesniejszych warunkéw pracy.

Pandemia koronawirusa, ktora zdominowala okres sprawozdawczy, ma
rowniez wplyw na wicle aspektéw w obszarze pracy i znacznie
przyspieszyla zachodzace zmiany. Obejmujg one wigksza integracje pracy
biurowej i zdalnej, modele czasu pracy dostosowane do sytuacji
pracownikéw oraz mozliwosci cyfrowego uczenia si¢. Zmiany te staja sie
coraz czelciej statym elementem nowoczesnych, zwinnych srodowisk
pracy i zwigkszaja zarowno atrakcyjnos¢ firmy na rynku pracy, jak i
satysfakcje, lojalnodé 1 zaangazowanie pracownikow.
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Rekrutacja i rozwdj pracownikow

Pracownicy Talanx wykorzystuja swoje talenty na wiele sposobow, aby
zapewni¢ sukces swoje) firmie 1 promowac zadowolenie klientow.
Programy zawodowe Grupy wspomagaja rozw0) pracownikow i pomagajq
im stale podnosi¢ kwalifikacje Dzialania w zakresie zasobow ludzkich
uwzgledniajg rowniez zmiany demograficzne, spadek liczby specjalistow
w niektérych dziedzinach oraz zmiany w $wiecie pracy. Stosujemy rézne
podejécia strategiczne, aby zagwarantowaé sobie odpowiednia liczbg
utalentowanych mlodych pracownikéw. Obejmuja one dwutorowe
szkolenia zawodowe i studia, programy stazowe dla absolwentow
petnigeych okreslone funkcje oraz programy wprowadzajace dla mlodych
specjalistow. Przy rekrutacji i rozwoju pracownikow pod uwagg bierze si¢
kwestie zarzadzamia réznorodnoscia. Dla nas oznacza 1o Swiadome
zachecanie pracownikéw do réznorodnosct, tak aby nasze decyzje opieraly
sie na jak najszerszym zakresie umiejgtnosct | doswiadczenia oraz
szerokie) gamie perspektyw. Grupa przywiazuje duza wagg do zapewnienia
rownych szans, tak aby wszyscy pracownicy mogli optymalnie
wykorzysta¢ swoje umiejgtnosct 1 talenty.

CELE 1 SRODKI: ,REKRUTACJA I ROZWOJ PRACOWNIKOW”

taczne sprawozdanie zarzgdu

Kontroling zasobéw ludzkich jest odpowiedzialny za planowante,
zarzadzanie 1 oceng dzialan 1 procesow zwiazanych z zasobami ludzkimi.
Kluczowe elementy tego procesu obejmuja regularne analizy trendow
zatrudnienia oraz raportowanie w zakresie zasobow ludzkich (zarowno
wewnetrzne, jak i zewnetrzne). Centrum Kompetencji  Audytu
Operacyjnego Talanx regularnie przeprowadza audyty ryzyka i procesow w
obszarze zasobow ludzkich w oparciu o zasady okreslone przez Instytut
Audytoréw Wewnetrznych (I1A)

W przysziosci Grupa bgdzie wykorzystywac nowo zaprojektowang marke
pracodawcy HDI Group do rekrutacji najlepszych talentéw i specjalistow.
Nowa marka ma przyciagnaé pracownikow, wykorzystujac do tego celu
hasto: . Razem. Zmieniamy oblicze ubezpieczen”. Daje to podstawe do
dalszych dzialan marketingowych w zakresie zasobow ludzkich. Na
przyklad, w wigkszym stopniu wykorzystuje sie media spolecznosciowe i
nowa strong internetowg careers hdi.group do komunikacji z potencjalnymi
kandydatami. Group Marketing iaczy marke pracodawcy z aktywnym
pozyskiwaniem potencjalnych _rekrutéw” w mediach spotecznosciowych,
tak aby przyciagnaé ukrytych kandydatéw na wolne stanowiska. W2020r.
Grupa HDI wziela rowniez udzial w wielu (cyfrowych) targach
uniwersyteckich i targach pracy, aby pozycjonowat swoje firmy jako
atrakcyjnych pracodawcow.

Cel Srodek Zakres Termin Status
Przeglad wytycznych dotyczacych zasobow ludzkich Analiza/przeglad istniejacych wytycznych dotyczacych ~ Niemcy Na biezaco W trakeie
pod katem kryteriow zrownowazonego rozwoju a w Kryteriow zrownowazonego rozwoju (ubezpiecz realizacji
razie potrzeby uzupenienie ich o te kryteria enie
podstawow
e)
Zapewnienie odpowiedniej liczby utalentowanych Promowanie wstgpnego szkolenia zawodowego i Niemcy Na biezaco W trakcie
mtodych pracownikow dwutorowych programéw studiéw (ubezpiccz realizacji
enie
podstawow
S — o e) _ -
Utrzymanie/przywrécenie zdolnosci do pracy = Wprowadzenie ,,dni zdrowia” Niemcy Na biezaco W trakcie
pracownikow /zarzadzania zdrowiem w (ubezpiec realizacji
lokalizacjach zenie
= Oferta podnoszenia kwalifikacji podstawo
i we)
pracownikow
= Oferta sportowa dla pracownikow Haanover 2020 W trakcie
) Re realizacjt
= Kontynuacja istniejacych
programow zdrowotnych/
przesiewowych i profilaktycznych 2023
= Rozszerzenie programow promocji
zdrowia o co najmnigj 10%
Rozszerzenie érodkdw na rzecz dalszego Programy rozwoju osobistego 1 wprowadzajace dla Niemcy Na biezaco W trakcie
ksztalcenia specjalistéw i kadry kierowniczej specjalistow/ekspertéw, menedzerow i liderow (ubezpiecz realizacj
zespolow projektowych enie
podstawow
Ustawiczne doskonalenic zawodowe przypadajace na e)
jednego pracownika w 2020 r.: 2,7 dnia
Przyciaganie, identyfikowanic, rozwijanie i Projektowanie i rozwijanie skutecznych Hannover Re 2023 W trakcie
zatrzymywanie odpowiednich wysoko wydajnych systeméw brandingowych i rekrutacyjnych realizacji
pracownikow 2 = .
Promowanie uczenia si¢ przez cale zycie wsrdd Dostosowanie dzialan edukacyjnych i Hannover Re 2023 W trakcie
pracownikéw na calym $wiecie szkoleniowych do wartoéci 1 podstawowych realizacji

kompetencji Hannover Re oraz rozszerzenie
sprawozdawczosci na temat globalnej oferty

szkoleniowej




Wstepne ksztalcenic zawodowe jest kluczowym elementem naszych
dzialah majacych na celu przyciggni¢cie 1 zatrzymanie utalentowanych
mtodych pracownikow w Niemczech. wiadczy o tym utrzymujgca si¢ od
lat wysoka liczba stazystéw, ktorzy po ukonczeniu kursu zostaja
zatrudnieni na state, wynoszaca od 80% do 90%. Wiele réznych firm
nalezacych do Grupy Talanx oferuje szeroki wachlarz mozliwosci
ksztalcenia, od klasycznego ksztatcenia zawodowego po studia
licencjackie.

Szeroki zakres szkolen wewnetrznych zapewnia naszym pracownikom
umiejetnosci niezbedne do wykonywania obecnych 1 przyszlych zadan.
Coraz czedciej stosujemy tu nowe formaty nauczania, ktore umozliwiaja
zaréwno nauke¢ w formie cyfrowej, jak 1 nauk¢ oparta na wspélpracy w
ramach ukierunkowanej sieci wewnatrz Grupy. Nasze programy
rozwojowe 1 dzialania szkoleniowe zostaly przeniesione do formatow
wirtualnych w bardzo krotkim czasie w roku 2020, zdominowanym przez
skutki pandemii koronawirusa. Oznaczato to, ze Talanx byl w stanie
zapewnié systematyczny Trozwoj pracownikow. Ponadto wsparcie
finansowe na rzecz doskonalenia zawodowego 1 programéw studiow
ogolnie sprzyja zatrudnialnosci.

Identyfikacja 1 rozwo] pracownikow o wysokich umiejgtnosciach 1
wysokim potencjale stanowi podstawowy element dziatan Grupy w
zakresie rozwoju zasobdw ludzkich. Zindywidualizowane programy
rozwojowe stuza przygotowaniu 1 kwahfikacji 0s6b o wysokim potencjale
do przyszlej pracy. Program rozwoju dla milodych profesjonalistow, ktory
uruchomili§my w 2018 r., ma na celu zatrzymanie najlepszych stazystow 1
studentéw studiéw dwutorowych w Grupie. Ponadto oferujemy mozliwos¢
cigglego podnoszenia kwalifikacji, co ma na celu rozwijanie fachowe) 1
metodologiczne) wiedzy pracownikéw oraz doskonalenie ich umigjetnoscel
osobistych. W 2018 r. Talanx utworzyl Agility Campus dla kadry
kierowniczej | pracownikéw w celu utatwienia transformacji w zwinng
organizacje. Obejmuje on szereg roznych modutéw, uczy uczestnikow
metod zwinnych i pomaga promowaé zwinne myslenie. Jednym z
gtéwnych punktéw niemal catkowicie cyfrowe) oferty szkoleniowe) w
2020 r byla wspolpraca w srodowisku wirtualnym i przywodztwo.
Ponadto, nasze oceny pracownicze, instrumenty informacji zwrotnej |
osobiste ¢éwiczenia podsumowujace zapewniajg pracownikom ramy
informacji zwrotnej, ktére moga pomoc im w refleks)i nad wiasnym
zachowaniem 1 dostosowaniu go do zmieniajgcych si¢ wymagan.

Akademia Talanx Corporate Academy jest podstawowym narzgdziem
realizacji strategii i rozwoju kulturowego w Grupie. Program uczy
zagadnien zwigzanych ze strategia menedzerow najwyzszego szczebla ze
wszystkich dzialéw Grupy. W 2020 r. nacisk potozono na przywédztwo i
transformacje cyfrowa.

Strategia marketingu uniwersyteckiego Grupy Talanx koncentruje si¢ na
wybranych uczelniach w celu pozyskania odpowiednich absolwentéw dla
Grupy. Ponadto Grupa, lokalne towarzystwa ubezpieczeniowe O0Oraz
Uniwersytet Leibniza w Hanowerze rozpoczety realizacjg projektu . House
of Insurance” jako wspdlnego centrum kompetencji w zakresie badan i
nauczania w dziedzinie ekonomiki ubezpieczef, aktuariatu i1 prawa
ubezpieczeniowego, w celu wzmocnienia pozycji Hanoweru jako centrum
branzy ubezpieczeniowej.

Poza tym Grupa Talanx oferuje wynagrodzenie uzaleznione od osigganych
wynikow, elastyczne godziny pracy, mozliwos¢ pracy mobilne) oraz
atrakcyjne $wiadczenia socjalne, takie jak pracownicze programy
emerytalne, $wiadczenia zwigzane z akumulacja kapitalu oraz premie
$wigteczne i wakacyjne. Wszystkie te korzysc znajdujg odzwicrciedlenie
w umiarkowanej rotacji pracownikow w Grupie Talanx i dlugim stazu
pracy.

B Sprawozdanie roczne 2020 B

Na poziomie grupy Hannover Re rozszerzyl rowniez dzialania majace na
celu zatrzymanie, rozwoj i wzmocnienie pracownikow. Podobnie Jak w
przeszioscl, dziatania w okresie sprawozdawczym koncentrowaly si¢ na
wspieraniu pracownikow 1 menedzeréw w radzeniu sobie ze skutkami
namacalnych zmian w $wiecie pracy, takich jak te spowodowane przez
agile working oraz zautomatyzowany/cyfrowy obieg dokumentow
Menedzerowie skorzystali z wielu réznych formatéw, aby zapoznac si¢ z
tematyka zarzadzania zmiang 1 2zwinnosci, W celu wlaczenia ich
odpowiednich aspektow do swojej codzienne)j pracy. Podstawy zostaly
przedstawione podczas dwudniowego seminarium, w ktorym wzieta udziat
duza liczba uczestnikow, a mozliwosct wprowadzenia s tematy 1 wszystkie
istotne szczegoly zostaly odpowiednio uwzglednone

—obok innych tematéw — podczas ,Praxistage”, lub bardziej konkretnie
podczas warsztatéw dostosowanych do potrzeb poszczegblnych dzialow.
Ponadto Hannover Re kontynuowat oferowanie seminariéw prewencyjnych
majacych na celu poprawe odpomnosci i rozszerzyl je o umiejetnoscl
odzyskiwania.
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Talanx jako pracodawca

Dziatania Grupy Talanx w zakresie zarzadzania roznorodnoscia majg na
celu promowanie kultury korporacyjnej, ktora jest otwarta, petna szacunku
i uznania, i w ktérej ludzie o roznych umiejgtno$ciach moga ze soba dobrze
wspolpracowa¢. Celem Grupy jest aktywne wzmacnianie roznorodnoscl, a
co za tym idzie utrzymanie i zwigkszenie SWoje] konkurencyjnosci. Grupa
Talanx zatrudnia mezczyzn i kobiety z bardzo rdznych $rodowisk

taczne sprawozdanie zarzgdu

Liczne przykiady pokazuja, jak zmienia si¢ charakter pracy w Grupie.
Rosnie liczba zatrudnianych kobiet i starszych pracownikow, na rynek
pracy wchodza pokolenia Y i Z, zwigksza si¢ zapotrzebowanie na
mobilnosé 1 nacisk na réwnowage miedzy zyciem zawodowym |
rodzinnym, obserwuje si¢ takze postgpujaca globalizacje 1 zZwigzany z nig
wzrost odsetka 0sob ze srodowisk migracyjnych. Aktywne zarzadzanie
réznorodnoscia  jest wbudowane w  planowanie, zarzgdzanie i
monitorowanie dzialan i proceséw zwigzanych z zasobami ludzkimi w
Grupie Talanx i jest czgdcig controllingu zasobow ludzkich (patrz rowniez

narodowych, etnicznych, religijnych i o réznej sytuacji zyciowej.

CELE I SRODKI: ,,TALANX JAKO PRACODAWCA”

,Rekrutacja i rozwo) pracownikow”).

Srodek Zakres Termin Status
Roznoradnosé/zwiekszenie odsetka kobiet na stanowiskach Zatrudnienie kobiet na co najmniej 25% wolnych stanowisk Niemcy 2020 Gotowe
kierowniczych (tempo wzrostu zaleZy od pozycjt wyjsciowe] W kierowniczych na wszystkich szczeblach hierarchn w Niemczech  (ubezpieczenie
danej firmie) podstawowe)
Zatrudnienie kobiet na co najmniej 35% stanowisk kierowniczych ~ Grupa WARTA 2020 Gotowe
Program mentoringu dla kobiet Niemcy Na biezaco W trakcie realizagjt
Sie¢ Women@Talanx Niemcy Ma biezqco W trakcie realizacji
Oferta seminaryjna dla kobiet Niemcy Na biezzco W trakcie realizacy
({ubezpieczenie
podstawowe)
Kobiety powinny zajmowac co najmniej 18% stanowisk Dodatkowa runda programu mentoringu dla kobiet w latach 2019-  Hannover Re Na biezgco W trakeie realizacji
kierowniczych drugiego 1 trzeciego stopmia w lokalizacji w 2020
Hanowerze
Zwigkszenie roznorodnosei na wszystkich szezeblach zarzadzania, Nominacje neutralne pod wzglgdem plei (50/50) na wszystkie Hannover Re 2023 W trakcie realizac)i
rwlaszcza w odniesieniu do kobiet wakujace stanowiska na wszystkich szczeblach zarzadzania na
calym $wiecie
Rownowaga migdzy pracq a rodzing/rownowaga miedzy Zyciem = Modele elastycznego czasu pracy (praca elastyczna 1 w Niemcy Na biezaco W trakcie realizacj
zawodowym a prywatnym niepelnym wymiarze godzin, gdy wykonywane zadania (ubezpieczenie
pozwalajg na elastycznosc) podstawowe)
= Praca mobilna
= System odroczonych wynagrodzeit
= Udzial w kosztach opieki nad dzieckiem
= Biura rodzicielskie
= Talingo EAP (zewngtrzne porady dla pracownikow)
@ Dni zdrowia
a Zaplanowanie centrum opieki dziennej w lokalizacp w 2020 W trakcie realizacn
Hanowerze
Modele elastycz.n;go czasu pracy {elast)'czt_l_\.r czas pracy, Hannover Re 2020 W trakcic realizacji
modele pracy w niepetnym wymiarze godzin i pracy w domu
oraz pracy mobilnej)
m Ziobek zakladowy w siedzibie w Hanowerze
u Oferowanie praca mobilnej na catym $wiecie 2023 W trakcie realizacji
Miedzynarodowosé = Migdzynarodowy Program Rozwoju Zarzadzania (MDF) Grupa Talanx Na biezaco W trakeie realizacji
= Mozliwosci skorzystania z opeyi shadowingu dla pracownikow
zagranicznych
= (Oddelegowanie za granice
Badanie pracownikow Ankieta dotyczaca oceny kondycji organizacyjnej Grupa Talanx Co roku W trakcie realizacji
Whynagrodzenie i wyniki = Stanowiska przypisane do przedzialow wynagrodzenia Grupa Talanx (nie WNa biezaco W trakeie realizacji
okreslonych w ukladzie zbiorowym dla branzy obgjmuje
ubezpieczeniowe) Hannover Re)
= Stosowanie metody oceny pracy HAY, w tym powigzanego
systemu wynagrodzen, w odniesieniu do funkcji zarzadzania
System wynagrodzeit Zarzadu Koncepcja integracji strategii zrownowazonego rozwoju Talanx Grupa Talanx 2020 Gotowe
Rozwdj 1 wzmocnienie strategii Zrownowazonego rozwoju
Talanx Grupa Talanx 2021 W trakeie realizacy
Grupa podejmuje wiele dziatan majgcych na celu promowanie Ponadto Zarzad Grupy wydal Zobowigzanie do Réznorodnosct,

réznorodnodci, zapobieganie dyskryminacji oraz wspieranie rozwoju
pracownikéw niezaleznie od ich pochodzenia. Decyzja Zarzadu Talanx z
wrzesnia 2020 r. o powierzeniu czlonkowi Zarzadu odpowiedzialnosei za
réznorodnosé podkresla znaczenie tej kwestit w Grupie.

zobowiazujac si¢ do uznania, docenienia i wigczenia roznorodnoscr jako
czesei kultury korporacyjnej Talanx, a juz w 2013 r. podpisal niemiecka
Karte Roéznorodnosci (Charta der Vielfalt), ktéra stanowi wigzaca
podstawe dzialan Grupy. Talax bierze pod uwagg roznorodno$é przy
obsadzaniu stanowisk kierowniczych, zgodnie z Zasadami Ladu
Korporacyjnego Spotki.

Sie¢ ,,Women@Talanx” stwarza kobietom zatrudniony,;y"“""w’_;,ﬁnipi

platforme do nawigzywania kontaktéw w obrebie wiagge) ptci. AL

83




Czlonkinie grupy dzialaja jako osoby kontaktowe dia kolezanek ze swoich
dzialow oraz liderki. Sie¢ kobiet jest sponsorowana przez Torstena Leue,
Prezesa Zarzadu Talanx AG.

Grupa Talanx dazy do zapewnienia réownowagi migdzy Zyciem
zawodowym a prywatnym, oferujac elastyczne modele czasu pracy,
mozliwoé¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin i system odroczonego
wynagrodzenia. Dodatkowo, praca mobilna umozliwia pracownikom
bardziej elastyczne zarzadzanie codzienng pracg, a co za ym idzie, np.
poprawe réwnowagi miedzy pracg a rodzing.

Od 2014 r. rodzice, ktorzy wrécili do pracy po urlopie rodzicielskim,
otrzymuja nieopodatkowang dotacje w wysokosci do 100 EUR miesigcznie
w pierwszym roku na pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi w wieku
przedszkolnym. Biura rodzicielskie w wielu lokalizacjach pomagaja w
rozwiazywaniu krétkoterminowych probleméw z opieka nad dzie¢mi. W
Hanowerze planowane jest otwarcie specjalnego centrum opieki dziennej
w2021r.

Pracownicy majg dostep do szerokiej gamy dzialan profilaktycznych w
ramach firmowego programu holistycznego zarzadzania zdrowiem, co
pozwala im wzmocni¢ swoje zasoby osobiste. Dni Zdrowia odbywaja si¢
regulamie we wszystkich niemieckich placowkach, w 2020 r. po raz
pierwszy zorganizowano cyfrowy Tydzien Zdrowia HDI. Ponadto
pracownicy moga skorzysta¢ z bezplatnego, anonimowego doradztwa
zewnetrznego oraz z uslugi rodzinnej w przypadku problemow
prywatnych, zawodowych lub psychologicznych.

Aby zrozumie¢, jak pracownicy postrzegajg kulturg i organizacj¢ Grupy,
Zarzad Talanx zaprasza wszystkich, czyli okolo 23 500 pracownikow, do
wzi¢cia udziatu w ankiecie .,Organisational Health Check”™ (OHC). Ankieta
zostala przeprowadzona po raz drugi w 2020 r. 1 zawierata ok. 50 pytan.

CELE I SRODKI: ,,PRAWA CZLOWIEKA”

B Sprawozdanie roczne 2020 B

System wynagrodzen w Grupie obejmuje wynagrodzenie uzaleznione od
wynikéw 1 zakresu odpowiedzialnosci, a takze skladniki uzaleznione od
osiagnietych celéw oraz atrakcyjne $wiadczenia socjalne. Waloryzacja
wynagrodzen w oparciu 0 wewnetrzne i zewngtrzne analizy wynagrodzen
zapewnia konkurencyjnos¢ plac w Grupie. W Talanx indywidualne
wynagrodzenie zalezy od pelnionej funkeji oraz osobistych kwalifikacji
zawodowych i wynikéw pracownika. Stanowiska s przyporzagdkowane do
przedzialow placowych okreslonych w ukladzie zbiorowym dla branzy
ubezpieczeniowej, a w przypadku stanowisk kierowniczych wynagrodzenia
opieraja si¢ na ocenie pracy nie zwigzanej z konkretnym pracownikiem
przy uzyciu standardowej metody HAY.

W okresie sprawozdawczym rozwigzano kwesti¢ integracji strategii
zréwnowazonego rozwoju Talanx z systemem wynagrodzen Zarzadu.
Celem jest objecie wszystkich obszaréw strategicznych kluczowych dla
Zréwnowazonego rozwoju (operacje, gwarantowanie emisjl, inwestycje 1
zaangazowanie spoleczne). Prace nad wdrozeniem tego rozwigzania w
Grupie i jej jednostkach beda kontynuowane w 2021 r.

Poszanowanie praw cztowieka
Prawa czlowieka w Talanx

Znaczenie kwestii ,Prawa cztowieka w Talanx” zostalo podkreslone w
minionym roku finansowym, kiedy to uchwalono zmieniong wersje
Kodeksu Postepowania dla Pracownikéw. Zgodnie z nim zadna osoba nie
moze byé zmuszana do pracy przemoca ani poprzez zastraszanie.
Uczeiwosé, uprzejmosé i poszanowanie praw osobistych kazdej jednostki
stanowia kluczowe zasady Kodeksu i fundament wzajemnych relacji.

Ponadto, zgodnie z wymogami sekcji 54(5) brytyjskiej ustawy Modem
Slavery Act z 2015 R, Grupa ztozyla o$wiadczenie okreslajgce Srodki
podjete przez nig w 2020 R. w celu zapobicgania nowoczesnemu
niewolnictwu i handlowt ludzmi:

Cel Srodek Zakres Termin Status
Zmiana Kodeksu Postgpowania Talanx Wiekszy nacisk na aspekt praw czlowieka Grupa Talanx 2020 Gotowe
Zaangazowanic w przestrzeganie praw czlowieka Dolgczenie do UN Global Compact Talanx AG 2020 Gotowe
Przestrzeganie zasad nalezytej starannosci w zakresie Okreslenie srodkow zgodnych z wytycznymi ONZ Hannover Re 2023 W trakcie
praw czlowieka dotyczacymi biznesu 1 praw czlowicka realizacji

Talanx jako grupa dziatajgca na arenie migdzynarodowe) jest Swiadoma
swoich zobowiazai wobec klientow, inwestorow, pracownikow 1
partnerow biznesowych. Grupa jest zobowigzana do przestrzegania
obowiazujacych praw, konwencji i regulacji chronigeych prawa cztowieka
na calym §wiecie i wspierajacych prawa pracownicze. Talanx wdraza
wewnetrzne zasady dla podkreslenia znaczenia przestrzegania przepisow
przez pracownikéw 1 partnerow biznesowych, s3 one zaprojektowane tak,
aby zapewni¢ przestrzeganie praw czlowieka i monitorowanie zgodnosci w
tym zakresie. Grupa zawarla réwniez szereg umow odnoszacych sig do
kwestii zasobow ludzkich. Szczegolnie istotne w tym kontekscie sa
fragmenty dotyczace Kodeksu Postgpowania Talanx 1 systemu
informowania o nieprawidtowosciach (patrz réwniez ,,Compliance”) oraz
Kodeksu Postepowania dla Partneréw Biznesowych (patrz Zarzadzanie
dostawcami™).

Zarzadzanie roznorodnoseig w Grupie obejmuje réwniez aspekty zwigzane
z prawami czlowieka. Roznorodnos¢ wigze si¢ z holistycznym podejsciem,
ktore opiera sie na zasadach uniwersalnych praw cztowieka. Juz w 2013 r
Zarzad podpisat Karte Réznorodnosci — inicjatywe korporacyjng majaca na
celu promowanie réznorodno$ci w firmach 1 instytucjach. Grupa promuje
réznorodnosé, przeciwdziata dyskryminacji 1 wspiera rozwdj pracownikéw
bez wzgledu na ich wiek, pochodzenie etniczne, narodowos¢, ple¢ 1
tozsamos¢ plciows, sprawno$é fizyczng i umystowa, religi¢, ideologig,
orientacje seksualng czy pochodzenie spoteczne. W Zobowiazaniu do
Réznorodnosci Zarzad Grupy zobowiazal si¢ do uznania, docenienia 1
wlaczenia roznorodnosci do Kultury korporacyjnej (patrz rowniez rozdzial
_Talanx jako pracodawca”). Przystepujac do programu ONZ Global
Compact, Talanx zobowiazal si¢ do przestrzegania migdzynarodowych
praw czlowieka. Pierwsze szes¢ zasad tej inicjatywy dotyczy poszanowania
praw czlowieka i wdraZania standardow pracy (podstawowe standardy
pracy MOP).
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Oprocz wspierania migdzynarodowych praw cztowieka Grupa zobowigzata
sie rowniez do przestrzegania wolnosci Zrzeszania sie, powstrzymywania
si¢ od tamania praw czlowieka, do wyeliminowania pracy przymusowej,
pracy dzieci oraz wykorzeniania dyskryminacji w zatrudnieniu 1
wykonywaniu pracy.

Talanx wspiera réwniez 7 z 17 Celéw Zréwnowazonego Rozwoju ONZ,
koncentrujac si¢ na tych tematach, w ktérych moze dokona¢ konkretnych
zmian. Naleza do nich SDG 5 (réwno$¢ plei) i 8 (godna praca 1 wzrost
gospodarczy).

Ponadto Grupa wyraznie uwzglednia prawa cztowieka w swojej
podstawowej dziatalnosci, t). inwestycjach (patrz rowniez ESG w
zarzadzaniu aktywami”) 1 underwritingu. Regularne spotkania RUC (patrz
réwniez . ESG w rozwigzaniach ubezpieczeniowych™) w przejrzysty
sposob identyfikuja i badaja aspekty ESG zwiazane z underwritingiem;
zgodnie z tym Komitet zajmuje sig rowniez np. aspektami praw czlowieka.

CELE 1$RODKI: ,,ZARZADZANIE

taczne sprawozdanie zarzadu

Zarzadzanie dostawcami

Chociaz Talanx uwaza ryzyko lamania praw czlowieka i znaczgcego
negatywnego wplywu na srodowisko w swoim laficuchu dostaw za
niewielkie, Grupa doklada staran przy wyborze dostawcow, aby upewni¢
sie, ze przestrzegaja oni krajowych przepisow dotyczacych ochrony
érodowiska i praw czlowieka oraz wartosci Talanx. W celu podkreslenia
swojego zaangazowania 1 wywierania pozytywnego wplywu ponad to, co
wymagane jest prawem, opracowano jednolity Kodeks Postgpowania
Grupy dla Partneréw Biznesowych, ktéry zostal uchwalony przez Zarzad.
Dokument ten obejmuje korzystanie z ustug dostawcéw IT 1 innych uslug
oraz okresla wiazace zasady w zakresie: przeciwdziatania korupcji 1
fapownictwu, poszanowania praw czlowieka, ochrony srodowiska, spraw
socjalnych i innych spraw pracowniczych, ochrony danych 1 ochrony
tajemnicy handlowe;j.

W okresie sprawozdawczym rozpoczgto  proces wdrazania nowego
kodeksu w poszczegolnych oddzialach. Przykladowo dziat Zakupow IT
oglosit nowe zaproszenie do skladania ofert dia dostawcow ustug
informatycznych w 2020 r, ktére obejmowalo udane pilotazowe
zastosowanie nowego kodu. W rezultacic kod ten zostal wigczony do
nowych umow ramowych ze  wszystkimi preferowanymi 1
kwalifikowanymi partnerami biznesowymi w zakresie ustug IT. Hannover
Re réwniez stosuje podobny kod i opracowat odpowiednie procedury.

DOSTAWCAMI”

Cel Srodek Zakres Termin Status

Wigksze uwzglednicnie kryteriow zarzadzania Opracowanie i sukcesywne wdrazanie jednolitego Grupa Talanx 2018 W trakcie

Zréwnowazonym rozwojem w zaméwieniach publicznych kodeksu postgpowania Grupy dla dostawcow w realizacji
odpowiednich jezykach

Staly wymog, aby dostawcy IT 1 innych technologii Biezaca selekcja i ocena dostawcow zgodnie z normami  Hannover Re 2020 W trakcie

na calym S$wiecie przestrzegali standardow srodowiskowymi 1 spotecznymi realizacji

srodowiskowych i spotecznych

Kwestie zwigzane z ochrong $rodowiska
Zmiany klimatyczne

Grupa Talanx zajmuje si¢ kwestig zmian klimatycznych nie tylko z
perspektywy odpowiedzialnosci spolecznej, ale rowniez dlatego, ze temat
ten bezposrednio wplywa na jej dziatalnos¢ i sukces ekonomiczny. Srednia
temperatura na Ziemi wzrasta Wraz ze wzrostem emisji gazow
cieplarnianych.

CELE I SRODKI: ,,ZMIANY KLIMATYCZNE”

To z kolei prowadzi do coraz bardziej ekstremalnych zjawisk pogodowych,
ktére prowadza do znacznie wigkszych strat z tytutu klgsk zywiolowych, a
dla nas, jako ubezpieczycieli, do zalozenia o rosngcym zapotrzebowaniu na
rozwiazania ubezpieczeniowe w tym zakresie. Dotyczy to zaréwno
ubezpieczen pierwotnych, jak i reasekuracji. Grupa Talanx zamierza
wniesé swoj wklad w trzech obszarach — poprzez inwestycje, underwriting
i zarzadzanie srodowiskiem — i stale go rozszerza¢ w przyszlosci. Mozemy
to najlepiej osiagnaé, biorge pod uwage i aktywnie uczestniczac w
inicjatywach i ramach, takich jak UN Global Compact, PRI, Inicjatywa
Finansowa Programu Ochrony Srodowiska Narodow Zjednoczonych
(UNEP FI)/PSI oraz Allianz fir Klima und Entwicklung (Alliance for
Climate and Development).

Cel Srodek Zakres Termin Status
Wsparcie dla zalecen TCFD Rozszerzenie sprawozdawczosci TCFD Grupa Talanx 2021 Na biezgco
Analiza scenariusza klimatycznego Wykorzystanie analiz scenariuszy do oceny ryzyka Grupa Talanx 2021 W trakcie

i mozliwosci zwiazanych z przejsciem do realizacji

gaspadarki i spoleczefistwa niskoemisyjnego oraz
ryzyka wynikajacego z fizycznych skutkow

zmiany klimatu




Task Force on Climate-related Financial Disclosures (TCFD), ktérg Grupa
Talanx wspiera od wiosny 2020 R., opublikowala w 2017r. dedykowane
rekomendacje dotyczace przejrzystego, efektywnego raportowania
korporacyjnego w zakresie klimatu. Na przykiad, TCFD wzywa spotki do
przejrzystego ujawnicnia swoim udziatowcom 1 innym Interesariuszom ich
strategii radzenia sobie z mozliwosciami i ryzykiem Zwigzanym ze
zmianami klimatycznymi.

Ze wzgledu na ztozonos¢ wyzwai wynikajacych ze zmian klimatycznych,
dzialy grupy Talanx wymieniajg si¢ informacjami zaréwno regularnie, jak i
ad hoc, zwlaszcza z dzialem zarzadzania ryzykiem (patrz LStrategia 1
zarzadzanie w zakresie ZIOWnowazonego rozwoju’”). Szczegdlne znaczenie
w tym kontekécie maja dwa organy ESG Grupy — RIC 1 RUC - ktore
pomagaja we wdrazaniu strategii zrownowazonego rozwoju Talanx w
praktyce.

Wyzwania zwigzane ze zmianami klimatu maja wplyw na wszystkie
obszary dziatalnodci grupy Talanx. Aspekty klimatyczne moga miec
potencjalnie negatywny wplyw na aktywa netto, sytuacje¢ finansowa 1
wyniki dziatalnosei Spétki, a takze na jej reputacj¢. Poniewaz zmiany
klimatyczne maja wplyw na szereg aspektow niefinansowych, prosimy o
zapoznanie si¢ z odpowiednimi sekcjami skonsolidowanego sprawozdania
niefinansowego w celu przedstawienia zwigzanych z nimi celow 1
érodkéw. Zarzad firmy Talanx sformulowal nadrzedny cel strategiczny,
jakim jest osiggnigcie neutralnosci weglowej w swoich niemieckich
zaktadach od roku finansowego 2019 Po okresleniu swojego
korporacyjnego $ladu weglowego w Niemczech po raz pierwszy w 2019R.,
Grupa ponownie zréwnowazyla okolo 36 000 ton nieuniknione; emisji
dwutlenku wegla w 2020 r. za pomocg dwdch wysokiej jakosc projektow
offsetowych w Indonezji i Brazylii (ponowne zalesianie: REDD+; Vertfied
Carbon Standard (VCS) 1 projekt Climate, Community and Biodiversity
(CCBS)), osiagajac w rezultacic swoje cele w zakresie Zrownowazonego
rozwoju. Talanx w pierwszej kolejnosci unika, w drugiej redukuje emisje
gazoéw cieplarnianych, a dopiero w trzecim kroku je kompensuje.

_Zmiany klimatyczne” to przekrojowy temat materialny, ktory wplywa
réwniez na inne aspekty niefinansowe, w tym .ochrong $rodowiska w
przedsigbiorstwie”, ,ESG w zarzadzaniu aktywami” 1 L ESG w
rozwiazaniach ubezpicczeniowych”. Z tego powodu cele i srodki
opracowane dla aspektu ,zmiany klimatu”, np. w odniesieniu do
neutralnosci pod wzgledem emisji dwutlenku wegla, znajdujg si¢ w tym
dokumencie.

Ochrona $rodowiska w przedsigbiorstwie

Jako dostawca ustug, Grupa Talanx ma stosunkowo niewielki wplyw na
srodowisko. Efekty, ktére wytwarza, pochodzg gtéwnie od pracownikow,
ktérzy codziennie zuzywaja energi¢ i materialy, odbywaja podroze
stuzbowe, podrozuja do i z pracy. W okresie sprawozdawczym te wplywy
na srodowisko byly znacznie mniejsze ze wzgledu na pandemig
koronawirusa i wynikajace z niej zalecenia na rzecz powszechnej pracy
mobilnej. Niemniej jednak, Grupa dazy do minimalizowania negatywnego
wplywu swojej dziatalno$ci na $rodowisko naturalne. Grupa Talanx stara
sie, aby jej codzienna dzialalno$¢ 1 dziatania zaopatrzeniowe byly
zréwnowazone i efektywne kosztowo, koncentrujac si¢ na oszezednym
korzystaniu z zasobow. Dotyczy to w szczegolnosci zuzycia energii, wody
i materiatlow.

Grupa zamierza ograniczyC swoje emisje 1 zuzycie energii oraz stale
monitoruje postepy w realizacji tego celu. Pomagajgq w tym rowniez audyty
energetyczne zgodne z DIN EN 16247, ktére koncern przeprowadza
zgodnie z niemiecka ustawg o ustugach energetycznych (EDL-G).

M Sprawozdanie roczne 2020 W

Talanx $wiadomie wykorzystuje swéj udzial w lokalnych inicjatywach,
takich jak ,Hannover ohne Plastik”, aby podsumowa¢ swoja sytuacje,
przeanalizowa¢ stabe strony i opracowa¢ $rodki majgce na celu poprawe
wewnetrznego zarzadzania $rodowiskiem. W swoich analizach i
przegladach uwzglednia réwniez wyniki ratingdw ESG.

Grupa Talanx od poczatku roku finansowego 2019 zaopatruje si¢ w zielong
energie elektryczna dla swoich lokalizacji w Niemczech. Energia jest
pozyskiwana zgodnie z wymogami etykiety zielone] energil
RenewablePLUS. Certyfikat wydany Talanx w 2020 r. obejmowal dostawy
25900 MWh.

Grupa Talanx pomaga pracownikom dotrze¢ do pracy w sposob przyjazny
dla srodowiska, dofinansowujac oferte lokalnego transportu publicznego w
roznych lokalizacjach w Niemczech. Ma on na celu zmniejszenie liczby
wewnetrznych podrozy stuzbowych poprzez szersze wykorzystanie
technologii wideokonferencji. Réwniez w tym przypadku pandema
koronawirusa znacznie przyspieszyla ten rozwoj 1 wplyneta na sposob
pracy w Grupie: obserwujemy mniejszg liczbg podrézy stuzbowych lub ich
brak, a w duzej mierze pracg mobilng lub hybrydowa (tzn. polgczenie pracy
biurowej i mobilnej). Grupa zadaniowa ,New Work™ w Grupie Talanx
opracowuje fundamentalnie nowe sposoby pracy w celu zdefiniowania ram
dla organizacji pracy w przysziosci.

Poniewaz Grupa Talanx $wiadczy ustugi ubezpieczeniowe 1 finansowe,
aspekt . zuzytych materiatéw” odnosi si¢ gtéwnie do zuzycia papieru. Ilos¢
pozostalych materiatéw wykorzystywanych przez Grupg przy wytwarzaniu
ochrony ubezpieczeniowej 1 innych ustug nie jest znaczaca. Talanx przy
zakupie papieru kieruje si¢ roznymi znakami zgodnosci z zasadami
zréwnowazonego rozwoju. Ponadto stale optymalizuje zuzycie energii w
swoich krajowych i miedzynarodowych oddziatach. W biurach w
wigkszym stopniu wykorzystuje si¢ programy czasowe 1 czujniki
obecnosci, a w budynkach instaluje si¢ wigcej o$wietlenia LED.

Juz w r 2012 Hannover Re ustanowil standardowe procesy ochrony
srodowiska poprzez wprowadzenie w swojej siedzibie w Hanowerze
certyfikowanego systemu zarzadzania $rodowiskiem DIN EN ISO 14001 1
okreslil konkretne cele w swoim programie srodowiskowym. Od 2016r.
zaklad w Hanowerze jest konsekwentnie neutralny dla klimatu. Od tego
czasu system zarzadzania srodowiskowego poddawany jest corocznym
audytom certyfikujacym; od 2016 r. sa one przeprowadzane zgodnie ze
znowelizowang norma DIN EN ISO 14001:2015 . Ponadto od 2016 r.
Hannover Re co roku publikuje zatwierdzona deklaracj¢ $rodowiskowa
Eco-Management and Audit Scheme (EMAS) 111
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CELE I SRODKI: ,OCHRONA SRODOWISKA W PRZEDSIEBIORSTWIE"

Cel Srodek Zakres Termin Status

Dzialalnosé neutratna pod wzgledem emisji dwutlenku Sukcesywne zmnigjszanie $ladu weglowego 1 Grupa Talanx 2030 W trakcie reahizacp
wegla kompensowanie nieuniknionych emisji dwutlenku wegla

Zmnigjszenie emisji CO2 i zuzycia energii oraz zasobow Sukcesywne przechodzenie na energig odnawialng Niemcy od 2018 . Gotowe
naturalnych

Optymalizacja zuzycia energii poprzez dostosowanie
programéw czasowych, zastosowanie wydajnego
oéwietlenia LED we wszystkich budynkach nalezaeych do
Grupy Talanx oraz szersze wykorzystanie czujnikow
obecnosci w biurach (realizacja dziatan wynikajacych z
audytu energetycznego)

Grupa Talanx, Niemcy ok. 2026r. W trakeie realizacj

Wzmocnienie komunikacji wewnglrznej w zakresie Niemcy (ubezpieczenie Na biezaco W trakcie realizacji
ograniczania Zuzycia energii 1 papieru w miejscu pracy podstawowe)

(stale podnoszenie $wiadomosci pracownikéw w zakresie

kwestii ZIOWNOWaZzonego rozwoju)

Rozwijanie i promowanie polityki zrownowazone Wyposazenie wszystkich samochodow stuzbowych w karte Niemcy (ubezpieczenie 2020 Gotowe
mobilnosci paliwowg Climate Card, ktora zapewnia, ze ich emisja coz2 podstawowe)
sa w pelni kompensowane.

Polityka mobilno$ci/strategia Zréwnowazonego rozwoju: Niemcy (ubezpieczenie 2020 Gotowe
podstawowe)
a) Tylko pojazdy w klasach efektywnosci
energetycznej A 1 B bedg dozwolone jako nowe
samochody stuzbowe {pojazdy statusowe)

b) Pojazdy hybrydowe typu plug-in, ktore kwalifikuja
sie do dotacj zgodnie z miemiecks ustawa o
elektromobilnoici (EmoG), beda dopuszczone 1
nabywane jako nowe samochody sluzbowe

¢) Samochody stuzbowe nie muszg by¢
wykorzystywane jako preferowany srodek
transportu; dozwolone s3 réwniez przyjazne dla
klimatu alternatywy, takie jak podréz koleja

d) Okres przechowywania pojazdéw zostanie skrocony
do 48 miesigcy. Umozliwi to szybsze przestawienie
sie na nowe technologie.

Elektromobilnosc Niemcy (ubezpieczenie 2020 W trakcie realizacy
podstawowe)
a) Realizagja planéw rozbudowy stacji ladowania w
Iokalizacjach obecnie w toku

b) Samochody sluzbowe (hybrydowe) moga byé
ladowane na migjscu. Miesieczne dofinansowanie
pracodawcy do prywatnego ladowania.

c) Etap planowania: Projekt pilotazowy dla pojazdow
calkowicie elektrycznych jako samochodow

shuzbowych

d) Etap planowania: Zmiana przepisow dotyczacych
SUV-6w, od 2021 r. dozwolone beda tylko hybrydy

typu plug-in

Wykorzystanie e-smartéw podczas podrozy miejskich w Niemcy (ubgzpieczenie 0d 2017 . W trakcie realizacji
Hanowerze, Essen, Hamburgu i Dortmundzie w celu podstawowe)
zmniejszenia emisji zanieczyszczen

W ramach projektu pilotazowego w naszej centrali w Niemcy (ubezpieczenie od 2017 r W trakeie realizacj
Hanowerze oferujemy pracownikom mozhiwosc fadowama podstawowe)

pojazdow elektrycznych lub roweréw elektrycznych w

wiezach lub stagjach Jadowania. Rozpoczyna si¢

rozszerzanie programu na kolejne lokalizacje.

Wdrozenie srodkow wynikajacych z projektu Niemcy (ubezpieczenie od 2019r. W trakcie realizacyi
L.OKOPROFIT” podstawowe)

Rozszerzanie i premowanie korporacyjnej ochrony Udzial w inicjatywie ,,Hannover ohne Plastik™ (HOP — Hannover, Kolonia od 20191 Realizacja w toku

srodowiska Hannover bez plastiku”). Dzialania obejmujg zmniejszenie (ubezpieczenie
ilodei plastikowych butelek poprzez stosowanie schladzaczy podstawowe)
wody oraz zmniejszenie iloéci plastikowych opakowan w
stolowkach 1 kafeteriach, Usuwanie koszy na makulature i
wkiadow z tworzyw sztucznych w biurach w Hanowerze 1
Kolonu

Oszczedzanie energii elektrycznej w godzinach szczytu Niemcy (ubezpicczenie od 2019r. Wdrozenie

podstawowe) Na biezaco

) _ s Zmniejszenie zuzycia energii elektrycznej na ; s
Zarzadzanie obcigzeniem pracownika o 10% Hannover Re 2020 W trakeie realizacji
m  Zmniejszenie zapotrzebowania na energi¢ grzewczs
neutralng pod wzgledem emisji dwutlenku wegla o
5%
=  Zmnigjszenie zuzycia papieru o 15%
m  Utrzymanie zuycia wody i emisji CO2 na statym

poziomie
; - g i Staly wymog, aby dostawey IT i innych technologii na 202 W :1,;‘ P
Ciggle doskonalenie zarzgdzania Srodowiskiem VYmog, } Y Hannover Re 2020 o Witakcie realizagjr
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