TEUMACZENIE POSWIADCZONE Z JEZYKA ANGIELSKIEGO

Niniejszy te
sktadajaceg

kst jest ttumaczeniem dokumentu w j. angielskim pt. ,Talanx Group Annual Report”

o sie z 258 stron. Tlumaczeniu podlegaty tylko strony 78-94. Uwagi ttumacza zostaty

zapisane kursywa w nawiasach kwadratowych.
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Inne
sprawozdania
i deklaracje

Polaczone sprawozdanie z dzialalnosci

To skonsolidowane sprawozdanie

niefinansowe opiera sie na strukturze

ESG, ktora staje sie coraz bardziej

istotna dla regulatoréw i rynkéw

kapitalowych.

Skonsolidowane sprawozdanie
niefinansowe

Wstep

Sukces biznesowy Grupy Talanx wynika w znacznym stopniu z
czynnikow niefinansowych, jak rowniez finansowych. W zwiazku z
tym informujemy o tych czynnikach niefinansowych dotyczacych
Grupy Talanx i Talanx AG w niniejszym skonsolidowanym
sprawozdaniu niefinansowym (zwanym dalej ,sprawozdaniem
niefinansowym” lub ,NFS”) zgodnie z wymogami niemieckie)
ustawy wdrazajacej dyrektywe CSR (CSR-RUG) i art. 8
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2020/852 z
dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia ram ulatwiajacych
Zréwnowazone inwestycje oraz zmieniajgcego rozporzadzenie (UE)
2019/2088 (zwane dalej ,rozporzadzeniem podatkowym UE").

Niniejsze sprawozdanie niefinansowe obejmuje okres od 1 stycznia
do 31 grudmia 2021 r. Zawiera on informacje o podejéciu do
zarzadzania stosowane w calej Grupie w odniesieniu do wybranych
tematéw niefinansowych oraz opisuje kluczowe dzialania podjete i
postgpy poczynione w roku finansowym 2021, a takze odpowiednie
struktury zarzadzania.

Niniejsze sprawozdanie niefinansowe zostalo sporzadzone zgodnie
z paragrafami 315b do 315c w polaczeniu z par. 289 do 289%
niemieckiego kodeksu handlowego (HGB) oraz rozporzadzeniem
UE w sprawie taksonomii, a takze w oparciu o standardy Globalnej
Inicjatywy Raportowania (GRI) oraz zalecenia Grupy Zadaniowej
ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanvch z Klimatem

(TCFD).

Z jednym wyjatkiem, wszystkie spotki Grupy zobowiazane na mocy
przepiséw krajowych w konsekwendji dyrektywy 2014/95/UE w
niefinansowych 1 informacji
dotyczacych réznorodnoéci do wydawania wlasnych sprawozdan
niefinansowych zwalniajg si¢ z tego wymogu poprzez odniesienie

sprawie ujawniania informacji

do niniejszego sprawozdania niefinansowego. Hannover Riick SE
nie skorzystal z mozliwosci zwolnienia i publikuje wlasne Iaczne
sprawozdanie niefinansowe w swoim ljcznym sprawozdaniu
zarzadu.

PricewaterhouseCoopers GmbH Wirtschaftspriifungsgesellschaft
przeprowadzila dobrowolny przeglad w ograniczonym zakresie
zgodnie z ISAE 3000 (po zmianach) tego skonsolidowanego

sprawozdania niefinansowego (patrz opinia z przegladurfa str. 243.i

nast.).

Odniesienia do informagji niezawartych w sprawozfdarﬁli_'zarzqdu_i

skonsolidowanym sprawozdaniu finansowym stanowig informacj¢™-, =

dodatkowsa i nie stanowia czeéci sprawozdania niefinansowego.




Model i strategia biznesowa

Grupa Talanx jest globalnym multibrandowym dostawca w
sektorze ubezpieczen i usiug finansowych i obejmuje marki HDI,
Hannover Re, Warta neue leben, Targo i PB Versicherungen.
Posiada lacznie 330 spolek zaleznych i udzialow kapitatowych.

Szczegolowy opis modelu biznesowego Grupy znajduje si¢ w
polgczonym sprawozdaniu zarzadu na str. 38 i nast.

Jako miedzynarodowa grupa ubezpieczeniowa i dlugoterminowy
inwestor, Grupa Talanx od dawna angazuje sie w odpowiedzialny
lad korporacyjny, ktérego celem jest zapewnienie Zréwnowazonego
tworzenia wartosci. W zwiazku z tym, strategia Grupy jest
obwarowana ukierunkowanym podejéciem do zrbwnowazonego
rozwoju. Opiera si¢ to na ukierunkowanym wdrazaniu aspektow
rozwoju i ESG ($rodowisko, spoleczna
odpowiedzialnoé¢, ~ zarzadzanie) W
underwritingu i operacji oraz w dziataniach Grupy w zakresie
spolecznej odpowiedzialnosci biznesu (CSR). Grupa podkreéla
swoja strategiczng wiarygodnosc¢ w zakresie zréwnowazonego
rozwoju, koncentrujac si¢ na wdrazaniu uznanych na calym swiecie
ram, inicjatyw i standardéw (sprawozdawczosci). Koncentracja
Grupy na wielokrotnie
dostosowywana w czasie do nowych spostrzezefi, warunkow
prawnych i zmian w postrzeganiu spolecznym, ktore nalezy

ZrOwnowazonego

obszarach  inwestydji,

zréwnowazonym  rozwoju  jest

uwzglednic.

Srodki strategiczne, ktore Grupa Talanx oglosita w listopadzie 2021
roku, jeszcze bardziej wzmocnily jej strategie zrownowazonego
rozwoju i sprawily, ze zréwnowazony rozw(j stal sie jeszcze
bardziej integralng czescia jej modelu biznesowego. Poza
istniejacym celem zerowej emisji netto dla operacji globalnych,
ktory zamierza osiagnac najpézniej do 2030 roku, Grupa
zobowiazata sie do osiagnigcia zerowej emisji netto w dzialalnosci
ubezpieczeniowej i inwestycyjnej do 2050 roku, zgodnie z celami
Porozumienia paryskiego w sprawie zmian klimatu. Ponadto
podniosla docelowg wielkosc zrownowazonych inwestycji z
poprzedniej kwoty 5 mld euro do 8 mld euro w okresie do 2025
roku. Ponadto Grupa Talanx opublikowala ramy dla zielonych
obligagi i w okresie sprawozdawczym z powodzeniem
wprowadzila na rynek swoja pierwsza zielong obligacje, ktorej
wartoé¢ wyniosta ok. 500 min euro. Celem obligacji jest
finansowanie i refinansowanie zréwnowazonych projektow
skupiajgcych  si¢ w szczegblnosci na  wytwarzaniu  energii
odnawialnej oraz na niskoenergetycznych nieruchomosciach
mieszkalnych i komercyjnych. Innymi slowy, ramy obligacji
ekologicznych obecnie rowniez systematycznie 1jczq strategie
Zréwnowazonego rozwoju ze strategia finansowania.

Podsumowujac, strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Talanx
laczy wyzwania $rodowiskowe i spoleczne z celem zapewnienia
dlugoterminowego sukcesu ekonomicznego Grupy.
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Polityka
Zarzadzanie

Polityka ladu korporacyjnego Grupy odgrywa Kluczowa role w
zapewnieniu odpowiedzialnego tadu korporacyjnego opartego na
zrébwnowazonym tworzeniu wartosci oraz skutecznej realizacji
wymaganej do tego strategii zrownowazonego rozwoju. Dlatego tez
polityka ladu korporacyjnego Grupy Talanx oraz jej dedykowane
struktury  zarzadzania rozwojem  zostaly
szczegOlowo opisane w czgsci ,lad korporacyjny” niniejszego NFS.
Ponadto, szczeg6lowe informacje dotyczace zarzadzania w zakresie

ZrGwnowazonym

kwestii zwiazanych z raportowaniem niefinansowym mozna
znalezé w odpowiednich rozdzialach niniejszego sprawozdania
niefinansowego.

Zarzadzanie ryzykiem

Integracja aspektow niefinansowych z zarzadzaniem ryzykiem jest
rowniez krytycznie wazna. Ryzyko zwigzane ze srodowiskiem,
spoleczng odpowiedzialnoécia, ladem korporacyjnym (ryzyko ESG)
nie stanowi jednak odrebnej kategorii ryzyka; moze ono raczej
pojawi¢ si¢ w ramach wszystkich znanych rodzajéw ryzyka
finansowego i niefinansowego lub moze wplywac na istniejace
ryzyko. Dotyczy to ryzyka ubezpieczeniowego, inwestycyjnego,
operacyjnego, strategicznego i reputacyjnego. Na przyklad wartos¢
aktywéw moze spaé¢ w wyniku zmian klimatycznych, natomiast
nieprzestrzeganie standardow spolecznych moze prowadzi¢ do
znacznego uszczerbku na reputacji. Dilatego Grupa Talanx
uwzglednia ryzyka ESG w calym procesie zarzadzania ryzykiem,
jako cze§¢ integralnego, kompleksowego podejscia. Obejmuje to
identyfikacje, oceng, zarzadzanie i raportowanie ryzyka oraz
modyfikacje strategii biznesowych i strategii dotyczacych ryzyka.

Ryzyka niefinansowe i ESG sa wyraznie identyfikowane podczas
inwentaryzacji ryzyka oraz innych, specjalnie ukierunkowanych
badan ryzyka, takich jak proces ryzyk wschodzacych (patrz raport
na temat ryzyka na str. 102 i nast.). 53 one oceniane w odniesieniu
do innych ryzyk oraz poprzez analize mechanizméw przyczynowo-
skutkowych w calym lancuchu wartosci. W celu zapewnienia
odpowiedniego zarzadzania ryzykiem istnieje wymog okreélenia
odpowiednich srodkéw zaradczych, gdy tylko zostang one
zidentyfikowane. Jednoczesnie identyfikuje sie rowniez szanse
zwiazane z ryzykiem, aby méc je wczeénie wykorzystac.

Grupa Talanx sukcesywnie rozszerza metody, ktére wykorzystuje
do pomiaru i modelowania ryzyka ESG zaréowno z perspektywy
jakosciowej, jak i ilosciowej. Jednym z kluczowych narzedzi jest tu
wewnetrzny model kapitalu ryzyka, ktory stuzy m.in. do oceny
potencjalnych zdarzenn zwigzanych z kleskami zywiolowymi w
nadchodzacym roku zaréwno mna poziomie Grupy, jak 1
poszczegOlnych spolek zaleznych. Dane wejsciowe dla niektérych
elementow modelu moga by¢ dostosowane w zaleznosci od
czynnikéw ryzyka ESG. Ponadto, biorac pod uwage wysoki poziom
niepewnosci i ograniczone dane dostgpne na temat ryzyka ESG,
wyraznie odnosimy si¢ do ryzyka zwigzanego z modelem i

zmianami, stosujac miedzy innymi analizy wrazliwosci. Stosujemy ...

rowniez specyficzne analizy scenariuszowe i oceny gksperckie W -
szczeg6lnosci dla ryzyka operacyjnego. Testy warupkow skrajnych
s kolejnym elementem oceny ryzyka ESG. e £ 1oy

i
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Zmiany klimatyczne odgrywaja szczegdlnie istotng role w wielkim
uniwersum tematéw zwiazanych z ochrong srodowiska. Grupa
Talanx zajmuje si¢ tym w swojej perspektywicznej ocenie Swojej
wyplacalnosci i pozycji ryzyka, —wykorzystujac potencjalne
scenariusze warunkéw skrajnych. Analiza scenariusza zmian
klimatycznych obejmuje analize narazenia modelu biznesowego na
ryzyko zmian klimatycznych oraz odpornoéci na nie, a takze
uwzglednia potencjalne skutki krotko-, Srednio- i diugoterminowe.
Niepewno$¢ co do czasu i zakresu przyszlych zmian uwzglednia sie
poprzez analize szeregu roznych, wewnetrznie spojnych
scenariuszy, w tym dwoch scenariuszy przejéciowych, w ktérych
globalne ocieplenie utrzymuje sie na poziomie ponizej 2°C, oraz
scenariusza ,bez zmian”, w ktorym przekracza tg wartoéé. Grupa
Talanx stosuje narracyjno-jakoéciowe podejscie do identyfikacji
czynnikéw ryzyka i analizy ich istotnoéci, co pozwala na
sobrazowanie zwiazkéw przyczynowo-skutkowych i efektow
zwrotnych. Opiera tu swoje podejscie na ustaleniach naukowych i
danych (scenariuszowych) ze znanych instytucji badawczych 1
inicjatyw, takich jak Miedzyrzadowy Panel ds. Zmian Klimatu
(IPCC), Sieé¢ na rzecz Zazieleniania Systemu Finansowego (NGFS) 1

CELE | SRODKI: ZARZADZANIE RYZYKIEM

Polaczone sprawozdanie z dzialalnosci

Bank Anglii. Spostrzezenia uzyskane z tej analizy scenariuszy s3
wlaczone do  zarzadzania ryzykiem klimatycznym i sa
wykorzystywane do wzmocnienia narzedzi zarzadzania i kontroli
ryzyka.

Raportowanie ryzyka ESG odbywa si¢ przede wszystkim w ramach
corocznej Wiasnej Oceny Ryzyka i Wyplacalnosci (ORSA), ktora jest
zatwierdzana przez Zarzad i udostgpniana organowi nadzoru.
Dodatkowo Grupa Talanx dostosowuje si¢ do zaleceit dotyczacych
raportowania ryzyk i mozliwosci zwigzanych z klimatem,
opracowanych przez Grupe Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji
Finansowych Zwiazanych z Klimatem (T CFED).

W okresie sprawozdawczym 2021 nie zidentyfikowano istotnych
ryzyk niefinansowych, ktére moglyby mie¢ powazny negatywny
wplyw na nasza dziatalnosc. Podstawowy przeglad systemu
zarzadzania ryzykiem i profilu ryzyka Grupy Talanx znajduje si¢ w
raporcie na temat ryzyka, ktory rozpoczyna si¢ na str. 102
polaczonego sprawozdania zarzadu.

Obszar Cel Kluczowe érodki Zakres Stan w 2021 roku
Zarzadzanie Poprawa analizy scenariuszy zmian Wykorzystanie i udoskonalenie analizy scenariuszy do oceny ryzyka W skali catej Na bhiezaco
ryzykiem klimatycznych i mozliwoéci zwigzanych z przejsciem na gospodarke niskoemisyjna Grupy
Aktywne pozycjonowanie Spétki na przyszte Praca w odpowiednich organach i udziat w konsultacjach W skali catej Na biezaco
zmiany regulacyjne i rynkowe Grupy
Rozszerzenie zakresu ESG w Lepsza integracja tematéw ESG z corocznym sprawozdaniem W skali catej Na biezgco
sprawozdawczosci dotyczgcej ryzyka dotyczacym wyptacalnosci i kondycji finansowej grupy (SFCR) Grupy
Wspieranie zaleceri TCFD Oparcie raportowania o ryzykach i mozliwosciach zwigzanych z W skali catej Na biezaco
klimatem na Ramach TCFD Grupy

Analiza istomosci

Grupa Talanx wykorzystuje coroczny proces istotnosci  do
identyfikacji, oceny i przegladu swoich kluczowych tematow
dotyczacych zréwnowazonego rozwoju. Przy ocenie istotnosci
brane sg pod uwage oczekiwania interesariuszy zewnetrznych oraz
istotno&¢ tematéw niefinansowych dla dzialalno$ci Grupy. Staly
kontakt z interesariuszami odgrywa wazna role we wzmacnianiu
strategii zréwnowazonego rozwoju Grupy Talanx. Zgodnie z tym,
istotne aspekty Grupy Talanx sa okreSlane przy uzyciu
kompleksowej analizy istotnoSci, ktora jest 4cisle powiazana z
procesem strategii Grupy i ktéra obejmuge szeroko zakrojone
badania wéréd interesariuszy. Podobnie jak w przypadku
czteroletniego cyklu strategii Grupy, jest ona nastgpnie co roku
poddawana przegladowi i aktualizowana, az do momentu, gdy
nadejdzie czas na ponowne przeprowadzenie analizy. Wyniki sa
omawiane przez Zarzad i wdrazane poprzez  strategie
zréwnowazonego rozwoju. WdroZono rézne procesy, aby zapewni¢
uwzglednienie zar6wno wewngtrznego, jak i zewnetrznego punktu
widzenia. Naleza do nich specjalistyczne dyskusje, ktére odbywaja
sie w naszej sieci ekspertéw (zob. zarzadzanie ESG na str. 91 i nast.),
w ktorych eksperci z obszaréw inwestycji, underwritingu i operacji
przedstawiaja wewnetrzne spojrzenie na te kwestie. Perspektywy
zewnetrzne sa uwzgledniane poprzez przeprowadzanie analiz
rynku i konkurentow pod katem zréwnowazonego- ju.




Tegoroczny przeglad analizy istotnoéci wykazal, ze zdefiniowane
istotne tematy niefinansowe pozostaja wysoce istotne. Zgodnie z
tym, nastepujace aspekty ujawnione w ramach oceny istotnosci s3
nadal szczegélnie wazne dla Grupy Talanx: zmiana klimatu,
zgodno$¢, ochrona danych i cyberbezpieczenstwo,
odpowiedzialnos¢ wobec Klientow, ESG w zarzadzaniu aktywami,
rekrutacja i rozw6j pracownikow, prawa czlowieka, ESG w
underwritingu oraz Talanx jako pracodawca. Poza tymi istotnymi
tematami Grupa Talanx, podobnie jak w roku poprzednim,
dobrowolnie zawarla w  skonsolidowanym sprawozdaniu
niefinansowym inne istotne kwestie. W tym roku - obok tematoéw
transformacji cyfrowej, zarzadzania dostawcami i ochrony
érodowiska w przedsigbiorstwie - byly to réznorodnoé¢ i spoleczne
zaangazowanie biznesu.

Jednak z roku na rok zmienialy si¢ wzgledne priorytety tematow:
na przyklad nastapilo przesuniecie w kierunku kwestii zwigzanych
z klimatem 1 kwesti Rozw(j ten znajduje
odzwierciedlenie w nowej tego sprawozdania

spolecznych.
strukturze
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niefinansowego, ktéra opiera si¢ na kryteriach ESG, ktore staja si¢
coraz wazniejsze dla organéw regulacyjnych i rynkow kapitalowych,
a tym samym w przejrzysty sposéb odzwierciedla plan dzialania
Grupy Talanx i konkretne $rodki, ktore podejmuje w odniesieniu do
tych grup tematéw. Ponadto struktura ta odzwierciedla juz strukture
ESG zaproponowang w projekcie EFRAG dotyczacym analizy
istotnoci. Przeniesienie istotnych tematéw niefinansowych do
struktury ESG pozwala réwniez na systematyczne, bardziej
szczegélowe rozbicie grup tematow. Na przyklad dedykowane
informacje na temat ,ESG w zarzadzaniu aktywami” znajduja sie
obecnie zaréwno w sekgji ,Kwestie zwigzane 2z klimatem i
srodowiskiem”, jak i ,Kwestie spoteczne”. Ponadto nowa struktura
pozwala na przedstawienie w czesci ,Kwestie zwigzane z klimatem i
srodowiskiem” nadrzednego

podsumowania  szczegdlnego,

znaczenia dla Grupy tematu zmian klimatycznych.

Nastepna regularna peina analiza istotnosci planowana jest na rok
finansowy 2022.

MAPOWANIE NOWEJ STRUKTURY RAPORTOWANIA NA ASPEKTY NIEFINANSOWE | ISTOTNE TEMATY

Struktura sprawozdania Aspekty niefinansowe

Tematy istotne

E - Srodowisko

(ang.
Environmental)

Kwestie zwigzane z klimatem i
érodowiskiem

Kwestie zwigzane ze $rodowiskiem

Zmiany klimatyczne

ESG w zarzadzaniu aktywami

£SG w underwritingu

Ochrona érodowiska w przedsiebiorstwie

S — Kwestie Kwestie spoteczne
spoteczne (ang.

Social)

Kwestie spoleczne

ESG w zarzadzaniu aktywami

ESG w underwritingu

Odpowiedzialnoéé wobec klientéw

Zaangazowanie spoteczne przedsigbiorstw

Kwestie pracownicze

Talanx jako pracodawca

Rekrutacja i rozw6j pracownikéw

Réznorodnosé

Poszanowanie praw cztowieka

ESG w zarzadzaniu aktywami

ESG w underwritingu

Prawa czlowieka

G —Zarzadzanie Zarzadzanie Kwestie antykorupcyjne i fapowkarskie  compliance
(ang.
Governance) Qchrona danych

Cyberbezpieczenstwo

Transformacja cyfrowa

Zarzadzanie dostawcami

e

w

~ o3
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E — Kwestie zwigzane z klimatem i $rodowiskiem

Kwestie zwiazane z klimatem i srodowiskiem
w zarzadzaniu aktywami

Suma aktywéw Grupy Talanx wyniosla ok. 148 mld euro na koniec
roku finansowego 2021. Z tej liczby 80% bylo zainwestowane w
papiery wartosciowe 0 stalym dochodzie na dzien 31 grudnia 2021
r., natomiast akcje stanowily 1%. Ok. 4,5% zostalo zainwestowane w
nieruchomoéci. Pozostala czgs¢ przypada na Klasy aktywoOw, takie
jak private equity i infrastruktura, oraz na inwestycje
krotkoterminowe, $rodki zatrzymane przez cedentéw i kontrakty
inwestycyjne.

Strategia zrownowazonego rozwoju dla obszaru inwestycyjnego ma
na celu generowanie dlugoterminowego wzrostu kapitalu w
oparciu o szeroko zdywersyfikowany, aktywnie zarzadzany portfel
papieréw wartosciowych, kladac jednoczesnie szczegdlny nacisk na
kryteria ESG. Podstawowa zasada moéwi, ze zréwnowazony rozwoj
moze by¢ osiagniety tylko wtedy, gdy cele $rodowiskowe,
ekonomiczne i spoleczne mogg by¢ osiggniete jednoczesnie.

W celu ulatwienia tego procesu oOpracowano i wdrozono
obowiazujacy w calej Grupie proces badania ESG. Badanie ESG jest
przeprowadzane dwa razy W roku dla tych inwestycji, dla ktorych
dostepne  sa  odpowiednie informacje. Komitet  ds.
Odpowiedzialnych Inwestycji (RIC) definiuje i regularnie dokonuje
przegladu kryteriow filtrujacych wykorzystywanych do badania, a
takze podejmuje indywidualne decyzje o zatrzymaniu lub zbyciu
inwestycji. Kluczowe kryteria filtrowania okre$lone obejmuja
zasady ONZ Global Compact. Opr6cz kryteriow $rodowiskowych i
Klimatycznych zakotwiczonych w Compact, Grupa Talanx
systematycznie rozszerza swoj katalog filtréw, aby wykluczy¢
wegiel. W zwiazku z tym Grupa Talanx nie inwestuje juz w spolki,
dla ktorych dostepne sa informacje, ze uzyskuja ponad 25% swoich
przychodéw lub wytwarzaja ponad 25% energii z wegla. Zgodnie z
oficjalng strategia zréwnowazonego rozwoju Grupy Talanx, ktora
okregla cel Grupy polegajacy na catkowitym wyjéciu z wegla do
2038 roku, czas trwania istnigjacych inwestycji w obszarze
inwestycyjnym réwniez zostal ograniczony do tego roku. Podobnie
do katalogu filtrow dodano wylaczenia dla ropy i piaskow
bitumicznych, ktére sa szkodliwe dla klimatu i $rodowiska. Co
wiecej, Grupa Talanx podpisala w 2019 roku Zasady
Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI) ONZ i zobowiazala si¢ do
przestrzegania szefciu zasad PRI dotyczacych odpowiedzialnego
inwestowania.

Réownolegle do  klasycznego  podejscia  opartego  na
badaniu/wykluczaniu, Grupa Talanx dazy do cigglego ulepszania
swojego podejécia do zréwnowazonego rozwoju. Zgodnie z tym, w
2021 roku skupiono si¢ na opracowaniu $rednio- i dlugoterminowej
strategii  Klimatycznej, zwlaszcza W odniesieniu do $ladu
weglowego dla portfela inwestycyjnego Grupy. Aby to osiagnac,
élad weglowy dla portfela, dla kt6rego dostepne byly dane, zostal
obliczony po raz pierwszy w 2020 r. Poczatkowo skupiono si¢ na
intensywnoéci emisji dwutlenku wegla przez plynne aktywa Grupy

Polaczone sprawozdanie z dzialalnosci

osiggniecie zerowej emisji netto do 2050 roku. Zmniejszenie
intensywnosci emisji dwutlenku wegla o ok. 15% w poréwnaniu do
linii bazowej z 2019 roku oznacza, ze Grupa Talanx byla na dobrej
drodze do osiggnigcia swojego celu w okresie sprawozdawczym.

Oprécz zmniejszenia intensywnosci emisji dwutlenku wegla w
swoim portfelu inwestycyjnym, Grupa Talanx coraz bardziej skupia
sie na inwestycjach, ktére majg na celu przeciwdzialanie zmianom
Klimatu, a w szczegOlnoéci na inwestycjach w zréwnowazone
projekty infrastrukturalne. W ostatnich latach Grupa systematycznie
pudowala kompetencje w tym zakresie i wykorzystuje nows,
wyspecjalizowana jednostke do bezpoéredniego inwestowania w
wybrane projekty, dostarczajac zardwno kapital, jak i dlug. Portfel
infrastruktury obejmuje miedzy innymi inwestycje w farmy
wiatrowe i sloneczne, sieci energetyczne i projekty infrastruktury
transportowej w Niemczech i reszcie Europy. Grupa Talanx jest
obecnie jednym z najwigkszych inwestoréw farm wiatrowych w
Niemczech; prowadzi 21 takich projektow, 2z czego trzy
zlokalizowane sa na morza. Na koniec roku finansowego 2021
Grupa Talanx zainwestowala w projekty infrastrukturalne iacznie
ok. 3,8 mld euro, z czego ok. 2 mld euro przypada na odnawialne
energii (OZE). Zwiekszenie docelowej wielkosci
zrownowazonych inwestycji Grupy z dotychczasowej kwoty 5 mid
euro do 8 mld euro w okresie do 2025 roku podkresla jej ambicje w
tym zakresie.

srodia

Rowniez Komisja Europejska, wprowadzajac Zielony Lad, umiescila
tematyke ochrony klimatu i §rodowiska oraz zréwnowazonego
rozwoju w centrum swoich dziatan i podjela daleko idace srodki w
celu osiagniecia neutralnoéci klimatycznej w okresie do 2050 roku.
gdy zasady  zrGwnowazonego
finansowania maja poczatkowo na celu dostosowanie dzialan
finansowych do celow polityki klimatycznej i $rodowiskowej, w
dalszej kolejnosci maja pojawi¢ sie dodatkowe cele zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem. Centralnym elementem
prawodawstwa jest rozporzadzenie w sprawie taksonomii -
systemu oceny, w ktérym Komisja przedstawia wigzace szczeglly

Podczas opracowywane

techniczne dotyczace tego, ktére dzialania gospodarcze uznaje si¢ za
Innymi slowy, rozporzadzenie w sprawie
taksonomii stwarza przejrzystosé co do tego, czy dana dziatalnosé

zZrownowazone,

gospodarcza wnosi pozytywny wkiad w realizacje zdefiniowanych
przez UE celéw zréwnowazonego rozwoju z perspektywy Komisji
Europejskiej.

Zgodnie z tym, taksonomia UE jest rowniez kluczowym kryterium
zréwnowazonej przejrzystosci dla inwestycji Grupy Talanx. W
zwigzku z tym Grupa po raz pierwszy w roku obrotowym 2021
wykazuje inwestycje kwalifikujace sig do taksonomii, tj. zakres, w
jakim Grupa inwestuje w dzialalnos¢ gospodarcza, ktora jest
obecnie objeta taksonomia.

W tym kontekécie Grupa Talanx koncentruje sie na inwestycjach
wykazanych w bilansie, pomniejszonych o pozycje techniczng
Jérodki zatrzymane przez cedentéw” oraz powigkszonych o
,inwestycje na rzecz ubezpieczonych na zycie, ktorzy ponosza
ryzyko inwestycyjne”, mimo ze decyzje inwestycyjne w przypadku

tej ostatniej pozycji naleza do ubezpieczonych. Taksonomia nie
obejmuje obligacji rzadowych (w tym rzadow regionalnych i wladz
lokalnych), instrumentéw pochodnych oraz inwestycji w
przedsiebiorstwa, ktére zgodnie z prawem unijnym nie 3

zobowiazane do publikowania informacji niefinanséwych: W
’

Talanx pod wiasnym zarzadzaniem w obszarze akcqi i
instrumentéow o  stalym  dochodzie. W  perspektywie
$rednioterminowej celem jest rozszerzenie tego na pomiar i redukcja
emisji dwutlenku wegla dla innych klas aktywéw, w tym
nieplynnych. Krétko- i érednioterminowym celem Grupy Talanx

s - - . - Wl
jest osiagniecie do 2025 roku 30% redukcji intensywnosci emisji zwiazku z tym pozycje te nie zostaly uwzgly ,}eﬁqa;‘w‘\ KP__.,/"
dwutlenku wegla w portfelu plynéw w poréwnaniu z poczatkiem Jnwestycje kwalifikujagce si¢ do taksonomii/, etz zostaly L

oddzielnie. Ponadto pozycja d aca obligagji U'Z‘_\\
[G] e,

rzadowych jest odejmowana od podstawy odgigsienia dla:KPI o
zgodnie z wymogami rozporzadzenia W SPrawi u?’f?@wmﬁ- e

2020 roku. Odpowiada to zmniejszeniu intensywnoéci emisji ujawnione

dwutlenku wegla o ok. 7% rocznie i stanowi istotny wkiad w

opracowanie dlugoterminowej Sciezki do celu Grupy, jakim jest



W  odniesieniu do roku obrotowego 2021  przeglad
kwalifikowalnoéci taksonomii inwestycji zostal ograniczony do
pozycji inwestycyjnych nieruchomosci  inwestycyjne, kredyty
hipoteczne i inwestycje bezposrednie w projekty infrastrukturalne,
ze wzgledu na brak dostepnych danych. Przeglad odpowiednich
KPI dot. taksonomii znajduje si¢ w czgsci zatytulowanej ,Metryki i
cele” ponizej. Przewiduje sie, ze przeglad zgodnoéci z taksonomia,
tj. zakresu, w jakim kryteria oceny technicznej okreslone w
taksonomii sa spelnione podczas inwestycji, nie nastapi przed
rokiem finansowym 2023, zgodnie z rozlozonym w czasie
wprowadzeniem rozporzadzenia w sprawie taksonomii.

Grupa Talanx spodziewa si¢ sukcesywnego zwigkszania KPI dla
inwestycji kwalifikujacych  sie do taksonomii, a od 2024 r.
dostosowanych do taksonomii w czasie. Oczekiwania te opieraja si¢
przede wszystkim na systematycznym wdrazaniu $rodkéw
strategicznych, a takze na rozszerzeniu uwzglednionych celow
danych i

érodowiskowych, ulepszonym  zbiorze wlaczeniu

dodatkowych rodzajow dzialalnosci gospodarczej.

Kwestie zwiazane z klimatem 1 srodowiskiem
w underwritingu

Grupa Talanx stale rozszerza réwniez swoje podejScie ESG w
obszarze underwritingu. Grupa przystapila do zasad ONZ
dotyczacych zréwnowazonych ubezpieczen (PSI) w maju 2020 r. i
tym samym dobrowolnie zobowiazala sie do ciaglego doskonalenia
ZrOwnowazonego rozwoju swojej dziatalnosci ubezpieczeniowej
zgodnie z czterema zasadami tej inicjatywy. Innymi slowy,
zamierza wspolpracowac z klientami i partnerami biznesowymi w
celu zwiekszenia $wiadomosci na temat zréwnowazonego rozwoju,
zarzadzania ryzykiem i opracowania odpowiednich rozwigzan.

Z tego powodu m.in. wprowadzila ograniczenia underwritingowe
ryzyka
odzwierciedlajac polityke przyjeta w obszarze inwestycyjnym.
Poniewaz wegiel moze by¢ wycofany w sposob odpowiedzialny
tylko w perspektywie §rednio- i dlugoterminowej, celem jest, aby od
2038 roku w portfelu ubezpieczeniowym nie bylo zadnych
elektrowni ani kopalni weglowych. Ta restrykcyjna polityka
ubezpieczania ryzyka zwigzanego z weglem zostala obecrue
rozszerzona réwniez na rope naftowa i piaski bitumiczne. Inne
sektory paliw kopalnych sa stale monitorowane, a wytyczne
dotyczace gwarantowania sa stale dostosowywane w oparciu o
istniejace ryzyko. Komitet ds. Odpowiedzialnego Underwritingu
(RUC) okreéla przyjmowane kryteria selekgji i regularnie dokonuje
przegladu polityki underwritingu. Ponadto obecnie opracowywane

w celu zwalczania weglowego w  calej Grupie,

sa metody i projektowane procesy majace na celu okreslenie i
zarzadzanie $ladem weglowym portfela ubezpieczeniowego w
spos6b podobny do portfela inwestycyjnego.

W swojej roli wiodacej grupy ubezpieczen przemyslowych 1
reasekuracji, Grupa Talanx ma na celu peinienie roli partnera dla
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przedsiebiorstw i wspieranie ich w zréwnowazonym przejsciu do
gospodarki niskoemisyjnej poprzez konstruktywny, a zarazem
krytyczny dialog. Z jednej strony wykorzystuje mozliwoséci
wywierania wplywu w dialogu na temat ryzyka z firmami, ktére
ubezpiecza. Z drugiej strony, W obszarze ubezpieczen
inzynieryjnych Grupa Talanx nieustannie bada nowe, przyjazne
érodowisku technologie i mozliwos¢ ich ubezpieczenia - o jest
warunkiem koniecznym do zapewnienia znaczgcej ochrony
ubezpieczeniowej w zwigzku z wymaganym przejéciem na zielong
energie. Grupa Talanx jest juz jednym 2z najwazniejszych
(re)ubezpieczycieli w zakresie OZE, takich jak (ladowa i morska)
energia wiatrowa, technologia fotowoltaiczna i geotermalna, energia
wodna, produkcja wodoru i jego wykorzystanie w produkgji energii
elektrycznej oraz technologie magazynowania energii. Oznacza to,
ze jest dobrze przygotowany do skutecznego wspierania zmian
strukturalnych w sektorze energetycznym poprzez dostarczanie
odpowiednich produktéw do transferu ryzyka we wszystkich
przypadkach.

Ponadto Grupa dazy do silniejszego zakotwiczenia aspektow
zrbwnowazonego rozwoju w ofercie produktowej w swojej
niemieckiej i miedzynarodowej dzialalnoéci na rzecz klientow
detalicznych i komercyjnych oraz do konsekwentnej optymalizacji
wplywu produktow na zréwnowazony rozwo0j, np. poprzez
oferowanie produktéw motoryzacyjnych aktywnie promujacych
alternatywne zrédla napedu. Oznacza to, ze Grupa Talanx
wychodzi naprzeciw rosngcemu zapotrzebowaniu klientébw na
zréwnowazone produkty ubezpieczeniowe.

Taksonomia UE jest kluczowym kryterium zréwnowazonej
przejrzystoéci rowniez dla portfela ubezpieczenn Grupy Talanx.
Taksonomia uwzglednia jednak tylko dzialalnos¢ ubezpieczeniowa
i reasekuracyjng w zakresie ubezpieczen majatkowych i
wypadkowych i odnosi si¢ jedynie do celu Srodowiskowego
,adaptacja do zmian klimatu”. Oznacza to, Ze obejmuje ona tylko te
linie ubezpieczen, ktére wyrazZnie ubezpieczaja ryzyko zwigzane ze
zmianami klimatycznymi.

Grupa Talanx po raz pierwszy w roku finansowym 2021 wykazala
swoje skladki kwalifikujace si¢ do taksonomii - tj. calosc skladek
brutto z tych linii ubezpieczef, ktore oprécz mmnych ryzyk
zapewniaja ochrone przed ryzykiem zmian klimatu. Przeglad
odpowiednich KPI dot. taksonomii znajduje sie w czesci
zatytulowanej ,Metryki i cele” ponizej. Poczawszy od roku
finansowego 2023 Grupa Talanx bedzie raportowac skiadki brutto
zrébwnane 2z taksonomig dla linii ubezpieczen, zgodnie z
sukcesywnym  wprowadzaniem rozporzadzenia w  sprawie
taksonomii i procedura przyjeta dla obszaru inwestycyjnego. Jednak
KPI dostosowany do taksonomii bedzie znacznie mniejszy niz KPI
kwalifikujacy sie¢ do taksonomii, poniewaz, migdzy innymi, bedzie
uwzglednial jedynie udziat sktadek wykorzystywanych do pokrycia
ryzyka zwigzanego ze zmiana klimatu.
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Klimat i ochrona érodowiska w przedsiebiorstwie

Integralng czgscia strategii zrownowazonego rozwoju Grupy Talanx
jest zarzadzanie 1 W miare mozliwosci zmniejszanie wlasnego $ladu
srodowiskowego.

Grupa Talanx nie prowadzi zadnych fizycznych zakladow
produkcyjnych, a raczej oferuje uslugi ubezpieczeniowe 1
finansowe. W zwiazku z tym jej dzialalno$¢ z zaloZenia ma mniejszy
wplyw na srodowisko lub klimat niz na przyklad przedsigbiorstwa
produkcyjne lub firmy, ktore w duzym stopniu korzystaja z
surowcow. Niemniej jednak Grupa zatrudnia ok. 24 000
pracownikéw w swoich lokalizacjach na calym $wiecie, ktorzy
zuzywaja energie i materialy, odbywaja podroze stuzbowe oraz
podrézuja do i z pracy. Ponadto Grupa dokonuje zakupow
produktéw i materialéw eksploatacyjnych, ktére s potrzebne
pracownikom do wykonywania pracy, takich jak sprzet biurowy,
produkty informatyczne oraz zywnos¢ do stotowek. W zwigzku z
tym Grupa Talanx systematycznie pracuje nad wdrozeniem dwoch
gléwnych celow $rodowiskowych réwniez w swojej dzialalnosci.
Cele te to po pierwsze utrzymanie neutralnoéci klimatycznej w
Niemczech, gdzie zatrudnionych jest ponad 45% pracownikow
Grupy, a po drugie osiagniecie zerowej emisji netto w dziatalnosci
calej Grupy najp6zniej do 2030 roku.

W tym celu Grupa systematycznie redukuje emisje dwutlenku
wegla, wykorzystuje energig i inne zasoby w spos6b jak najbardziej
efektywny, zaopatruje si¢ w energie ze #rédet odnawialnych i
kompensuje pozostale emisje w Niemczech za pomocy certyfikatow
redukcji emisji. Ponadto Grupa dazy do odpowiedzialnego
korzystania z wody i papieru oraz do zmniejszenia iloéci odpadéw
w calym przedsigbiorstwie.

Palgczone sprawozdanie z dzialalnosci

Grupa Talanx stosuje ISO 14064, miedzynarodowa norme dotyczaca
gazéw cieplarnianych (GHG). W oparciu o to, w okresie
sprawozdawczym 2021 1. konsekwentnie pracowala nad
rozszerzeniem wewnetrznych ram dla jednolitego zapewnienia
zbierania danych, raportowania i kwantyfikacji emisji gazéw
cieplarnianych w calej Grupie. Emisje gazéw cieplarnianych z
sakresu 1 i 2 oraz emisje z zakresu 3 z kategorii podrézy
stuzbowych s3 mierzone i raportowane zgodnie z progami
operacyjnym

sprawozdawczymi  okreSlonymi =~ w podejsciu

Protokolu GHG.

Zgodnie z uzyskanymi informacjami, calkowita emisja Grupy w
2021 roku z wylaczeniem Hannover Re wyniosla 35 047,78 ton
metrycznych ekwiwalentu coz (cox), co oznacza spadek o ponad 60%.
Chociaz ograniczenia wprowadzone w odpowiedzi na pandemig
koronawirusa (ktére zostaly uwzglednione w tegorocznych
obliczeniach emisji dwutlenku  wegla)  byly czesciowo
odpowiedzialne za spadek, to w rzeczywistosci jest on w duzej
mierze wynikiem cigglych wysitkéw zmierzajacych do zmniejszenia
éladu $rodowiskowego Grupy Talanx.

Metryki i cele

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych celow,
miernikéw i (Taksonomii) KPI dotyczacych kwestii zwigzanych z
klimatem i $rodowiskiem w zarzadzaniu aktywami i
underwritingiem ochrony klimatu i érodowiska w
przedsiebiorstwie.

oraz

Oprocz przedstawionych tu ESG KPI, Grupa Talanx pracuje obecnie
nad opracowaniem jednolitych metryk i parametrow dla Grupy
oraz odpowiednich proceséw, ktére pozwolg na konkretne
podejécie do zarzadzania neutralnymi klimatycznie portfelami

inwestycyjnymi i  ubezpieczeniowymi zgodnie 2z  celami
klimatycznymi Porozumienia Paryskiego.
CELE | SRODKI: KWESTIE ZWIAZANE Z KLIMATEM | SRODOWISKIEM
Obszar Cel Kluczowe $rodki Zakres Stan w 2021 roku
Zarzadzanie Zerowa emisja netto do 2050 roku Zmniejszenie intensywnosci emisji dwutlenku wegla (zakres 1+ 2) W skali catej -15%
aktywami 0 30% w poréwnaniu z poziomu bazowego z 2019 roku Grupy
Zwiekszenie zréwnowazonych inwestycji do 8 mld euro do 2025 W skali catej 7,2 mid euro
roku Grupy
Badanie ESG portfela inwestycyjnego W skali catej Na biezaco
Grupy
Wyjécie z wegla do 2038 roku; wykluczenie spotek generujacych W skali calej Na biezaco
ponad 25% swoich przychodéw i energii z wegla, lub generujace Grupy
ponad 25% swoich przychodéw z piaskéw roponosnych
:faksonomia Proporcja inwestycji kwalifikujgcych sie do taksonomii (inwestycje i catai o
kwalifikujace sie do objecia podatkiem/(aktywa ogétem dla KP!I Taksonomia - Grzkalr e 18R
obligacje rzadowe)) * 100 Py
Proporcja inwestycji niekwalifikowalnych wedlug taksonomii : :
(inwestycje niekwalifikowalne wedlug taksonomiif(aktywa ogétem dla KPI grikah catej 33,2%
taksonomli — obligacje rzadowe)) * 100 Y
Udziaf instrumentdw pochodnych (instrumenty pechodne )
ogblem/{aktywa ogdlem dla KPI taksonomii - obligacje skarbowe)) * 100 ‘grj:;h cate) 0,3%
Udziat podmiotéw niekwalifikowanych zgodnie z KPRU (Inwestycje w \y ¢l ali calej
podmioty, ktére nie 53 objete wymogiem sprawozdawczoscl w ramach KSRP Gr )
wymogi sprawozdawcze/(aktywa ogélem dla KPI taksonomi - obligacje uPyY
skarbowe)) * 100
Praporcja cbligacji rzadowych W skali Eaiej

(obligacje skarbowe / aktywa ogdtem dla KPI Taksonomii) * 100

Grupy
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CELE | SRODKI: KWESTIE ZWIAZANE Z KLIMATEM | SRODOWISKIEM = e e o
Obszar Cel Kluczowe $rodki Zakres Stan w 2021 roku
.Unde;n.;riting Zerowa emisja netta do 2050 roku Zmniejszenie intensywnosci emisji dwutlenku wegla W skali calej Na bieigco
Grupy
Wyijécie z wegla i piaskéw roponosnych do 2038 r. oraz brak W skali catej Na biezaco
gwarantowania nowych transakcji z elektrowniami weglowymi lub  Grupy
kopalniami wegla energetycznego I
Badanie ESG portfela ubezpieczen W skali catej Na biezaco
Grupy
Zwiekszenie wielkosci skfadek za energig odnawialng i technologie W skali catej Na biezgco
ekologiczne Grupy
Rozszerzenie zréwnowazonych rozwigzan Rozszerzenie zrownowazonych rozwigzar ubezpieczeniowych w W skali calej Na biezgco
ubezpieczeniowych celu ztagodzenia skutkow klgsk zywiotowych Grupy
Wspieranie globalnego przejécia na zielong energie poprzez W skali catej Na biezaco
zapewnienie ubezpieczenia dla energii i technologii odnawialnych  Grupy
Taksonomia skladki kwalifikujace sie do taksonomii W skali catej 62,8%
(suma linii kwalifikujacych sig do taksonomii w zaksiegowanych sktadkach Grupy
brutto / suma zaksiggowanych skiadek brutto 2 ubezpieczen podstawowych
majatkowych/wypadkowych i reasekuracji majgtkowej/wypadkowej] * 100
Taksonomia — sktadki niekwalifikowane W skali catej 37,2%
{suma nieakceptowanych i niekwalifikowalnych wedtug taksonomii linii w Grupy
zaksiegowanych skiadkach brutto / suma zaksiegowanych skiadek brutto dla
ubezpieczen podstawowych i reasekuracji majatkowej/rzeczowej) * 100
Operacje Zerowa emisja netto do 2030 roku Utrzymanie neutralnosci klimatycznej w Niemczech Niemcy Gotowe
Zmniejszenie emisji gazow cieplarnianych rok do roku W skali catej -60%
Grupy
Zwiekszenie przejrzystosci w zakresie emisji gazow W skali catej Gotowe
cieplarnianych w lokalizacjach globalnych Grupy
Optymalizacja zuzycia energii W skali catej Na biezaco
Grupy
Zwiekszenie wykorzystania OZE W skali catej Na biezaco
e —— A A e _— s e e N _
Unijne rozporzadzenie w sprawie taksonomii i wydane na jego S — Kwestie spotfeczne
podstawie akty delegowane zawieraja obecnie sformulowania i
terminy, ktérych interpretacja jest nadal obarczona znaczna Kwestie  spoleczne w  za rzadzaniu  aktywami i

niepewnoscia i w odniesieniu do ktérych nie we wszystkich
przypadkach opublikowano jeszcze wyjasnienia. Oznacza to, ze
odpowiednich  KPI byé powaznie
ograniczona. Ponadto wszelkie wyjasnienia opublikowane w

poréwnywalnosc moze

p6zniejszym terminie moga prowadzic do réznic w interpretacji w
poréwnaniu z obecna.

underwritingiem

Jako przedsigbiorstwo notowane na gieldzie, kit6rego ok. 24 000
pracownikéw obsluguje klientéw w ponad 150 krajach na calym
éwiecie, Grupa Talanx powaznie traktuje swoje obowiazki
spoleczne. Zgodnie z tym, aspekty spoleczne odgrywajg réwniez
istotna tole w decyzjach inwestycyjnych i ubezpieczeniowych
Grupy Talanx.

W zwiazku z tym zgodno$¢ z normami i zasadami spolecznymi
zostata okreglona w calej Grupie jako kluczowe kryterium filtrujace
w ramach regularnego badania ESG przeprowadzanego w obszarze
inwestycji. Aby spelni¢ kryteria spoleczne okreslone w ONZ Global
Compact, Grupa Talanx systematycznie poszerzala swoj katalog
filtrow standardy spoleczne, takie jak
konwencje opracowane przez Migdzynarodowa Organizacje Pracy
(MOP), Wytyczne OECD dla przedsigbiorstw wielonarodowych
oraz Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw cziowieka (UNGP).
Komitet ds. Odpowiedzialnych Inwestycji (RIC) okregla i regularnie
przeglada stosowane kryteria badania spofecznego i wykluczer, a
takze podejmuje decyzje o utrzymaniu lub odrzuceniu inwestycji,
biorgc pod uwage interesy ekonomiczne spotecznosci
ubezpieczonych klientow.

o miedzynarodowe

Ponadto plany Grupy Talanx dotyczace zwigkszenia ehu 7
zréwnowazonych inwestycji do 8 mld eur /ﬂzy?;rgxﬁ;m]afm

finansowanie projektow infrastruktury publicz ﬁ%ﬁch jak® X
szpitale i instytucje edukacyjne) oraz inwesty§jer | A obiigacjg\ ?j\-,
{1 - m:
spoleczne. W ten sposob Grupa podkresla r6 me%‘;i?_’f‘polegz\hy D,
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Aspekty spoleczne sg bardzo wazne dla Grupy Talanx réwniez w
obszarze underwritingu. Oferujac ustugi ubezpieczeniowe, Grupa
zapewnia ludziom i firmom na calym $wiecie niezawodng,
diugoterminowa ochrong finansowg przed réznymi rodzajami
ryzyka zyciowego, a tym samym poérednio przyczynia si¢ do
zmniejszenia réznic spotecznych. Oprocz tej podstawowej roli jako
podmiotu podejmujacego ryzyko, zgodno$¢ z miedzynarodowymi
normami i zasadami spolecznymi jest Kluczowym kryterium
stosowanym przy podejmowaniu decyzji lub uzasadnianiu
wylaczen przy ubezpieczaniu ryzyka.

Jednak réwniez aspekty spoleczne s3 coraz czebciej uwzgledniane w
konkretnych rozwiazaniach dotyczacych produktéw. Na przykiad,
oferujac klientom reasekuracyjnym rozszerzone programy rentowe,
Grupa wychodzi naprzeciw tendencji do wydluzania si¢ $redniej
dlugosci zycia w obszarze produktow dlugowiecznoéci. Ponadto
pomaga promowac wlgczenie spoleczne i finansowe poprzez
ulatwianie sprzedazy ubezpieczen na Zzycie przez internet oraz
wspieranie dzialalnosci w zakresie ubezpieczen zdrowotnych na
rynkach o niewystarczajacej liczbie usiug opieki zdrowotnej, a takze
zwieksza gestos¢ ubezpieczeri na wielu rynkach wschodzacych 1 w
krajach rozwijajacych sie. Co wigcej, poprzez dostarczanie
rozwiazan ubezpieczeniowych, takich jak ubezpieczenia rolne i
mikroubezpieczenia, przyczynia si¢ do postepu spolecznego w
regionach stabo rozwinietych. Dzieki nim osoby nieposiadajgce
duzych rezerw finansowych mogg ubezpieczy¢ si¢ od
podstawowych ryzyk, takich jak skutki nieudanych zbioréw czy
choroby.

Grupa Talanx podejmuje réwniez odpowiedzialno$¢ spoleczng w
swojej dziatalnosci doradczej, chronigc klientow przed ryzykiem
finansowym i uzupelniajac lub w niektérych przypadkach oferujac
alternatywy dla systeméw zabezpieczenia spolecznego sektora
publicznego. W szczeg6lnosci produkty ubezpieczeniowe na Zycie
Grupy pomagaja odcigzyc¢ systemy zabezpieczenia spolecznego.

Grupa Talanx wnosi réwnieZ istotny wklad spoleczny i wypelnia

swoje obowiazki spoleczne podczas trwajacej pandemii
koronawirusa. Na przyklad decyzja o umieszczeniu COVID-19 w
Niemczech na réwni z chorobami i patogenami wymienionymi w
niemieckiej ustawie o ochronie przed zakazeniami (If5G) oznacza,
7e przestoje w dzialalnosci gospodarczej, ktore s oficjalnie
zarzadzone w wyniku pandemii koronawirusa, korzystaja z
ochrony ubezpieczeniowej. Grupa zapewnia tez w tym okresie
konkretna pomoc dla kluczowych grup zawodowych, takich jak
lekarze. Szybkie rozprzestrzenianie si¢ koronawirusa sprawilo, ze
wielu emerytowanych lekarzy zaoferowaio swojg pomoc, dzialajac
jako locum w gabinetach lekarskich, udzielajac pacjentom porad lub
pracujac w centrach goraczkowych. W efekcie Grupa Talanx
rozszerzyla zakres swiadczen oferowanych lekarzom w Niemczech,
ktorzy zawarli z nia ubezpieczenie od odpowiedzialnosci
zawodowej. Ponadto Grupa pomaga w walce z koronawirusem w
innych krajach, takich jak Wlochy, Kanada i Francja, ubezpieczajac

badania kliniczne.
Zaangazowanie spoleczne p rzedsiebiorstw

Zaangazowanie spoleczne jest kluczowym obszarem, w ktérym
Grupa Talanx moze przyczyni¢ sig bezposdrednio do rozwoju
spoleczenstwa, a takie promowac zaangazowanie pracownikow
poprzez. informacji oraz wspieranie akgji
wolontariatu i darowizn. To réwniez pomaga w realizacji celu
Grupy, jakim jest wspieranie postgpu spolecznego.

upublicznianie

Polaczone sprawozdanie z dzialalnosci

Zaangazowanie spoleczne nie zostato zidentyfikowane jako istotny
aspekt podczas analizy istotnosci. Niemniej jednak kwestia ta jest
wazna dla Grupy Talanx i jest stale wzmacniana i promowana jako
czeé¢ strategii zrownowazonego rozwoju. Pozwala to Grupie na
generowanie pozytywnego wplywu na spoleczefistwo poza jej
rzeczywisty dzialalnoécia biznesowa. W zwiazku z tym w calej
Grupie wspierane s3 projekty charytatywne i inicjatywy spoleczne.
Zaangazowanie przybiera rézne formy i jest zawsze dostosowane
do lokalnych potrzeb w danych krajach. Bardzo szeroki zakres
dzialan realizowany jest na rzecz klientow, pracownikow i inicjatyw
spolecznych. Wazna role odgrywa tu réwniez Fundacja HDI, kto6ra
wspiera Grupa.

Kwestie pracownicze

Dzialania Grupy Talanx w zakresie zasobéw ludzkich maja na celu
zapewnienie jak najlepszego wsparcia i docenienie pracownikow
zgodnie z Celem Grupy ,Razem dbamy o to, co niespodziewane i
wspieramy przedsigbiorczosc”. Ubezpieczenie oznacza wspolng
pracg, trzymanie si¢ razem i wspoldzialanie, a to dotyczy w
szczegblnosci pracownikéw. Jednym z kluczowych elementow
pracy Talanx w zakresie zasob6w ludzkich jest zatem przyciaganie,
rozwijanie i laczenie nowych pracownikow oraz zatrzymywanie ich
dla Grupy.

Trzy gléwne obszary - rekrutacja, wsparcie zasobow ludzkich i
rozw6j zasob6w ludzkich - s3 Scile dopasowane i skoordynowane.
Wszystkie one odgrywaja istotng role w rozwiazywaniu biezacych
probleméw zwiazanych z zasobami ludzkimi, poczawszy od
zapewnienia pozytywnej, zwinnej kultury poprzez nowoczesne
procesy rekrutacji i tematy zwigzane z kwalifikacjami i rozwojem
zawodowym pracownikéw, az po projektowanie systemow
motywacyjnych i najnowoczesniejszych warunkéw pracy.

W okresie sprawozdawczym podpisano umowe O prace w Grupie
New-Work@HDI.
Zapewnia to zasady radzenia sobie z nowa normalnoécia i ulatwia

dla niemieckich jednostek biznesowych,
modele, w ktérych wystepuje zaréwno praca w domu, jak i praca w
biurze. Daje to podstawy do prawdziwej wspélnoty zar6wno
podczas pandemii koronawirusa, jak i pozniej. Grupa Talanx wierzy
w elastyczne miejsca pracy, a tym samym W prace mobilng;
jednak osobisty kontakt jest niezbedny, aby
zintegrowa¢ pracownikéw z ich zespolem i grupa.

jednoczesnie

Inne przyklady wydarzeni w okresie sprawozdawczym wyrazZnie
pokazuja nasz Cel w dzialaniu: Pomoc udzielona podczas
katastrofalnych powodzi w Niemczech oraz dzialania podjete w
celu pomocy kolegom dotknigtym pandemia pokazujg prawdziwg
solidarnoé¢é. Zmiany te prowadza do coraz nowocze$niejszego,
zwinnego $rodowiska pracy, ktore zwigksza zaréwno atrakcyjnos¢
Spolki na rynku pracy, jak i satysfakcje, lojalnoSc i motywacje
pracownikow.

Talanx jako pracodawca
Grupa Talanx dazy do zapewnienia rownowagi miedzy zZyciem
zawodowym a prywatnym i wspiera to, oferujac elastyczne modele
czasu pracy, mozliwos¢ pracy w niepelnym wymiarze
system odroczonego wynagrodzenia. Dodatkowo, pra
umozliwia pracownikom bardziej clastyczne zarzadzapi
praca w terenie, a tym samym np. poprawg rown
praca a rodzing.




Sama Grupa Talanx od wielu lat zapewnia elastyczng i niezawodna
oferte opieki nad dzieémi, m.in. po to, aby pracownicy mogli
skoncentrowaé sie na swoich obowiazkach zawodowych. Ustugi
obejmuja znalezienie miejsc W przedszkolach w siedzibie firmy w
Kolonii oraz biura dla rodzicow z dzieémi, ktére oferuja dorazne
wsparcie rodzicom majacym krotkotrwate problemy z opieka nad
dzieémi. Oferta ta zostala rozszerzona we wrze$niu 2021 roku wraz
7 otwarciem wlasnej $wietlicy w Hanowerze. Od 2014 roku rodzice,
ktorzy wrécili do pracy po urlopie rodzicielskim, otrzymuja
nieopodatkowana dotacje grupowa w wysokosci do 100 euro
miesiecznie w pierwszym roku na pokrycie kosztéw opieki nad
dzieémi w wieku przedszkolnym. Ponadto organizacja partnerska
oferuje pomoc personelu w  zakresie edukacji domowej oraz
(wirtualnych i lokalnych) opcji spedzania wakacji i czasu wolnego.
Wraz z inna organizacja partnerska Grupa Talanx wspiera rOwniez
pracownikéw,  Ktorzy praca  koordynuja
diugoterminowg opieke nad bliskimi lub sami wymagaja opieki.

rownolegle z

Pracownicy w Niemczech maja dostep do szerokiej gamy Srodkéw
zapobiegawczych w ramach holistycznego programu zarzadzania
zdrowiem firmy, co pozwala im wzmocni¢ osobista odpornos¢.
Obejmuja one m.in. Cwiczenia fizyczne, odzywianie, zdrowie
psychiczne i zapobiegania uzaleznieniom. Ponadto w 2021 roku
uruchomiono Rok Zdrowia HDI. Dzigki temu co dwa miesiace
wyznaczane s3 nowe punkty ciezkosci dla dzialann zwigzanych z
promocja zdrowia w miejscu pracy. Inicjatywy nawigzujg zar6wno
do tematéw biezacych, jak i wydarzen sezonowych. Celem jest
zmotywowanie pracownikéow do skorzystania z istniejacych ofert
oraz dostarczenie im nowych inspiracji, aby zrobili co$ dla swojego
zdrowia. Co wiecej, w 2021 roku odbyt si¢ drugi nadrzedny Tydzien
Zdrowia Cyfrowego pod hastem ,Zdrowie psychiczne x New
Work”. Jego celem bylo dostarczenie pracownikom informacji na
temat réznych aspektéw zdrowia psychicznego i zapobiegania
stresowi oraz promowanie ich dobrostanu psychicznego. Ponadto
pracownicy maja dostgp do bezplatnego, anonimowego doradztwa
zewnetrznego i serwisu rodzinnego w przypadku problemow
osobistych, zawodowych lub psychologicznych,

System wynagrodzen w Grupie obejmuje wynagrodzenie oparte na
wynikach i odpowiedzialnosci, ktére zawiera skladniki uzaleznione
od wynikéw, a takze atrakcyjne $wiadczenia socjalne. Korekty
wynagrodzeri oparte na wewnetrznych 1 zewnetrznych analizach
wynagrodzeri zapewniaja, ze wynagrodzenie wyplacane przez
Grupe jest konkurencyjne. W Grupie Talanx wynagrodzenie
indywidualne zalezy od pelnionej funkgji oraz od kwalifikacji
zawodowych i wynikéw pracy danego pracownika. Stanowiska sa
przypisane do przedzialow placowych okreSlonych w ukladzie
zbiorowym pracy dla branzy ubezpieczeniowej; ponadto
wynagrodzenia na stanowiskach kierowniczych sa oparte na ocenie
pracy nie zwigzanej z konkretnym pracownikiem, ktéra jest
wykonywana przy uzyciu standardowej metody Hay.

Oprécz wynagrodzenia uzaleznionego od wynikéw, elastycznych
godzin pracy i mozliwosci pracy mobilnej, Grupa Talanx oferuje
atrakcyjne $wiadczenia socjalne, takie jak pracownicze $wiadczenia
emerytalne, $wiadczenia z tytulu akumulacji kapitalu oraz premie
éwigteczne i wakacyjne. Wszystkie te korzysci
odzwierciedlenie = w  umiarkowanym  wskazniku  rotacji
pracownikéw Grupy Talanx i diugim srednim okresie zatrudnienia
pracownikéw w Niemczech.

znajduja

Pracownicy w Niemczech otrzymali mozliwo§¢ objecia akgji Spotki
na korzystnych warunkach w roku finansowym 2021 - po raz trzeci
zaoferowano taki program. Maksymalna doplata na pracownika
oferowana przez Spoike zostala ustalona w oparciu o aktualny
nieopodatkowany limit w wysokosci 1.440 euro. facznie 42%
uprawnionych pracownikéw wziglo udzial w programie akcji
pracowniczych w ciagu roku, co jest bardzo pozytywnym wynikiem
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dla Grupy.

Rekrutacja i rozwdj pracownikow

Od 2021 roku Grupa wykorzystuje swoja marke pracodawcy Grupy
HDI, aby pozyconowaé si¢ jako autentyczny i atrakcyjny
pracodawca. Wiazalo si¢ to ze szczegblnym naciskiem na
zindywidualizowane podejécia skierowane do konkretnych grup
docelowych oraz na wgladu w Spolke do
wykorzystania w zewnetrznym marketingu pracodawcy. Konkretne
dzialania obejmujg takie formaty jak wewnetrzny podcast HR, sesje
zdjgciowe pracownikéw oraz specjalne kampanie zawierajace tresci
dostosowane do grupy docelowej. Podobnie, publiczny wizerunek
Grupy HDI na platformach ewaluacyjnych, takich jak kununu, byl
dokladniej monitorowany, a otrzymane tam informacje zwrotne sg
uwzgledniane. Ponadto w komunikacji z pracodawcami W
wigkszym stopniu wykorzystywano kanaty cyfrowe i media
spolecznosciowe. Grupa aktywnie dociera do potencjalnych
rekruteréw w mediach spolecznosciowych, faczac marketing marki
pracodawcy z pozyskiwaniem utajonych kandydatow na otwarte

zapewnienie

stanowiska.

Stosujemy r6zne podejscia, aby zapewni¢ realizacje naszego
strategicznego celu, jakim jest posiadanie zawsze odpowiedniej
liczby utalentowanych miodych pracownikéw. Obejmuja one
oferowanie dwutorowych szkoleni zawodowych i studiéw oraz
szereg programéw stazowych dla absolwent6éw, skupiajgcych si¢ na
réznych dziedzinach. Celem Grupy HDI jest otwieranie nowych
mozliwosci. Dlatego wspiera szczegolnie uzdolnionych uczniéw i
pomaga im w osiggnieciu pelnego potencjalu. Zapewnia im
wsparcie finansowe z pomoca Fundadji HDI i stypendiow
_Deutschlandstipendium”, a takze oferuje im dodatkowe szkolenia,
warsztaty i cenng sie¢ dla ich przyszlej Kariery. W 2021 roku Grupa
wziela udziatl w szeregu (cyfrowych) targoéw kariery i
zainwestowala we wzmocnienie wewnetrznych spolecznosei dla
grupy docelowej miodych talent6w.

Przy obsadzaniu wolnych stanowisk kierowniczych Sredniego
szczebla stosuje sie obiektywny proces selekcji, obejmujacy testy
umiejetnoéci i réznorodne ¢wiczenia sytuacyjne, ktore sa
monitorowane przez wielu obserwatoréw. Zapewnia to obiektywne
podejécie.

Staly wzrost i rozw6j naszych pracownikéw jest dla nas wazny. W
zmiennym $wiecie wymagania dotyczace wiedzy i umiejetnosci
zmieniaja sie caly czas. Ma to réwniez ogromny wplyw na to, jak
podchodzimy do nauki. Uczenie sig 1 tempo, w jakim to sie odbywa,
sa kluczowymi elementami procesu transformacji. Oferujemy
pracownikom klasyczne formaty nauczania, mozliwoé¢ uczenia sie
od siebie na biezaco oraz bezposredni dostep do szkolen online.
Duza czes¢ naszej oferty rozwoju pracownikéw jest obecnie
dostepna w formie cyfrowej lub odbywa si¢ wirtualnie.

Zapewniamy nie tylko duza liczbg ofert majgcych na celu
wzmocnienie i poszerzenie wiedzy zawodowej, jezykowej i
metodologicznej pracownikéw, ale takze stawiamy na rozwdj ich
umiejetnoéci interpersonalnych. Dostosowujemy  si¢ do ciaglych
zmian w $wiecie pracy, wlaczajac kursy dotyczace nowych zjawisk,
takich jak zwinnoé¢ i New Work. Wspieramy konkretne grupy
docelowe za pomoca szeregu odpowiednich programéw, np. dla
mlodych specjalistow, pracownikéw o wysokim potencjale,

wysokim potencjale w trakcie konferengji doty :
zasobéw ludzkich. Migdzy innymi dzigki temu ﬁb;‘grszloéci,_tg“‘
bedziemy mogli powolywa¢ wewnetrznych kandyda w1, wolne
stanowiska. Yo,
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W 2021 roku rozpoczeli$my inicjatywe transformacji kulturowej w
calej Grupie, nasza ,Wspolna podroz liderow”. Warsztaty
skierowane do wszystkich szczebli zarzadzania omawialy nasze
wspélne zasady przywodztwa - przejrzysto$¢, wspollprace i
zaangazowanie - 1 systematycznie wzmacnialy ich role w
zachowaniu uczestnikéw. Celem jest ustanowienie Kultury zaufania
pomiedzy menedzerami i ich zespofami oraz wspolne opracowanie
mapy przejécia do ,nowej normy”. Bedziemy kontynuowac nasza
wspdlna podréz lideréw w 2022 roku. Innym instrumentem, Ktory
ma na celu promowanie wspélpracy, jest nasza procedura
przegladu rocznego, znana pod nazwa ,Porozmawiajmy”. Ma to na
celu ulatwienie zaréwno kultury otwartej informagji zwrotnej, jak i
rozwoju pracownikéw. O tym, jak duza wage przywigzujemy do
naszej kultury  informacji zwrotnej, $wiadczy — réwmnez
przeprowadzony po raz trzeci ,Kontrole stanu organizacji” (OHC).
Pracownicy Grupy sa w nim pytani o opinie m.in. na temat naszej

kultury korporacyjnej i organizacji.

Roznorodnosc
Zarzad Grupy Talanx podpisal w 2013 roku niemiecka Karte
Roznorodnosct.

We wrzeéniu 2020 roku czlonek Zarzadu zostal uczyniony
odpowiedzialnym za Réznorodnos¢ i Wilaczenie, a w 2021 roku
funkce ,Zarzadzanie Ré6znorodnoscia i
Wiaczeniem” i dokonano odpowiedniej Ponadto
opracowano kompleksowa, obejmujaca cala Grupe strategie
roznorodnosci, sprawiedliwosci i integracji. W 2022 roku zostanie
on wprowadzony w Niemczech, a nastepnie bedzie sukcesywnie
rozszerzany na migdzynarodowe lokalizacje Crupy.

utworzono nowa
nominacji.

Na poziomie Grupy, w czerwcu 2021 roku rozpoczela prace
nadrzedna Rada ds. Roznorodnosci i Wiaczenia. Ponadto w prawie
wszystkich dzialach utworzono specjalne grupy robocze, ktore
koncentruja si¢ na konkretnych tematach.

Trzymamy si¢ mocno naszego celu, jakim jest zwigkszenie udziatu
kobiet na stanowiskach kierowniczych. Oprécz rozszerzonej oferty
szkoleri, programow mentorskich i naszej sieci Women@Talanx,
systematycznie uwzgledniamy kobiety podczas planowania
sukcesji. Zrownowazenie wymagan zwigzanych z praca i zyciem
rodzinnym jest wazne dla Grupy Talanx. Srodki w tym obszarze
obejmuja stanowiska kierownicze w niepelnym wymiarze godzin
oraz projekt pilotazowy w tym zakresie. Ponadto trzy kolejne
kobiety zostaly powolane na stanowiska w Zarzadzie w HDI
Service AG, HDI Deutschland AG i HDI Global SE w 2021 roku.

zostato
wprowadzone na poczatku 2021 roku. Kursy te ukonczyli juz

Szkolenie z zakresu nieSwiadomych uprzedzen
wszyscy pracownicy dzialu HR oraz duza czes¢ kadry kierowniczej
Spolki. Co wigcej, wszyscy pracownicy w Niemeczech majg prawo
do tego szkolenia od listopada 2021 roku. Na tej podstawie w 2022
roku wdrozymy szkolenie antyrasistowskie i dodatkowe kursy

dotyczace réznorodnosci.

W 2021 roku skupiono sig na tworzeniu $wiadomosci i dostarczaniu
informacji. W tym celu zastosowano szereg roznych formatoéw
komunikacyjnych i wyjasniajacych. Sieci pracownikéw dostarczajg
réwniez cennych informacji na temat tego, jak osiagnac integracyjne
$rodowisko pracy.

Polaczone sprawozdanie z dzialalnosci

Oprécz naszej sieci kobiet, w 2021 roku powstala migdzynarodowa
sie¢ LGBTIQ*, pride@hdi; HDI Starters Network dla stazystow i
studentéw zawodowych oraz Safe(r) Space for and by Black People
(B) and People of Colour (PoC). Dodatkowe sieci pracownicze 53 juz
planowane.

Odpowiedzialnos¢ wobec klientow

Zrozumiala informacja o rozwiazaniach ubezpieczeniowych,
zachety finansowe w systemie wynagrodzeii za rzetelne doradztwo
sprzedazowe oraz szybka i przejrzysta likwidacja szkod to dla
Grupy Talanx istotne zagadnienia 2z  grupy tematow
,odpowiedzialnosc wobec Klientow”. Kwestie te maja znaczacy
wplyw na satysfakcje klienta. Odpowiadanie na potrzeby klientéw
jest najwyzszym priorytetem i znajduje rowniez odzwierciedlenie w
Wartoéciach Talanx z ich odniesieniem do , kompleksowej orientacji
na klienta”. Kluczowymi elementami, oprécz wysokiej jakosci

doradztwa, sa przejrzystos, uczciwos¢ oraz innowacyjne,
zorientowane na klienta produkty i ustugi.
Rozporzadzenie W  sprawie obowiazkéw  informacyjnych

dotyczacych uméw ubezpieczeniowych (VVG-InfoV) nakiada na
branze ubezpieczeniowa w Niemczech obszerne wymogi dotyczgce
informacji dla klientéw. Grupa Talanx przestrzega ich w calosci.

Wiazace regulacje  dotyczace zwigzanych  ze
zréwnowazonym rozwojem w sektorze usiug finansowych (znane
Rozporzadzenie w sprawie informacji ©

ujawnien
jako ujawniania
zrownowazonych finansach ~ SFDR) weszly w zycie 10 marca 2021
r. Przepisy te ustanawiaja obowiazki w odniesieniu  do
przedsigbiorstw, produktéw i posrednikow:

= Firmy musza dostarcza¢ informacji o Zréwnowazonym rozwoju.

= Informacje dotyczace Zréwnowazonego rozwoju musza by¢
zawarte w opisach niekt6rych produktéw (produkty
inwestycyjne oparte na ubezpieczeniach - IBIP, programy
pracowniczych programéw emerytalnych, produkty
emerytalne Riester i podstawowe produkty emerytalne).

= Posrednicy ubezpieczeniowi musza przekazywac informacje o
trwalosci zaréwno w spos6éb ogdlny, jak i przy udzielaniu
porad dotyczacych okreslonych produktéw. Réwniez w tym
przypadku Grupa Talanx spelnia niezbedne wymagania.

Ponadto, dostarczanie zrozumialych informagji na temat rozwigzan
ubezpieczeniowych  jest kluczowym elementem Kodeksu
Postepowania w zakresie dystrybucji ubezpieczefl opracowanego
przez Niemieckie Stowarzyszenie Ubezpieczycieli (GDV). Grupa
Talanx dobrowolnie zobowiazala si¢ do przestrzegania w pelni

réwniez tego kodeksu.
Po wdrozeniu unijnej dyrektywy w sprawie dystrybucji
ubezpieczefi (IDD), producenci produktéw ubezpieczeniowych
musza spelnia¢ bardziej rygorystyczne wymogi w zakresie nadzoru

i zarzadzania. Spelniaja je spotki z niemieckiego pionu detalicznego.

HDI zobowiazuje swoich przedstawicieli, banki i innych partneréw,
z ktorymi wspblpracuje, aby podczas konsultacji w centrum ich
dziatant brokerskich znajdowalo si¢ okreslenie potrzeb Kklienta.

Umowy dla agentéw powigzanych wymagaja od nich
przestrzegania ~ podstawowego  kodeksu  dla )
ubezpieczeniowych HDI, natomiast umowy dla brokerss ';;_t_\_géht 4
niewylacznych odnosza si¢ do podstawowych .zé;&d{ 'k‘oﬁe’ﬁ:é‘(ﬁ'/@

el

postgpowania GDV lub alternatywnego, zweryf}
brokera. Ponadto konsultacje musza by¢ staranni
za pomoca standardowych formularzy spr
monitorowane przez Dzial Zarzadzania Reklamac




Potwierdzenie od klientéw, ze otrzymali zapis udzielonych porad
lub (w wyjatkowych przypadkach), ze wyraznie zrezygnowali z
takiego zapisu, jest integraing czeécia naszej dokumentacji
aplikacyjnej/ umownej. Standardowe procesy sprzedazy cyfrowej
stosowane przez HDI przewiduja rowniez sporzadzenie i
udostepnienie klientom dokumentu konsultacyjnego.

Udzielanie klientom zrozumialych informacji i koncentrowanie si¢
na ich potrzebach to elementy uwzgledniane w niezaleznych
przegladach i audytach. W 2016 roku Grupa Talanx wprowadzifa
system zarzadzania zgodnoscia, ktorego celem jest zapewnienie
wlasciwego wdrozenia kodeksu w HDI Versicherung AG, HDI
Lebensversicherung AG i spotkach bancassurance. Jest to regularnie
recertyfikowane przez niezaleznych audytoréw zgodnie z norma
audytowa IDW PS980.

Komitet Sterujacy ds. Zgodnosci HDI Germany jest gléwnym
organem sterujgcym i nadzorczym zaréwno dla systemow
zarzadzania zgodnoécia, kibre s3 stosowane przez te firmy, ktore
podpisaly Kodeks Postgpowania GDV, jak i dla wdrozenia
wymagan dotyczacych o0séb podejmujacych istotne ryzyko w
niemieckim pionie detalicznym, wynikajacych z transpozycji IDD
do prawa krajowego i wdrozenia odpowiednich przepisow
krajowych.

Aby zapewnié, ze poérednicy posiadaja niezbgdne kwalifikagje i

wiedze fachowa wymagang do doradzania  klientom,
zainteresowane spolki Grupy Talanx aktywnie uczestnicza w
inicjatywie ~Gut beraten - Weiterbildung der

Versicherungsvermittler in Deutschland”, kt6ra zostala utworzona
przez GDV i stowarzyszenia reprezentujace posrednikow w
niemieckim  sektorze Wszyscy
przedstawiciele sa zobowiazani umowa do wzigcia w niej udziatu.
Niemiecki pion detaliczny —dokonal przegladu wszystkich
istniejacych  uméw pod katem postanowief dotyczacych
dodatkowego wynagrodzenia. Tam, gdzie bylo to konieczne,
przedsigbiorstwa sporzadzily nowe wzory uméw i opracowaly
dodatkowego

ubezpieczen. zwigzani

przejrzyste ponownego  ustalania

wynagrodzenia.
vynag

zasady

Krajowe i miedzynarodowe spoiki Grupy wykorzystujg rozne
instrumenty do badania satysfakgji klientéw - od wlasnych badan
satysfakcji klientow w roznych punktach kontaktowych, poprzez
zewnetrzne narzedzia oceny, az po specjalistyczne konferencje i
dialogi z interesariuszami, ktére stanowig czesc naszych dzialan w
zakresie zarzadzania zréwnowazonym rozwojem.

W zwigzku z pandemia koronawirusa, HDI Lebensversicherung
AG, HDI Versicherung AG oraz towarzystwa bancassurance
wprowadzily , pauze koronawirusowa”. Klienci, ktorzy znajduja si¢
w trudnej sytuacji ekonomicznej, moga ubiega¢ si¢ o zmiang,
zawieszenie lub odroczenie platnosci skladek z tytulu istniejace]
polisy, przy zachowaniu peinej ochrony ubezpieczeniowej. Ponadto
HDI Versicherung oferowal bezplatna ochrong mobilnosci m.in. dla
klientéw bedacych pracownikami pierwszej linii, a takze specjalne
$wiadczenia z tytulu prywatnego ubezpieczenia od nastepstw
nicszezeéliwyeh  wypadkéw  Towarzystwa — bancassurance
przedtuzyty lub podwyzszyly $wiadczenia z tytulu ubezpicczenia
ochrony platnosci w przypadku ustawowych dni wolnych od splaty
kredytu. Ponadto prawie wszystkie przedsigbiorstwa uwzglednialy
pracg krétkoterminowg przy obliczaniu okreséw Kkarencji w
ubezpieczeniu na wypadek bezrobocia. Ustalenia te wygasly juz w
prawie wszystkich przypadkach.
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Prawa czlowieka i larficuch dostaw

Jako globalna Grupa, Talanx powaznie traktuje Swoja
odpowiedzialnoé¢ wobec klientow, inwestoréw, pracownikow i
partnerow  biznesowych, je§li chodzi o przestrzeganie

obowigzujacych praw, konwendji i regulacji, przestrzeganie praw
czlowieka i aktywne wspieranie praw pracowniczych. Ponizsze
ujawnienia sluza miedzy innymi stworzeniu przejrzystosci zgodnie
z sekcja 54(5) brytyjskiej Ustawy o wspblczesnym niewolnictwie z
2015 roku, w zakresie, w jakim ma ona zastosowanie.

W minionym roku finansowym Grupa Talanx wprowadzila na
catym $wiecie sw6j Kodeks Postepowania, ktéry zostal rozszerzony
o przestrzeganie praw czlowieka, dla wszystkich pracownikow
Grupy. Przepisy jasno okreélaja, ze nikt w Firmie nie moze byé¢ w
7aden spos6b zmuszany do pracy poprzez przemoc lub
zastraszanie. Wszelkie formy pracy przymusowej, pracy dzieci i
handlu lud#mi sa wyraznie zabronione, podobnie jak inne formy
wykorzystywania
poszanowanie praw osobistych poszczegblnych o0s6b to kluczowe

pracownikéw.  Uczciwosc, uprzejmo$¢ i
zasady zapisane w Kodeksie postepowania firmy, ktore stanowig

podstawe naszych wzajemnych relacji.

Oprécz wewnetrznych zasad, takich jak te zawarte w Kodeksie
Postepowania, Grupa Talanx opracowala Kodeks Postepowania dla
partneréw biznesowych, ktéry ma na celu zobowiazanie partnerow
zewnetrznych do przestrzegania praw czlowieka. Spoélka juz teraz
skupia si¢ na nowych obowiazkach w zakresie due diligence, ktére
beda obowigzywa¢ od 2023 roku, gdy wejdzie w zycie niemiecka
ustawa o due diligence w laficuchu dostaw, a kt6re maja na celu
ujawnienie i ograniczenie ryzyka zwigzanego z prawami czlowieka.

Przystepujac do programu ONZ Global Compact, Talanx
zobowiazal sie do przestrzegania miedzynarodowych praw
sze§¢ zasad tej inicjatywy dotyczy
poszanowania praw czlowieka i wdrazania standardéw pracy

czlowieka. Pierwsze
(podstawowe standardy pracy MOP). Decyzja Grupy o wsparciu
UNGC zobowiazala ja nie tylko do wspierania migdzynarodowych
praw czlowieka, ale takze do zapewnienia wolnosci zrzeszania sie,
eliminowania pracy przymusowej i pracy dzieci oraz podejmowania
dzialan zapobiegajacych dyskryminagji pracownikow.

Talanx wspiera réwniez 7 z 17 Celow Zréwnowazonego Rozwoju
ONZ, skupiajac sie na takich tematach jak rowno$¢ pici, godna
praca i wzrost gospodarczy.

Talanx uwzglgdnia réwniez aspekty praw cziowieka w swojej
dzialalnoéci inwestycyjnej i underwritingowej. Grupa powolala
organy decyzyjne, takie jak Komitet ds. Odpowiedzialnego
Underwritingu (RUC) i Komitet ds. Odpowiedzialnych Inwestycji
(RIC), ktére spotykaja sie regularnie, a wérdd ich uczestnikéw sa
czionkowie Zarzadu.
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Metryki i cele
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Polaczone sprawozdanie z dzialalnosc

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych celow i srodkow
dla opisanych powyzej aspektéw spolecznych Grupy Talanx.
CELE | SRODKI: KWESTIE SPOLECZNE

Obszar Cel Kluczowe $rodki Zakres Stan w 2021 roku
Kwestie spoleczne Zwiegkszanie odpowiedzialnosci spotecznejw  Badanie ESG portfela inwestycyjnego W skali catej Na biezaco
w zarzadzaniu inwestycjach Grupy
aktywami i Wykluczenie emitentéw, ktorzy nie spetniaja kryteriéw spotecznych W skali calej Na biezaco
underwritingiem Grupy
Zwiekszenie zréwnowazonych inwestycji do 8 mld euro do 2025 W skali catej Na biezgco
roku Grupy
Zwiekszanie odpowiedzialnosi spoteczngjw  Uwzglednienie kryteriéw spotecznych przy ubezpieczaniu ryzyka W skali cafej Na biezaco
underwritingu Grupy
Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na dotychczas Hannover Re Na biezgco
niedostatecznie ubezpieczone grupy ludnosci
Zaangazowanie  Realizacja spofeczne] odpowiedzialnosdi Wspieranie projektéw charytatywnych i inicjatyw spotecznych W skali catej Na biezaco
spofeczne biznesu Grupy
przedsiebiorstw Projekty sponsorowane przez Fundacjg HDI Grupa HDI Na biezaco
Niemcy
Talanx jako Poprawa réwnowagi miedzy praca a rodzing Modele elastycznego czasu pracy Grupa HDI Na biezgco
pracodawca Niemcy
Rozszerzenie wsparcia na opiekg nad dziecmi Grupa HDI Na biezaco
Niemcy
Rozszerzenie wsparcia udzielanego na rzecz diugoterminowe;j Grupa HDI Na biezgco
opieki nad osobami bliskimi Niemcy
Promowanie zdrowia pracownikéw HDI Rok Zdrowia z oferta dostosowana do konkretnych tematéw ~ Grupa HDI Na biezgco
Niemcy
{Medyczne) porady dla pracownikéw i profilaktyka uzaleinieri Grupa HOI Na biezaco
Niemcy
Miedzynarodowosé Programy miedzynarodowe, mozliwosci stazu i oddelegowania za W skali catej Na biezgco
granice Grupy
Wynagrodzenie uzaleznione od wynikow Przypisanie stanowisk do przedzialéw ptacowych okreslonych w W skali catej Na biezgco
uktadzie zbiorowym dla braniy ubezpieczeniowej Grupy
Stosowanie metody oceny pracy Hay dla funkgji zarzadzania W skali catej Na biezaco
Grupy
Transformacja kulturowa Kampus New Work z réznymi wirtualnymi formatami Grupa HODI Na bieigco
Niemcy
Wdrozenie Kontroli stanu organizacji (OHC) — globalnego badania W skali catej Na biezaco
pracownikéw Grupy
Rekrutacja i Optymalizacja $rodkéw CPD dla specjalistow i +~Wspdlna podréz lideréw” w zakresie wzmacniania umiejetnosci W skali calej Na biezgco
rozwoj menedzeréw przywédczych Grupy
pracownikdw Koto lideréw HDI Niemcy Wykonane/utrzy
mane/wykonane
po raz pierwszy
Promowanie nowej kultury uczenia sig Grupa HDI Whykonane/utrzy
Niemcy mane/wykonane
PO raz pierwszy
Wprowadzanie koncepcji New Work za pomoca Kampusu New Grupa HDI Wykonane/utrzy
Work Niemcy mane/wykonane
po raz pierwszy
Rekrutacja miodych talentéw Udziat w targach kariery Grupa HDI Na biezaco
Niemcy
Wzmocnienie marki pracodawcy Podcast HR, sciéle ukierunkowane kampanie Grupa HDI Na bietgco
Niemcy
Réznorodnosd Zwigkszenie réznorodnosci na wszystkich Program networkingowy, mentoringowy i rozszerzona oferta Grupa HDI 31,7%
szczeblach zarzgdzania, zwlaszcza w wyktadéw majaca na celu wzmocnienie pozycji kabiet Niemcy
odniesieniu do kobiet
Promowanie réinorodnosci i rownych szans  Promowanie niedyskryminacyjnego érodowiska pracy, np. poprzez Grupa HDI Na biezgco
szkolenia zapobiegajace nieéwiadomym uprzedzeniom, rasizmowi i Niemcy
dyskryminacji
Odpawiedzialnod¢ Wzmocnienie dialogu z klientami tatwe do zrozumienia informacje o rozwigzaniach HDI Niemcy Na biezgco
wobec klientéw ubezpieczeniowych
Prawa czlowiekai Utrzymanie zgodnoéci z zasadami due diligence Opracowanie | zdefiniowanie obowiazkéw w zakresie due diligence W skali calej Wykonane/utrzy
taicuch dostaw  w zakresie praw cztowieka w ramach przygotowari do niemieckiej ustawy o due diligencew ~ Grupy mane/wykonane

faricuchu dostaw

po raz pierwszy
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G — Zarzadzanie (ang. Governance)

Lad korporacyjny

Skuteczna, obowiazujaca w calej Grupie polityka tadu
korporacyjnego  odgrywa  Kluczowq rolg w zapewnieniu
odpowiedzialnego zarzadzania firma opartego na zréwnowazonym
tworzeniu warto$ci.

Talanx AG, jako spolka gieldowa z siedziba w Hanowerze, podlega
niemieckiemu prawu spolek akcyjnych i rynkow kapitalowych oraz
niemieckiej ustawie o wspoldecydowaniu (MitbestG). W zwigzku z
tym trzy organy Spolki - Zarzad, Rada Nadzorcza i Walne
Zgromadzenie - stanowia struktury zarzadcze/administracyjne
najwyzszego szczebla w Grupie. Obowiazki i uprawnienia tych
organ6w okresla prawo, statut Talanx AG oraz regulamin Zarzadu i
Rady Nadzorczej. Talanx AG ma dwustopniowa strukture zarzadu.

Rada Nadzorcza powoluje, nadzoruje Zarzadowi, a takze mu
doradza. Bierze bezposredni udzial w podejmowaniu decyzjt o
fundamentalnym znaczeniu i Scisle wspélpracuje z Zarzadem w
interesie Spotki. Rada Nadzorcza nie pelni jednak zadnych funkgcji
zarzadczych, zgodnie =z dwustopniowym  systemem ladu
korporacyjnego, w ktorym éwiadomie rozr6znia si¢ nadzor i
zarzadzanie.

Zgodnie z niemiecka ustawg MitbestG, Rada Nadzorcza Talanx AG
sklada si¢ z 16 cztonkéw, ktorzy sa wybierani w rOwnym stopniu
sposrod przedstawicieli akcjonariuszy i pracownikow. Rada
Nadzorcza powolala cztery stale komitety do omawiania tematow 0
istotnym znaczeniu. Obejmuja one skutecznos$¢ systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem i audytu
wewnetrznego, a takze srodki odnoszace si¢ do aspektow
érodowiskowych, spolecznych i fadu korporacyjnego.

Dalsze informacje na temat ladu korporacyjnego w ogélnym ujeciu
mozna znalezé w Zasadach Eadu Korporacyjnego Talanx AG i
statucie spotki oraz w czesci dotyczacej fadu korporacyjnego w
Raporcie Rocznym Grupy.

Zarzadzanie ESG

wzmocnila swoje  zarzadzanie
zréownowazonym rozwojem w 2021 roku, aby jeszcze skuteczniej

Grupa Talanx ponownie
osiagna¢ postgp we wszystkich czterech wymiarach celéw
strategicznych swojej strategii zréwnowazonego roZwWoju.

Po pierwsze, Grupa wzmocnila swoje referencje w zakresie
zrébwnowazonego rozwoju, decydujac si¢ na wigczenie aspektow
zréwnowazonego rozwoju do nowego systemu wynagrodzen dla
Zarzadu ze skutkiem od roku finansowego 2021 oraz wigzac czesé
zmiennego wynagrodzenia Zarzadu z realizacja konkretnych celow
w zakresie zréwnowazonego rozwoju (patrz Raport Wynagrodzen
na str. 16 i nast.).

Po drugie, jednostka ds. zréwnowazonego rozwoju zostala

B  Raport roczny 2021 E GrupaTalanx 91

zwigzane z zarzadzaniem zrownowazonym rozwojem, a Ww
przyszlosci bedzie pelnit funkcje centrum koordynagji i wzmacniania
istniejacych dziatan w zakresie zrOéwnowazonego IOZWOju oOraz
inicjowania nowych. Ponadto, bedzie wspOlpracowa¢ z Nowo
utworzona, nadrzedna ,Ekspercka Siecia Zréwnowazonego
Rozwoju”, aby wspiera¢ jednostki operacyjne Grupy na calym
éwiecie we wprowadzaniu strategicznego podejécia i wytycznych
Grupy w zakresie zréwnowazonego rozwoju do ich procesow
biznesowych. Cele obejmuja nie tylko zapewnienie holistycznej,
dlugoterminowej strategii zrownowazonego rozwoju, ale takze
ustanowienie kompleksowego zarzadzania i tym samym dalsze
ulatwienie wewnetrznej sieci kontaktéw w tym temacie. Zgodnie z
tym, zdefiniowane podstawowe procesy sa wykorzystywane do
strukturyzacji wymiany informacji z centralnymi funkcjami,

oddziatami i lokalnymi sp6lkami Grupy w ramach Sieci
Zré6wnowazonego Rozwoju. Procesy fe stuza stworzeniu
przejrzystosci co do  wymagan zewnetrznych oraz  jak

najskuteczniejszemu przelozeniu ich na dzialania biznesowe. Oproécz
Sieci Fkspertéw, informacje sa regularnie wymieniane w ramach
Grupy poprzez szereg grup roboczych zajmujacych si¢ konkretnymi
tematami ESG. Na poziomie segmentu biznesowego wyznaczeni
menedzerowie ds. zréwnowazonego rozwoju s3 odpowiedzialni za
koordynacje tematow zwigzanych ze Zréwnowazonym rozwojem w
ramach réznych funkgji, a takze za ich realizacje i raportowanie w
ramach poszczego6lnych segmentow.

Ponadto  ustanowiono dwa  podstawowe  organy  ds.
zrobwnowazonego  rozwoju  w  postaci  Komitetu ds.
Odpowiedzialnych  Inwestycji (RIC) oraz Komitetu  ds.

Odpowiedzialnego Underwritingu (RUC), kt6rymi kieruje czlonek
Zarzadu. Komitety te regularnie monitorujg integracje aspektow
zrownowazonego rozwoju ze wszystkimi podstawowymi
procesami  dotyczacymi  decyzji ubezpieczeniowych i
inwestycyjnych, zgodnie z zalozeniami strategii. Odpowiedzialnos¢
za zréwnowazony rozwodj spoczywa na pelnym Zarzadzie Talanx
AG. W zwiazku z tym Zarzad regularnie analizuje w ciagu roku
aktualny stan realizacji strategii zrownowazonego rozwoju i
strategicznych obszaréw dzialania. W ramach tego omawiaja
zarébwno szanse i 1yzyka zwigzane z ESG, jak i wplywy
érodowiskowe i spoleczne dzialalnosci Talanx.

Co wiecej, Grupa Talanx podkresla swoje referencje w zakresie
Zréwnowazonego rozwoju i przejrzystosci poprzez dobrowolne
zobowiazania do przestrzegania uznanych miedzynarodowych
wytycznych, ram, inicjatyw i standardow ESG.

W swojej podstawowej dzialalnosci Grupa Talanx podpisala sie pod
Zasadami Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI) OZN oraz
Zasadami Zréwnowazonego Ubezpieczenia (PSI). Sa to dwa
wiodace na $wiecie standardy i wytyczne dotyczgce integracji
kryteriéw zréwnowazonego rozwoju w tych obszarach.

Ponadto Grupa Talanx przystapila do ONZ Global Compact
(UNGC) - najwigkszej na $wiecie inicjatywy na rzecz dobrego ladu
korporacyjnego. Stale kontynuujemy wdrazanie dziesigciu zasad 1

wytycznych Global Compact w zakresie pra tawieka,
przeniesiona do funkgi Strategia Grupy, ktéra kieruje Prezes standardéw pracy, $rodowiska i przeciwdz QF“?:JRHL{PCF\
Przystepujac do UNGC, Grupa zobowigzala fe do promdwalﬂa ‘\_

Zarzadu Talanx AG. Ta nowa pozycja w organizacji po raz kolejny

podkresla znaczenie i strategiczna wage zZréwnowazonego rozwoju ogblnych ~celow ONZ, a w szcze lnosci 17 Celow \'*.
dla Grupy Talanx. Rozszerzona funkcja Strategia Grupy 1 Zréwnowazonego Rozwoju (SDG).
Zréwnowazy rozwéj bedzie kontynuowala dotychczasowe prace "\

. J/

\: e o
. p
~ -~



92 Grupa Talanx |

Raport roczny 2021 =

W obszarze raportowania ESG, przejrzystos¢ i wysokiej jakoéci dane
sa kluczowymi priorytetami dla Grupy Talanx. Jako globalny
zaklad ubezpieczen, Grupa skupia sig zatem na wymogach
Globalnej Inicjatywy Raportowania (GRI), ktére ugruntowaly swoja
pozycje jako jeden z glownych standardow raportowania ESG na
éwiecie. To dostosowanie do ustalonego globalnego standardu
pozwala réwniez na przejrzystosc w zakresie wynikéw dotyczacych
Zréwnowazonego rozwoju zarOwno w ramach poszczeg6lnych
sektoréw, jak i pomiedzy nimi. Dodatkowo, Grupa Talanx w coraz
wigkszym stopniu dostosowuje sig do zaleceri Grupy Zadaniowej
ds. Ujawniania Informacji Finansowych Zwigzanych z Klimatem
(TCFD). Jednak ta globalna inicjatywa raportowania ryzyk i
mozliwoéci finansowych zwigzanych z klimatem jest czym$ wigcej
niz tylko kolejnym dobrze ugruntowanym standardem
raportowania ESG w Grupie Talanx. Podczas gdy standardy takie
jak GRI pomagaja zrozumie¢ wplyw przedsiebiorstw na zmiany
klimatyczne, TCFD skupia si¢ na wplywie, jaki zmiany klimatyczne
wywieraja na przedsigbiorstwa i wynikajacym z tego ryzyku
finansowym. W zwigzku z tym jego zalecenia sg przede wszystkim
dostarczaja wskazowek dla

przyszloiciowe i waznych

zréwnowazonego zarzadzania Grupa.

Wreszcie, fakt, ze jej raporty niefinansowe s3 dobrowolnie
sprawdzane przez niezaleznego audytora, podkreéla znaczenie,
jakie Grupa Talanx przywiazuje do raportowania.

Transformacja cyfrowa, ochrona danych i
cyberbezpieczenistwo

Transformacja cyfrowa

Transformacja cyfrowa i wynikajacy z niej potencjal zaréwno
innowacji, jak i zakl6cenn zmieniaja oczekiwania Klientow i
partneréw Dbiznesowych wobec tego, co robimy i jakie uslugi
$wiadczymy, a tym samym s3 stalym motorem zmian w sektorze
ubezpieczen. W zwiazku z tym transformacja cyfrowa jest kwestig
strategiczna w Grupie Talanx i elementem strategii Grupy.

Szczegélnie w czasie pandemii koronawirusa daleko idaca
transformacja cyfrowa proceséw i struktur biznesowych Grupy
Talanx, zwlaszcza na styku z klientami i partnerami biznesowymi,
okazala si¢ pozytywnym czynnikiem roznicujacym. W tym
kontekscie zdecentralizowana struktura Grupy Talanx zapewnia, Ze
podejmowane dzialania w  zakresie transformacji
odpowiadaja konkretnym potrzebom Kklientéw i partneréw na
danych rynkach. Holding Grupy zapewnia ukierunkowane

cyfrowej

wsparcie dla innowadji cyfrowych poprzez laboratoria najlepszych
praktyk. Przykladem moze by¢ miedzynarodowa wspoélpraca w
ramach Grupy Digital Lab i Al & BE Lab, skalowanie
innowacyjnych najlepszych praktyk przy uzyciu »agile desks” oraz
wchodzenie w partnerstwa w zakresie scoutingu i badania rynku
zaréwno ze start-upami, jak i uznanymi firmami technologicznymi.
Ponadto organizowane sa regularne wydarzenia majace na celu
prezentacje innowacyjnych podejsc pochodzacych z insurtech
jednostkom operacyjnym Grupy Talanx oraz przygotowanie do
instalacji pilotazowych.

Jednym z kluczowych punktéw jest modernizacja naszego
érodowiska IT i systeméw, aby zapewni¢ podstawe do ciaglej
automatyzacji i digitalizacji procesow (. get ready”). Pozostale dwa
obszary tematyczne s3 zwigzane z tresciq: analityka danych, ktéra
obraca sie wokél sztucznej inteligencji i ekonomii behawioralnej
(wget skills”) oraz ekosystemy i partnerstwa (..get bundled).

polgczone sprawozdanie z dzialalnosci

Biorac pod uwagge dynamiczny rozwéj, a w szczegOlInoéci zmiany
strukturalne wynikajagce z trwajacego procesu transformacji
cyfrowej, ochrona  danych, bezpieczenstwo  informacji i
cyberbezpieczenstwo maja do odegrania kluczowq role.

Ochrona danych i cyberbezpieczenstwo

W coraz bardziej sieciowym i globalnym $wiecie informacje i dane
sa narazone na duzy liczbg ryzyk, innych
nieprzewidywalnych wyzwan. Dane klientéw stanowia duza czesc¢
danych, ktére musimy chroni¢. Ochrona danych laczy techniczne
aspekty cyberbezpieczenistwa i bezpieczefistwa informacji z
kwestiami  organizacyjnymi i procesowymi =W zakresie
przetwarzania ~ danych osobowych. W  tym  kontekscie
bezpieczenistwo informacji i cyberbezpieczefistwo réwniez zawsze
wigze si¢ z zapewnieniem ochrony danych na poziomie
technicznym i stanowi istotny element odpowiednich $rodkéw
technicznych i organizacyjnych wymaganych na mocy ogllnego
rozporzadzenia o ochronie danych (RODO).

zagrozen i

Jednostki ds. bezpieczenistwa 1 ochrony danych na poziomie Grupy
sa od siebie niezalezne, ale SciSle ze soba wspotpracuja. Maja one
wsp6lng plaszczyzne dzialania zarowno w odniesieniu do aspektow
bezpieczenistwa technicznego, jak i wrazliwego traktowania danych
i informacji. Wartosci te znajduja odzwierciedlenie w szczegolnosci
w restrykcyjnym wykorzystaniu danych i informacji, ktére sa
przetwarzane wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem. Dotyczy to
nawet tego, ze dane sg podstawg naszego biznesu i sq potrzebne w
duzych ilosciach i wysokiej jakosci w erze, ktéra jest zdominowana
przez sztuczna inteligencjg i uczenie maszynowe.

Ochrona danych i cyberbezpieczeristwo sa przede wszystkim
traktowane jako wartos¢ dodana, poniewaz nowe technologie,
procesy i metody obstugi okaza si¢ skuteczne tylko wtedy, gdy od
samego poczatku beda zgodne z wymogami ochrony danych i
Talanx stabilnym
aby zapewni¢ bezpieczenstwo

bezpieczenstwa. Grupa opiera si¢ na
trzyczesciowym fundamencie,
informacji, cyberbezpieczenstwo i zgodnos¢ z ochrong danych, przy
czym strategia 1

wykorzystywanymi do okreSlenia podejscia Grupy Talanx do

zarzadzanie sa kluczowymi wymiarami
zarzadzania. Ochrona i bezpieczenstwo danych stanowia czesc
obowiazujacego w calej Grupie systemu kontroli wewnetrznej (ICS)
w ramach drugiej linii obrony w ramach modelu ,trzech linii”
stosowanego w nadzorze. Powigzane zadania i obowigzki dotycza
identyfikacji, oceny 1 analizy ryzyka, zarzadzania, nadzoru i
sprawozdawczo$ci na nadrzednym poziomie przedsigbiorstwa.

Zarzadzanie Bezpieczenstwem obsluguje podstawowy system
zarzadzania bezpieczefistwem informacji (ISMS) Grupy Talanx,
ktory skonsolidowal réine procesy zwiazane z bezpieczefistwem
informacji i cyberbezpieczefistwem i ktéry od 2013 roku posiada
certyfikat 1SO/ IEC 27001. Przykladami tych procesow sa:
identyfikacja i wychwytywanie ryzyk bezpieczenstwa i podatnosci
oraz odstepstw i wyjatkéw od wymagan bezpieczenstwa, a takze
zarzadzanie incydentami bezpieczenstwa.

ryzyko otrzymuja kwartalny raport bezpieczen
informowane ad hoc w krytycznych przypadkach ADyrek
Bezpieczenistwa Informacji podlega bezposrednio CI¢) Gr. kj}




System zarzadzania ochrona danych zostal wdrozony centrainie i
obejmuje RODO, niemiecka ustaw¢ o ochronie danych (BDSG) oraz
inne ustawowe wymogi dotyczace ochrony danych. Zapewnia
kompleksowe pokrycie typowych proceséw obslugi danych w
branzy ubezpieczeniowej (zarzadzanie umowami, rozpatrywanie

roszczeti,  komunikaca z  partnerami handlowymi i
reasekuratorami).

Jego punktem wyjscia sq wytyczne dotyczace ochrony danych
osobowych Grupy. Zasady te, ktore zostaly przyjete przez
wszystkie niemieckie spéiki Grupy (z wyjatkiem Grupy Hannover
Re), tworza wigzace, jednolite ramy. Obejmuje on takie istotne
tematy jak wymogi dotyczace dokumentacji, obowiazki,
inspektorzy ochrony danych i specjalni koordynatorzy ochrony
danych, monitorowanie ochrony danych i przejrzyste przetwarzanie
danych.

Funkcja ochrony danych wdrozyla system sprawozdawczoéci, ktory
przewiduje co najmniej roczne sprawozdania z ochrony danych,
kiére sa kierowane do Kkierownictwa wyzszego szczebla.
Bezposrednia linia raportowania do kierownictwa wyzszego
szczebla istnieje réwniez w ciagu roku w przypadku zdarzen ad
hoc.

Dzialania prewencyjne maja na celu zmniejszenie ryzyka ochrony
danych i naruszenia bezpieczenstwa. Grupa Talanx regularnie
szkoli i podnosi $éwiadomos¢ swoich pracownikéw, menedzerow i
wyzszej kadry Kkierowniczej w zakresie ochrony danych 1
bezpieczefistwa w ich codziennej pracy. Szkolenia oparte sg na
aktualnych wymogach ochrony danych i scenariuszach zagrozen.
Obecnie koncentruje sig na atakach typu phishing i ransomware.

Grupa Talanx stale pracuje nad poprawg i rozszerzeniem procesow
wewnetrznych, w tym aspektow bezpieczenstwa informacji,
cyberbezpieczeristwa i ochrony danych w catym taficuchu wartosci.

Proces wyjaéniania z gory zostal juz ustanowiony przez funkcje
organizacji biznesowej jako warunek wstepny wprowadzenia
nowych aplikacji i oprogramowania w grupie Talanx; laczy on
odpowiednie zainteresowane strony (bezpieczenistwo, zarzadzanie
ryzykiem, ochrone danych, zasoby ludzkie/rade pracownicza) w
jednej procedurze wydawania. Podejmowane s3 odpowiednie
érodki w celu zagwarantowania bezpieczeistwa przetwarzanych
danych.

Srodki proaktywne i reaktywne zapewniaja przejrzysto$¢ 1 wysoki
poziom ochrony wszystkich proceséw przetwarzania informacji 1
danych.

Grupa Talanx stosuje indywidualne strategie rozpoznawania oraz
przemy$lane plany reagowania i plany awaryjne, aby chroni¢ dane i
aktywa swoich klientéw oraz odpiera¢ ataki z cyberprzestrzeni.
Pozwala to na zminimalizowanie wszelkich poniesionych szkod i
podjecie érodkow zaradezych w celu zapewnienia szybkiego i
pelnego przywrécenia systeméw. Podstawowym celem jest
zapewnienie, Ze systemy nie s3 narazone na jakiekolwiek
naruszenia bezpieczeristwa lub na potencjalne zagroZenia dla
ochrony danych i bezpieczenistwa. Do wsparcia tego celu zostang
wykorzystane innowacyjne rozwiazania cyfrowe, ktére musza by¢
opracowane w taki sposob, aby nie wywolywaly zadnych
negatywnych skutkéw.
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Kwestie antykorupcyjne i fapéwkarskie

Dla Grupy Talanx przestrzeganie prawa jest istotnym warunkiem
dlugoterminowego  sukcesu biznesowego na calym $wiecie.
Zgodno$¢ z przepisami odgrywa kluczowa role dla Grupy Talanx i
wszystkich os6b w niej zatrudnionych, od dywizji, poprzez dzialy,
az po poszczego6lnych pracownikow.

Zapobieganie korupcji jest istotnym, kluczowym tematem dla
dziatu Compliance, ktéry dziala na poziomie Grupy i jest czescia
funkgji Grupy. Inspektorzy ds. zgodnoci s3
odpowiedzialni za poszczegoine dzialy i sp6tki Grupy. Globalna
sie¢ menedzeréw ds. zgodnosci w naszych zagranicznych
lokalizacjach umozliwia réwniez zglaszanie lokalnych naruszen
zgodnoéci bezposrednio do funkeji zgodnosci bez przechodzenia
przez lokalne hierarchie. Format ,ComplianceXchange”, w ktérym
inspektorzy ds. zgodnosci i lokalni menedzerowie ds. zgodnoéci
wirtualnie wymieniajg wspblnie  opracowuja
rozwiazania oparte na najlepszych praktykach, okazal si¢
szczeg6lnie cenny w Srodowisku zdominowanym przez pandemig
COVID-19.

prawnej

informacje 1

Waznym elementem jest system zarzadzania zgodnoscig (CMS) w
Grupie. Skladaja si¢ na nig nastepujace elementy zwigzane z
przestrzeganiem kultura i
komunikacja, organizacja, ryzyko, tematy podstawowe i
koordynacyjne oraz monitorowanie i doskonalenie. CMS opiera si¢

przepisdw: zasady, szkolenia i

na kodeksie postepowania Talanx, jego wytycznych dotyczacych
zgodnoéci i instrukcjach pracy.

,Razem dla uczciwoéci”, nasz obowiazujacy w calej Grupie Kodeks
Postepowania, zostal ostatnio zrewidowany w styczniu 2021 r. i jest
skutecznym narzedziem zapewniajacym przejrzystos¢ naszego
zaangazowania w przestrzeganie prawa i naszych dobrowolnych
zobowiazan.  Kodeks  sluzy  wyjasnieniu pracownikom
podstawowych ~ wymogéw  prawnych i etycznych oraz
uszczegdlowieniu ich obowigzkéw w tym zakresie. WyraZnie
stwierdza, ze Grupa bedzie zwalcza¢ wszelkie rodzaje korupcji.

Wytyczne Talanx dotyczace zgodnosci z przepisami, ktére sa na
biezaco aktualizowane, bardziej szczegélowo opisuja Kodeks
postepowania. Spéiki koncernu w Niemczech i1 za granicg
zadeklarowaly, ze zasady przedstawione w tych wytycznych sa
wigzace.

W Niemczech obowiazujace w calym koncernie wytyczne dotyczace
zgodnosci s3 uzupelniane przez szczegbdlowe wytyczne dotyczace
zgodnoéci i instrukcje pracy w poszczegdlnych dzialach, np. w
formie specjalnych zasad antykorupcyjnych dla tamtejszych
pracownikow.
System zglaszania  nieprawidiowosci  Talanx moze  by¢
wykorzystywany do anonimowego zglaszania naruszef zasad
wewnetrznych i zewnetrznych. Dostgp do niego mozna uzyskac z
kazdego miejsca na $wiecie poprzez strong internetowa Talanx i jest
on obecnie dostepny w jezyku niemieckim i o$miu innych jezykach
powszechnie uzywanych w  Grupie. System  zglaszania
nieprawidlowoéci moze byé wykorzystywany do przekazywania
informacji na rézne tematy, takie jak oszustwa, naruszenia
obowigzkéw powierniczych i korupgja. Ponadto pracownicy moga
zglasza¢ podejrzenia naruszenia prawa lub wytycznycl f'gj"e_r_nuA =
BAANOREEZ >
S /¢ » i

bezposredniemu przetozonemu lub pracownikowi d

przepisami w danej firmie.
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wywierala istotny wplyw, tworzac nowe wyzwani
i prowadzac do intensywniejszego meonitorowani
prawnych.
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Kolejnym kluczowym zadaniem bylto wykorzystanie komunikacji i
szkolern do utrzymania kultury zgodno$ci w Spolce. Szkolenia sa
Kkluczowym sposobem zapobiegania naruszeniom zasad i stanowig
podstawowy element CMS.

Duza czeé¢ szkolen osobistych zaplanowanych w  wyniku
spostizezern z analizy ryzyka zgodnosci miala  forme
interaktywnych webinaréw online.

Grupa Talanx nie posiada wiedzy o zadnych istotnych karach
pienigznych lub sankcjach niepienigznych, ktore zostaly natozone za
nieprzestrzeganie przepisow prawa i regulacji w odniesieniu do
roku obrotowego 2021.

Zarzadzanie dostawcami

Poza wprowadzeniem wewnetrznych kodekséw postepowania
dotyczacych m.in. przestrzegania praw cztowieka (patrz rozdzial o
prawach czlowieka i laricuchu dostaw na str. 89 i nast.), Grupa
Talanx pozycjonuje si¢ zewnetrznie poprzez wybOr partnerow
biznesowych. Chociaz Talanx uwaza ryzyko lamania praw
czlowieka i znaczacego negatywnego wplywu na $rodowisko w
swoim laficuchu dostaw za niewielkie, Grupa doklada staran przy
wyborze dostawcow, aby upewni¢ si¢, ze przestrzegaja oni
krajowych przepiséw dotyczacych ochrony $rodowiska i praw
crdowieka oraz wartoéci Talanx. Aby podkreslic —swoje
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Polaczone sprawozdanie z dzialalnosci

zaangazowanie i wywrzeC pozytywny wplyw ponad wymogi
prawne, opracowala jednolity Kodeks Postepowania Grupy dla
Partneréw Handlowych, kt6ry zostal uchwalony przez Zarzad.
Dokument ten obejmuje zaréwno Zakupy IT, jak i Non-IT i okreéla
wigzgce zasady dotyczace nastepujacych  tematow: kwestie
antykorupcyjne i tapowkarskie, poszanowanie praw czlowieka,
kwestie &rodowiskowe, spoleczne i inne kwestie pracownicze,
ochrona danych i ochrona tajemnic handlowych.

Funkcja zakupéw IT dla niemieckich towarzystw ubezpieczen
podstawowych oglosita w 2020 r. nowy przetarg na dostawcow
ustug IT, w ramach kiorego przeprowadzono udany pilotaz
stosowania nowego kodu. W rezultacie ten ostatni element zostal
wlaczony do uméw ramowych ze wszystkimi
preferowanymi i kwalifikowanymi partnerami biznesowymi w
zakresie ustug IT. W 2021 roku Kodeks postepowania przy
zakupach IT zostal wiaczony do standardowych praktyk
operacyjnych i jest obecnie stalym elementem kazdej nowo
podpisanej umowy ramowej. W 2021 roku rozpoczeto prace nad
ustanowieniem profesjonalnego monitoringu dostawcow IT.

nowych

Metryki i cele

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych celow i
érodkéw w zakresie opisanych powyzej aspektow zarzadzania
Grupa Talanx.

Obszar Cel Kluczowe $rodki Zakres Stan w 2021 roku
valilkeenopsesing Zapewninie dolisgo zhezactnla EREI Wprowadzenie nowego systemu wynagradzania Zarzgdu zgodnie z \gr:!;\a;h catej :j:g}?:kr;’! :{::;:’
wymogami ARUG I! )
raz pierwszy
(ESG) zarzadzanie W skali calej Wykonane/utrzym
Uwzglednienie ESG w nowym systemie wynagrodzen Zarzadu Grupy ane/wykonane po
raz pierwszy
Wiaczenie jednostki ds. zréwnowazonego rozwoju do funkcji gzkah cate} Wykonakne,-’ ke
Strategii Grupy kierowanej przez Prezesa Zarzadu 0 ane,’\.w ek
raz pierwszy
Utworzenie sieci ekspertow ds. zrownowaZonego rozwoju w catej W skali catej Wykonane/utrzym
Grupie Grupy ane/wykonane po
raz pierwszy
Transformacja Utrzymanie ISMS Zapewnienie certyfikacji ISO 27001 systemu zarzadzania W skali catej 2022
cyfrowa, ochrona bezpieczeristwem informacji (ISMS) poprzez coroczne Grupy (z
danychi audyty/ponowng certyfikacjg po trzech latach wytaczeniem
cyberbezpieczeris Hannover Re i HDI
two International)
Zwiekszenie wiadomodci pracowni i Ob'owiqqu\n.fe szkolenie pracownikéw w celu zwieks:zenia W skali calej 2022
¢wiadomosci na temat aktualnych metod cyberatakéw Grupy
Optymalizacja procesu W skali catej Na biezaco
Wprowadzenie technicznego rejestru przetwarzania opartegona  Grupy (z
przeptywie pracy zgodnie z RODO wylgczeniem
Hannover Re)
::‘v;it::upcy}nei Optymalizacja zarzgdzania zgodnoscia Regularny przeglad ryzyka korupcyinego w oparciu o analizy ryzyka \(J;\.-'r:l;h catej Na bieigco
tapwhkarskle zgodnosci w ramach planowania zgodnosci
Zarzadzanie Nadanie wiekszego znaczenia zarzadzaniu Wprowadzenie profesjonalnego monitoringu dostawcow, w : .
dostawcami zréwnowazonym rozwojem w zaméwieniach  ktérym wiekszg wage przywigzuje sie do kryteridw Wiskalt cotel 2023
publicznych (IT) 2réwnowazonego rozwoju w zamowieniach informatycznych oy
Zdefiniowanie, uchwycenie i monitorowanie  Ustanowienie strategicznego zarzadzania dostawcami w zakresie W skali catej
kryteriéw zréwnowazonego rozwoju w ramach zaméwien nieinformatycznych, w tym zdefiniowanie, uchwycenie i Grupy 2024

zamowien nie zwigzanych z IT

monitorowanie istatnych kryteriéw zréwnowaionego rozwoju




Ja, lwona Sumera, tlumacz przysiegly jezyka angielskiego, wpisana na liste ttumaczy przysiegtych prowadzong
przez Ministra Sprawiedliwosci pod numerem TP/85/08 niniejszym poswiadczam zgodnos$¢ niniejszego
tumaczenia z dokumentem elektronicznym sporzadzonym w jezyku angielskim.

Makéw Podhalariski, dnia 26 sierpnia 2022 r.
Nr repertorium 458/2022




