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Niniejszy tekst jest thumaczeniem dokumentu w j. angielskim pt. ,,Group Annual Report 2022” sktadajacego si¢ z
276 stron. Thumaczeniu podlegaty tylko strony 86-106.
Uwagi thumacza zostaty zapisane kursywa w nawiasach kwadratowych.
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= Polaczone sprawozdanie zarzadu

Tresc¢ niniejszego skonsolidowanego

oswiadczenia na temat informacji

niefinansowych zostala

dostosowana do nowych wymogow

regulacyjnych ESG.

Skonsolidowane oswiadczenie na
}emat informacji niefinansowych

Wstep

Sukces Grupy Talanx wynika w znacznym stopniu z
czynnikdw o  charakterze  niefinansowym, ktore
przedstawiono w niniejszym skonsolidowanym
oswiadczeniu na temat informacji niefinansowych Grupy
Talanx i Talanx AG (zwanym dalej ,0$wiadczeniem” lub
,ONF”), przygotowanym zgodnie z wymogami niemieckiej
ustawy  wdrazajacej dyrektywe CSRD  (CSR-RUG),
niemieckim kodeksem handlowym (HGB) i art. 8
rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)

! skonsolidowane o$wiadczenie na temat informacji niefinansowych zostato wyraznie
zwolnione z obowigzku badania przez ustawodawce (§ 317 ust. 2 zd. 6 HGB)

Audytor PricewaterhouseCoopers GmbH przeprowadzit jednak ograniczong atestacje
niniejszego skonsolidowanego oswiadczenia na temat informacji niefinansowych
zgodnie z ISAE 3000 (ze zm.).

2020/852 z dnia 18 czerwca 2020 r. w sprawie ustanowienia

ram ulatwiajacych zréwnowazone inwestycje,
zmieniajacego rozporzadzenie (UE) 2019/2088 (zwanego

dalej ,rozporzadzeniem w sprawie systematyki”).

Niniejsze o$wiadczenie obejmuje okres od 1 stycznia do 31
grudnia 2022 r i zawiera informacje dotyczace podejscia
zarzadczego Grupy w odniesieniu do wybranych kwestii
niefinansowych oraz przedstawia kluczowe dzialania i
postepy w roku obrotowym 2022 wraz z istotnymi
strukturami zarzadzania.

Niniejsze o$wiadczenie zostalo sporzadzone zgodnie z art.
315b - 315¢ w zwiagzku z art. 289c - 289e ustawy HGB oraz
rozporzadzeniem w sprawie systematyki. Analize istotnosci
i podejscia zarzadczego oparto na Standardach Globalnej
Inicjatywy Sprawozdawczej z 2021 roku, natomiast
informacje finansowe zwigzane z klimatem ujawniono
zgodnie z zaleceniami Grupy Zadaniowej ds. Ujawniania
Informacji Finansowych Zwiazanych z Klimatem (TCFD).
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Wszystkie spdtki Grupy oprocz jednej, ktdre zobowigzane
sa na mocy przepiséw krajowych wdrazajacych dyrektywe
2014/95/UE dotyczaca ujawniania informacji
niefinansowych i informacji dotyczacych réznorodnosci do
sporzadzania wlasnych oswiadczert na temat informacji
niefinansowych s3 niniejszym zwolnione z tego wymogu
poprzez odniesienie do niniejszego o$wiadczenia. Spoétka
Hannover Ruck SE nie skorzystata z mozliwosci zwolnienia
i publikuje wilasne polaczone oswiadczenie na temat
informacji  niefinansowych w ramach polaczonego
sprawozdania zarzadu.

Audytor PricewaterhouseCoopers GmbH
Wirtschaftsprufungsgesellschaft przeprowadzit dobrowolna,
ograniczong atestacje niniejszego  skonsolidowanego
oswiadczenia na temat informacji niefinansowych zgodnie z
ISAE 3000 (ze zm.) (zob. opinia audytora, str. 261).

Odniesienia do informacji spoza sprawozdania zarzadu i
skonsolidowanego sprawozdania finansowego nalezy
traktowac jako informacje dodatkowe, niestanowiace czesci
oswiadczenia.

Model i strategia biznesowa

Grupa Talanx jest globalnym dostawca multibrandowym w
sektorze ubezpieczen i ustug finansowych, prowadzacym
dziatalno$¢ m.in. pod takimi markami, jak HDI, Hannover
Re, Warta, neue leben i Targo. Grupa posiada tacznie ponad
300 spotek zaleznych i udziatow kapitatlowych. Szczegdtowy
opis modelu biznesowego Talanx i strategii Grupy znajduje
sie w polgczonym sprawozdaniu zarzadu na str. 36ff.

Jako  miedzynarodowy ubezpieczyciel i  inwestor
dlugoterminowy Grupa Talanx przywiazuje duza uwage do
kwestii zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem,
uwzgledniajac je w swoim modelu fadu korporacyjnego i
integrujac ze strategia Grupy, ktdrej jednym z gléwnych
filaréw jest zréwnowazony rozwdj. Podejscie Grupy do
przedmiotowej kwestii opiera sie na ukierunkowanym
wdrazaniu zasad i strategii z zakresu zréwnowazonego
rozwoju i ESG ($rodowisko, spoteczna odpowiedzialnos¢,
zarzadzanie) w obszarze inwestycyjnym, ubezpieczeniowym
i operacyjnym oraz w dzialaniach Grupy zwigzanych ze
spoteczng odpowiedzialnodcig biznesu. Poprzez skupienie
na kwestiach zwiazanych ze zréwnowazonym rozwojem
Grupa chce godzi¢ swoj sukces biznesowy z zatozeniami
dlugoterminowej strategii odpowiedzialnosci
$rodowiskowej i spoteczne;j.

Grupa udowadnia swoja wiarygodnos$¢ jako podmiotu, dla
ktorego istotne s3 kwestie zréwnowazonego rozwoju,
wdrazajac uznane na calym swiecie ramy, inicjatywy i
standardy (sprawozdawczosci). Grupowe podejscie do tej
kwestii zmienia si¢ w miare pojawiania sie nowych
spostrzezen, przepisdw oraz wymogow interesariuszy, ktdre
nalezy wzig¢ pod uwage. Dzialania strategiczne ogloszone
przez Talanx w listopadzie 2021 roku zapewnily wieksze
wsparcie dla realizacji strategii zrdwnowazonego rozwoju i
jeszcze $cislej scality kwestie zrownowazonego rozwoju z
modelem biznesowym Grupy. Priorytety w tym obszarze
zostaly potwierdzone i ugruntowane w Przegladzie Strategii
na 2022 rok: m.in. ustanowiono jednolite podstawy
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strategiczne  dla  dziatan = Grupy w  dziedzinie
odpowiedzialnosci spotecznej. Oprocz wyznaczonego juz
wczesniej celu osiagniecia zerowej emisji netto dla operacji
globalnych do 2030 roku (zakres 1, 2 i 3, w tym
kompensacja), Grupa zobowiazata sie do uzyskania zerowej
emisji netto w dziatalno$ci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej
do 2050 roku, zgodnie z celami Paryskiego Porozumienia
Klimatycznego.

Ponadto, w okresie sprawozdawczym Grupa Talanx
opublikowata swdj pierwszy raport dotyczacy alokagji i
wplywu zielonych obligacji. Dotyczy on instrumentéw o
wartosci ok. 500 mln euro, ktére z powodzeniem
wprowadzono na rynek w 2021 r. Celem emisji jest
finansowanie i refinansowanie zréwnowazonych projektow
skupiajacych sie w szczegdlnosci na wytwarzaniu energii
odnawialnej oraz niskoenergetycznych nieruchomosciach
mieszkalnych i komercyjnych. Obecnie Grupowe Ramy
Zielonych Obligacji harmonizuja ze soba strategie
zréwnowazonego rozwoju i strategie finansowania.

Polityka

Lad korporacyjny

Polityka tadu korporacyjnego Talanx odgrywa kluczowa role
w odpowiedzialnym zarzadzaniu Grupa, opartym na
zrédwnowazonym tworzeniu wartosci oraz skutecznej
realizacji strategii zréwnowazonego rozwoju. Polityke tadu
korporacyjnego Grupy oraz zwigzane z nig struktury
zarzadcze opisano szczegotowo w sekgji ,Ead korporacyjny”
niniejszego os$wiadczenia. Ponadto, w dalszych rozdziatach
niniejszego oswiadczenia znalezé mozna szczegolowe
informacje dotyczace zarzadzania kwestiami zwigzanymi z
raportowaniem informacji niefinansowych.

Zarzadzanie ryzykiem

W procesie zarzadzania ryzykiem Grupa Talanx uwzglednia
zaréwno ryzyko finansowe, jak i niefinansowe, co umozliwia
podejmowanie racjonalnych decyzji. Ryzyka niefinansowe
to przede wszystkim ryzyko s$rodowiskowe, spoteczne i
zwigzane z tadem korporacyjnym (,ryzyka zwigzane ze
zréwnowazonym rozwojem”). Ryzyka zwigzane ze
zrownowazonym rozwojem nie s3 odrebng ani nowa
kategoria: mieszcza sie one raczej we wszystkich
istniejacych juz kategoriach ryzyka, m.in. w ryzyku
ubezpieczeniowym, inwestycyjnym, operacyjnym,
strategicznym i ryzyku reputacji. Grupa bierze to pod
uwage, wlaczajac aspekty zrownowazonego rozwoju do

calego procesu zarzadzania ryzykiem.

Ryzyka zwigzane ze  zréwnowazonym  rozwojem
identyfikuje sie w toku inwentaryzacji ryzyka oraz innych,
ukierunkowanych ocen ryzyka, np. analiz pojawiajacych sie
zagrozen (zob. raport na temat ryzyka). Te ostatnie
wykorzystuja techniki scenariuszowe do badania nowych
zagrozen i potencjalnego wplywu megatrendéw (np.
niedoboru wody lub utraty réznorodnosci biologicznej) na
dzialalno$¢ Grupy Talanx. Oceny te uwzgledniaja efekty
sprzezenia zwrotnego i analizujg czynniki ryzyka oraz
mechanizmy przyczynowo-skutkowe w calym fancuchu
wartosci. Zgodnie z dobra praktyka zarzadzania ryzykiem,
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po identyfikacji i ocenie ryzyka nastepuje okreSlenie
odpowiednich $rodkéw zarzadzania ryzykiem. Proces ten
rozciaga sie na wszystkie istotne funkcje, co pozwala na
uzyskanie pelnego obrazu ryzyka na poziomie
poszczegdlnych jednostek i calej Grupy, przy czym o
wynikach oceny regularnie informuje sie organy decyzyjne.
Ponadto Grupa Talanx stale monitoruje biezace zmiany
gospodarcze, naukowe i regulacyjne w celu zapobiegania
stratom  wynikajacym z  ryzyka zwigzanego ze
zréwnowazonym rozwojem. Jednoczesnie aktywna analiza
kwestii zrownowazonego rozwoju pozwala Grupie reagowac
na zmiany i wykorzystywa¢ pojawiajace sie szanse
biznesowe, takie jak wiekszy popyt na produkty
ubezpieczeniowe i reasekuracyjne lub zwiekszone
zapotrzebowanie na doradztwo w zakresie zapobiegania
stratom.

Grupa Talanx sukcesywnie rozwija metody jakosciowej i
ilodciowej oceny i modelowania ryzyka zwigzanego ze
zrébwnowazonym rozwojem. Jednym z kluczowych
instrumentéw Grupy jest wewnetrzny model ryzyka
kapitalowego, zatwierdzony przez organy nadzoru i
wykorzystywany do obliczania wymogéw kapitatlowych
wynikajacych z Wyplacalno$ci 2 oraz m.in. do oceny
ekspozycji catej Grupy na ryzyko kleski Zywiolowej w
nadchodzacym roku. Dane wejsciowe do niektorych
komponentéw tego modelu moga by¢ dostosowywane w
zalezno$ci od  czynnikéow ryzyka zwigzanego ze
zréwnowazonym rozwojem. Ponadto, bioragc pod uwage
wysoki poziom niepewnosci i ograniczong dostepno$c¢
danych na temat ryzyka zwigzanego ze zréwnowazonym
rozwojem, Grupa zarzadza ryzykiem modelu i zmian
stosujac m.in. analizy wrazliwosci i testy warunkow
skrajnych.

Analizy wrazliwosci 1 testy warunkéw  skrajnych
przeprowadzane przez Grupe uwzgledniaja szczegolne
znaczenie zmian klimatycznych. Oceniajg one ekspozycje i
odporno$¢ modelu biznesowego na wszystkie potencjalne
ryzyka zwigzane ze zmianami klimatu - tj. ryzyko fizyczne,
ryzyko przejscia i odpowiedzialnosci - i szacuja krotko-,
$rednio- i dtugoterminowe skutki. Niepewnos$¢ zwigzana z
momentem wystapienia i zakresem przyszlych zmian
znajduje odzwierciedlenie w dwdch wewnetrznie spdjnych
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ktory zaktada, ze srodki zaradcze zostang zastosowane z
opo6znieniem, a globalne ocieplenie bedzie o niecate 2°C
wyzsze niz przed epoka przemystowa do korica okresu
objetego scenariuszem (2050 r.). Drugi scenariusz dotyczy
prowadzenia dzialalnosci w warunkach, gdy globalne
ocieplenie przekroczy 2°C. Grupa Talanx stosuje narracyjno-
jakosciowe podejscie do identyfikacji czynnikéw ryzyka i
analizy ich istotnosci, co pozwala jej na zobrazowanie
zwiazkow przyczynowo-skutkowych i efektow sprzezenia
zwrotnego. Podejscie to opiera sie na aktualnych
ustaleniach naukowych i danych (scenariuszowych)
pochodzacych od uznanych instytucji i inicjatyw
badawczych, takich jak Miedzyrzadowy Zespdt ds. Zmian
Klimatu (IPCC), Sie¢ na rzecz ekologizacji systemu
finansowego (NGFS) i Bank Anglii. Na podstawie wynikow
uzyskanych w  toku analizy scenariuszy zmian
klimatycznych  opracowuje sie odpowiednie $rodki
fagodzace, ktorych wdrazanie jest systematycznie $ledzone i
zglaszane Zarzadowi, a w razie potrzeby takze korygowane.
Powyzszy proces jest realizowany na biezaco, a jego zakres
jest sukcesywnie poszerzany aby uwzgledni¢ nowe kwestie i
zagadnienia.

Oprécz sporzadzania raportéw ad hoc dla organdw
decyzyjnych Spotka raportuje i klasyfikuje ryzyko zwigzane
ze zréwnowazonym rozwojem w szczegolnosci w ramach
dorocznej Wiasnej Oceny Ryzyka i Wyplacalnosci (ORSA),
zatwierdzanej przez Zarzad i udostepnianej organowi
nadzorczemu.

Dodatkowo Grupa Talanx opiera swoje dzialania na
zaleceniach dotyczacych raportowania ryzyk i szans
zwigzanych z klimatem, opracowanych przez Grupe
Zadaniowa ds. Ujawniania Informacji Finansowych
Zwiazanych z Klimatem (TCFD).

W roku obrotowym 2022 nie zidentyfikowano istotnych
ryzyk niefinansowych, ktére moglyby mie¢ powazny
negatywny wplyw na dzialalno$¢ Grupy. Dodatkowe
informacje na temat ryzyka zwigzanego ze zréwnowazonym
rozwojem (w szczegdlnosci ryzyka zwigzanego ze zmianami
klimatu) oraz ogo6lny przeglad systemu zarzadzania
ryzykiem i profilu ryzyka Grupy znajduje sie na stronie 116ff
i nast. raportu na temat ryzyka w potaczonym sprawozdaniu

scenariuszach. Pierwszy z nich to scenariusz przejsciowy, zarzadu.
CELE | DZIALANIA: ZARZADZANIE RYZYKIEM
Obszar Cel Kluczowe dziatania Zakres Stan w 2022 Stan w 2021
Zarzadzanie  Poprawa analizy scenariuszy zmian Wykorzystanie i udoskonalenie analiz scenariuszowych Cata Grupa W trakcie W trakcie
ryzykiem klimatycznych do oceny ryzyka fizycznego i ryzyka zwigzanego z realizacji realizacji
Aktywne przygotowanie Spotki na Praca w odpowiednich organach i udziat w Catfa Grupa W trakcie W trakcie
przyszte zmiany regulacyjne i rynkowe konsultacjach realizacji realizacji
Sukcesywne wiaczanie dodatkowych  Wiekszy nacisk na aspekty spoteczne i zwigzane z Catfa Grupa W trakcie W trakcie
aspektéow zréwnowazonego rozwoju  tadem korporacyjnym oprécz aspektéow realizacji realizacji

do zarzadzania ryzykiem Srodowiskowych

Wdrozenie zalecen TCFD Oparcie raportowania ryzyka i szans zwigzanych z Catfa Grupa W trakcie W trakcie

klimatem na Ramach TCFD realizacji realizacji
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Analiza istotnosci

Grupa Talanx dokonuje identyfikacji, oceny i przegladu
kluczowych kwestii dotyczacych zréwnowazonego rozwoju
w ramach dorocznego procesu analizy istotno$ci. Przy
ocenie istotnosci pod uwage bierze sie oczekiwania
interesariuszy zewnetrznych, a takze znaczenie kwestii
niefinansowych dla dziatalnosci Talanx. Staly kontakt z
interesariuszami odgrywa wazng role we wzmacnianiu
strategii zrdwnowazonego rozwoju Grupy. Istotne kwestie
okresla sie w drodze analizy istotnosci, ktora jest $cisle
powigzana ze strategia Grupy i bazuje na badaniach

przeprowadzanych wsérod interesariuszy.

Podobnie jak strategia Grupy, analiza istotnosci jest
poddawana przegladowi i aktualizowana raz w roku, az do
czasu, gdy =zajdzie konieczno$¢ jej ponownego
przeprowadzenia. Prezentuje ona ocene istotno$ci na
okre$lony dzien sprawozdawczy. Wyniki s3 omawiane przez
Zarzad i uwzgledniane w  planowaniu  strategii
zrédwnowazonego rozwoju. Grupa stosuje szereg praktyk
umozliwiajacych uwzglednienie perspektywy wewnetrznej i
zewnetrznej. S3 to m.in. dyskusje prowadzone w sieci ds.
zréwnowazonego rozwoju (zob. ,tad korporacyjny ESG, str.
102), w ramach ktdrych eksperci z obszaréw zarzadzania
aktywami, ubezpieczen i operacji przedstawiaja wilasne
spojrzenie na przedmiotowe kwestie. Grupa zyskuje
perspektywe zewnetrzng, przeprowadzajac analizy rynku i
konkurencji pod katem zréwnowazonego rozwoju, a takze
positkuje sie informacjami od regulatoréw, przepisami
prawa oraz regularnymi kontaktami z agencjami
ratingowymi ESG.

W roku 2022 Grupa przeprowadzila nowa, pelna analize
istotnodci zgodnie ze swoim cyklem produkcyjnym. Badanie
przeprowadzono zgodnie z art. 28gc HGB, Standardami
Globalnej Inicjatywy Sprawozdawczej (GRI) z 2021 r. oraz
proponowana przez Komisje Europejska dyrektywa w
sprawie sprawozdawczodci przedsiebiorstw w zakresie
zrownowazonego rozwoju (CSRD, wersja z marca 2022 1.).
Grupa przeprowadzila analize z pomoca zewnetrznej firmy
konsultingowej, co umozliwito uwzglednienie przysztych
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wymogow regulacyjnych juz na tym etapie procesu.
Skorzystanie z ustlug zewnetrznego podmiotu zapewnito
takze anonimowo$¢ podczas badania interesariuszy. Proces
ustalania istotnych zagadnien skladat sie z nastepujacych
trzech etapow:

1. Analiza istotnych grup interesariuszy: Po podzieleniu
interesariuszy na dwie gtéwne grupy, tj. ,zainteresowanych
interesariuszy” i ,uzytkownikow”,  zidentyfikowano
segmentowych i gléwnych interesariuszy Grupy Talanx oraz
oceniono ich wplyw i interesy w poszczegdlnych
segmentach. Zidentyfikowano nastepujace grupy
interesariuszy: klienci (detaliczni i przemystowi), brokerzy,
Zarzad, pracownicy, Rada Nadzorcza, inwestorzy, agencje
ratingowe, organy nadzoru, dostawcy, reasekuratorzy,
decydenci, organizacje pozarzadowe, stowarzyszenia, media
i srodowisko naukowe.

2. Ustalenie istotnych kwestii niefinansowych: Liste
istotnych zagadnien dotyczacych przyszlosci sporzadzono
na podstawie wspdlnych standardéw, ratingéw ESG,
raportdw partnerskich, powstajacych ram regulacyjnych,
megatrendow i zmian w sektorze. Zagadnienia te
uszeregowano wedlug waznosci, biorac pod uwage ich
strategiczne znaczenie dla Grupy Talanx, ustalone w drodze
ankiety przeprowadzonej wérdd interesariuszy.

3. Wdrozenie: Zdefiniowane kwestie ocenia sie pod katem
ich znaczenia dla dziatalno$ci Grupy (istotnosé finansowa)
oraz wplywu Grupy na poszczegolne kwestie (istotnosc¢
wplywu) z uzyciem wywiadéw / kwestionariuszy lub analizy
zrédet wtornych, a interesariusze uczestniczacy w badaniu
przyznaja punkty poszczegdélnym kwestiom.

Ankieta przeprowadzona wsrdd interesariuszy ujawnita
siedem istotnych zagadnien, ktére maja duze znaczenie dla
Grupy Talanx. Tematy te rozmieszczono w matrycy
istotnodci, biorac pod uwage ich znaczenie dla dziatalnosci
(poziom) i wplyw Grupy (pion). Alokacje do
poszczegdlnych klastréw E, S i G oznaczono réznymi
kolorami, a uzyte symbole graficzne odnosza sie do
,zarzadzania aktywami”, ,ubezpieczen” i ,operacji”.
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stopnia wazno$ci  poszczegdlnych
wyraznie zyskala na znaczeniu dzieki podzieleniu jej na trzy

zagadnienia Jdagodzenie zmian klimatycznych w
dzialalnos$ci ubezpieczeniowej”, ,wsparcie dzialan na rzecz
klimatu w zarzadzaniu aktywami” oraz ,dzialania na rzecz
klimatu i ochrony srodowiska we wlasnej dziatalnosci
Talanx”, kwestie ,zgodnosci”, ,zarzadzania dostawcami” i

ytransformacji cyfrowej” nie s juz klasyfikowane jako

istotne ze wzgledu na istniejace ramy prawne. Niemniej,
Grupa Talanx nadal informuje o postepach w tych
obszarach. zakresie

Przykladowo, w zarzadzania

dostawcami, Grupa informuje o dzialaniach
interdyscyplinarnej grupy roboczej, dotyczacych obowigzku
dochowania nalezytej starannosci  okreslonego w
niemieckiej ustawie o dochowaniu nalezytej starannosci w
fanicuchu dostaw (LKSG); dziatania grupy roboczej maja na
celu zapewnienie pelnej zgodnosci z przysztymi wymogami

w tym zakresie (zob. ,Zarzadzanie dostawcami”, str. 105).
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= Sprawozdanie roczne 2022

= Polaczone sprawozdanie zarzadu

MAPOWANIE STRUKTURY RAPORTU NA ISTOTNE TEMATY

Struktura sprawozdania

Istotne kwestie

Kwestie zwigzane z
klimatem i srodowiskiem

(Srodowisko)*

tagodzenie zmian
klimatycznych w
dziatalnosci ubezpiecz.

Wsparcie dziatan na
rzecz klimatu w
zarzadzaniu aktywami

Dziatania na rzecz
klimatu i ochrony
srodowiska we wtasnej
dziatalnosci Talanx

Kwestie spoteczne

(Spoteczenstwo) *

Odpowiedzialnos¢ wobec
klientéw

Kwestie pracownicze

Prawa cztowieka i
taricuch dostaw"

tad korporacyjny

G

tad korporacyjny w
zarzadzaniu aktywami

Ochrona danych i
cyberbezpieczenstwo

(tad korporacyjny)*

! Grupa Talanx nadal informuje o postepach w tym obszarze, mimo ze po aktualizacji analizy istotnosci nie jest to juz istotny temat

% E” obejmuje kwestie srodowiskowe (zgodnie z art. 289¢c HGB)

* 5" obejmuje kwestie spoteczne i pracownicze oraz poszanowanie praw cztowieka (zgodnie z art. 289c HGB).

* ,G” obejmuje kwestie dotyczace korupcji i przekupstwa (zgodnie z art. 289¢ HGB).

E - Kwestie zwigzane z klimatem i
srodowiskiem

Kwestie  zwigzane z  klimatem i

srodowiskiem w zarzadzaniu aktywami

Na koniec roku obrotowego 2022 warto$é¢ aktywow pod
wlasnym zarzadem Grupy Talanx wyniosta ok. 129 mld euro,
z czego 84% stanowily inwestycje w papiery warto$ciowe o
stalym dochodzie na dzien 31 grudnia 2022 r., a ok. 1,5%
akcje. Wartos¢ inwestycji w nieruchomosci stanowita okoto
5,9%. Pozostala czes¢ tej kwoty zainwestowano w takie
klasy aktywow, jak private equity i infrastruktura, oraz
inwestycje krotkoterminowe i inne.

Strategia  zrédwnowazonego rozwoju dla  obszaru
inwestycyjnego ma na celu generowanie dlugoterminowego
wzrostu kapitalu w oparciu o zdywersyfikowany, aktywnie
zarzadzany portfel papieréw warto$ciowych. W strategii tej
polozono szczegélny nacisk na aspekty ESG: zaktada ona, ze
osiagniecie zrownowazonego rozwoju jest mozliwe tylko
przy jednoczesnej realizacji celéw $rodowiskowych,
ekonomicznych i spotecznych.

Dla ulatwienia realizacji tego procesu opracowano i
wdrozono w calej Grupie proces badania ESG. Komitet ds.
Odpowiedzialnych Inwestycji (RIC), ktéremu przewodniczy
Dyrektor Finansowy Talanx, definiuje i regularnie
weryfikuje kryteria selekcji i podejmuje decyzje dotyczace
zatrzymania lub zbycia aktywow, biorac pod uwage lokalne
organy decyzyjne.

Kluczowe kryteria selekgji (,filtry”), okreslone dla tego
obszaru, uwzgledniaja zasady ONZ Global Compact. Poza
stosowaniem kryteriow srodowiskowych zdefiniowanych w
powyzszym porozumieniu Grupa Talanx systematycznie
poszerza katalog filtrow aby wykluczyé wegiel. Grupa nie
inwestuje juz $rodkow wilasnych w spotki, ktére wedlug
dostepnych informacji generuja ponad 25% swojej produkcji

i obrotéw z wegla energetycznego. Zgodnie ze swoja
strategia zrownowazonego rozwoju, ktorej celem jest
catkowite wycofanie sie z wegla energetycznego do 2038 r.,
Grupa zamierza zby¢ inwestycje w obszarze zarzadzania
aktywami do powyzszego roku. Ponadto, Grupa rezygnuje z
ropy i piaskow bitumicznych, ktére sa szkodliwe dla
klimatu i $rodowiska. Co wiecej, w 2019 r. Grupa Talanx
podpisala Zasady Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI)
ONZ, zobowiazujac sie do przestrzegania szesciu zasad w
tym obszarze.

Strategia zréwnowazonego rozwoju Talanx Group opiera sie
m.in. na  podejmowaniu dialogu  z innymi
przedsiebiorstwami, co umozliwia Grupie propagowanie
idei zréwnowazonego rozwoju na rynkach kapitalowych.
Talanx systematycznie typuje odpowiednie podmioty na
podstawie wstepnie zdefiniowanych wskaznikow, skupiajac
sie przede wszystkim na jednostkach o stosunkowo stabym

profilu ESG.

Oprocz kontynuowania tradycyjnego podejscia opartego na
monitorowaniu, selekeji i wykluczaniu, Grupa na biezaco
podejmuje wysitki majace na celu wzmocnienie podejscia
bazujacego na zréwnowazonym rozwoju. Grupa w dalszym
ciggu pracowala nad zmniejszeniem emisji z inwestycji
portfelowych zgodnie ze strategia klimatyczng opracowang
w 2021 1. Skupiono sie na intensywnosci emisji dwutlenku
wegla zwigzanej z plynnymi aktywami pod wilasnym
zarzadem Grupy w obszarze akgji i instrumentéw o statym
dochodzie. W perspektywie $rednioterminowej Grupa
zamierza dokonywaé¢ pomiardw i ogranicza¢ emisje
dwutlenku wegla dla innych klas aktywéw, w tym réwniez
nieptynnych.

Krotko- i $rednioterminowym celem  Grupy jest
zredukowanie do 2025 roku intensywnosci emisji
dwutlenku wegla w samodzielnie zarzadzanym portfelu
aktywow plynnych o 30% w poréwnaniu z rokiem 2019.
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Odpowiada to zmniejszeniu intensywnosci emisji
dwutlenku wegla o ok. 7% rocznie i stanowi istotny krok na
drodze do osiagniecia dlugoterminowego celu Grupy, jakim
jest zerowa emisja netto w 2050 roku. Zmniejszenie
intensywno$ci emisji dwutlenku wegla o ok. 20% w
poréwnaniu do 2019 roku $wiadczy o tym, ze Grupa byla na
dobrej drodze do osiagniecia celu wyznaczonego na okres
sprawozdawczy.

Oprécz podejmowania wysitkdw majacych na celu
zmniejszanie intensywnosci emisji dwutlenku wegla w
portfelu inwestycyjnym Grupa Talanx w coraz wiekszym
stopniu inwestuje w projekty, zwlaszcza zréwnowazone
projekty infrastrukturalne, ktore maja przeciwdziata¢
zmianom  klimatu. W  ostatnich latach  Grupa
systematycznie poszerza swoja wiedze i kompetencje w tym
obszarze, inwestujac w wybrane przedsiewziecia za
posrednictwem wyspecjalizowanej jednostki, dostarczajacej
zaréwno kapitat, jak i diug.

Portfel infrastrukturalny obejmuje miedzy innymi
inwestycje dluzne i kapitalowe w farmy wiatrowe i
stoneczne, sieci energetyczne, projekty infrastruktury
cyfrowej i transportowej w Niemczech i innych krajach
Europy. Grupa jest podmiotem zapewniajagcym finansowe
dla, inwestorem lub (wspol)wlascicielem 23 farm
wiatrowych, z ktdrych cztery znajduja sie na morzu. Na
koniec roku obrotowego portfel Grupy obejmowat
inwestycje w projekty infrastrukturalne o lacznej wartosci
okoto 3,2 mld euro, z czego ok. 1,5 mld euro przypadato na
infrastrukture odnawialnych zrodet energii.

W ramach Zielonego tadu Komisja Europejska nadata
wysoki priorytet dzialaniom na rzecz klimatu, ochrony
srodowiska i zrownowazonego rozwoju wysoki, uchwalajac
regulacje i $rodki umozliwiajace osiggniecia neutralnosci
klimatycznej do 2050 roku. Opracowywane obecnie zasady
zréwnowazonego finansowania maja na celu dostrojenie
dziatann finansowych do celow polityki klimatycznej i
srodowiskowej. Kolejnym etapem ma by¢ wyznaczenie
dodatkowych celéw zwigzanych ze zréwnowazonym
rozwojem.

Centralnym elementem Zielonego Eadu jest rozporzadzenie
w sprawie systematyki, wprowadzajace system oceny, w
ramach ktorego Komisja przedstawia wiazace szczegdly
techniczne niezbedne do oceny dzialan zréwnowazonych
$rodowiskowo. Rozporzadzenie ustanawia przejrzyste
zasady pozwalajace na okre$lenie, czy z punktu widzenia
Komisji Europejskiej dana dzialalno$¢ gospodarcza wnosi
pozytywny wklad w realizacje celéow zréwnowazonego
rozwoju zdefiniowanych przez UE. Rozporzadzenie w
sprawie systematyki stanowi réwniez kluczowy punkt
odniesienia w zakresie zrownowazonej przejrzystosci dla
inwestycji Grupy.

Niniejszy raport przedstawia zréwnowazone inwestycje i
poréwnuje je z inwestycjami ujawnionymi w sprawozdaniu
z sytuacji finansowej. Wartos$¢ inwestycji ujawniong w tym
ostatnim raporcie uzyskuje si¢ odejmujac pozycje dotyczace
gotéwki w bankach, czekdéw i gotéwki w kasie oraz
wszelkich $rodkéw zatrzymanych przez cedentéw od
wartosci  wszystkich inwestycji  Grupy, oraz dodajac

= Sprawozdanie roczne 2022

= Polaczone sprawozdanie zarzadu

inwestycje na rzecz posiadaczy polis na zycie, ktorzy
ponosza ryzyko inwestycyjne. Srodki zatrzymane przez
cedentow to depozyty gotowkowe lub rachunki papierow
wartosciowych  zwigzane z rezerwami techniczno-
ubezpieczeniowymi, do ktérych Talanx nie ma
bezposredniego dostepu.

Inwestycje ujete w sprawozdaniu z sytuacji finansowej sa
rowniez punktem wyjscia do okredlenia dziatalnosci
gospodarczej kwalifikujacej sie do systematyki. Art. 7 ust. 1-
3 rozporzadzenia delegowanego Komisji ([UE] 2021/2178)
stanowi, ze przy obliczaniu kluczowych wskaznikow
efektywnosci nalezy dokona¢ ponizszych wylaczen.

Ekspozycje wobec rzadéw centralnych, bankéw centralnych
i emitentow ponadnarodowych wylacza sie z obliczania
licznika i mianownika. Instrumenty pochodne wylacza sie z
licznika. Ekspozycje wobec przedsiebiorstw, ktore nie
podlegaja obowiazkowi publikowania informacji
niefinansowych zgodnie z dyrektywa NFRD, wylacza sie z
licznika.

Powyzszych ekspozycji nie uwzglednia si¢ zatem w liczniku
(@ w przypadku obligacji skarbowych - takze w
mianowniku) wskaznikéw KPI (tj. s one ,poza zakresem”),
ale zglasza sie je indywidualnie aby umozliwi¢ klasyfikacje
wynikow.

Komisja  Europejska  wyjasnita, ze do ustalenia
kwalifikowalno$ci inwestycji do systematyki stosuje sie
wylacznie KPI, ktére s3 publikowane w ramach
sprawozdawczosci niefinansowej. W niektorych
przypadkach informacje te staly sie po raz pierwszy
dostepne w okresie sprawozdawczym 2022.

Ocena, czy inwestycje kwalifikuja sie do systematyki,
rozpoczyna sie od wykluczenia wszystkich inwestydji,
ktorych kraj emisji nie podlega prawu UE, poniewaz
inwestycje te co do zasady nie s3 objete wymogami
sprawozdawczymi wynikajagcymi z NFRD. W przypadku
inwestycji ptynnych, ktorych kraj emisji podlega wymogom
sprawozdawczym NFRD, inicjuje sie wewnetrzny proces
kontroli w odniesieniu do znacznej cze$ci plynnych
inwestycji, a wyniki tej analizy wykorzystuje sie do dalszych
wyjasnien. Grupa Talanx przyjmuje konserwatywne
podejscie do pakietdw mniejszosciowych, dla ktorych nie sa
dostepne zadne dane, i zglasza je jako niekwalifikujace sie
do systematyki. Biorgc pod uwage miedzynarodowy zakres
inwestycji Grupy, udzial inwestycji w emitentow
nieobjetych wymogiem sprawozdawczosci NFRD, jest
oczywiscie wysoki.

Zasadniczo wszystkie inwestycje zwigzane z zakupem i
posiadaniem nieruchomosci uznaje sie za kwalifikujace sie
do systematyki. Dotyczy to réwniez gruntéw i budynkow
utrzymywanych  jako  nieruchomosci  inwestycyjne,
funduszow nieruchomosci i mieszkaniowych kredytow
hipotecznych. Jesli chodzi o plynne inwestycje w spdtki,
ktorych kraj emisji podlega NFRD, w tym roku do oceny,
czy inwestycje te kwalifikuja sie do systematyki, po raz
pierwszy wykorzystano dane pochodzace od zewnetrznego
dostawcy. Wyniki recznego przegladu wykorzystuje sie
jednak do oceny inwestycji w przypadku istotnych
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ekspozycji, dla ktorych dostawca nie dostarcza zadnych
informacji. Bezpoérednie udzialy kapitalowe w formie
spotek celowych (SPV) oraz inwestycje infrastrukturalne w
formie  rzeczowych  aktywow  trwalych, udzialéw
kapitalowych lub pozyczek rowniez klasyfikuje sie jako
inwestycje kwalifikujagce sie do systematyki, jezeli
wewnetrzne dane Grupy identyfikuja dang dzialalno$¢
gospodarcza, a systematyka przewiduje odpowiednie dla
nich kryteria oceny. W przeciwnym razie inwestycje te
zglasza sie jako niekwalifikujace sie do systematyki. Uwaza
sie, ze fundusze detaliczne i private equity nie podlegaja
wymogom NFRD, dopdki nie mozna ich wiarygodnie
sklasyfikowa¢ ze wzgledu na brak wystarczajacych danych
oraz fakt, ze odnosne portfele inwestycyjne majg w duzej
mierze charakter miedzynarodowy.

Jako$¢ i zakres danych dotyczacych zglaszanych KPI zalezy
w duzej mierze od biezacej dostepnosci informacji. Grupa
Talanx zaklada, ze zaréwno dostepnos¢ danych, jak i ich
jakos¢ z czasem ulegng poprawie, co wplynie na KPI
podlegajace raportowaniu zgodnie z rozporzadzeniem w
sprawie systematyki.

Kwestie zwigzane z klimatem i
srodowiskiem w ubezpieczeniach

Ustugi ubezpieczeniowe Grupy Talanx moga mie¢ posredni
wplyw gospodarczy i $rodowiskowy na zréwnowazony
rozwoj. Zdajac sobie z tego sprawe, Grupa stale zwieksza
swoje wysitki w obszarze ESG réwniez w zakresie
dzialalno$ci ubezpieczeniowej. W maju 2020 r Grupa
przystapita do zasad ONZ dotyczacych zréwnowazonych
ubezpieczen (PSI) i tym samym dobrowolnie zobowiazata
sie do ciagtego wzmacniania zréwnowazonego podejscia do
dzialalno$ci ubezpieczeniowej zgodnie z czterema zasadami
tej inicjatywy. Grupa zamierza wspolpracowaé z klientami i
partnerami biznesowymi w celu propagowania wiedzy na
temat zréwnowazonego rozwoju, zarzadzania ryzykiem i
opracowania odpowiednich rozwiazan.

Komitet ds. Odpowiedzialnych Ubezpieczen (RUC) okresla
kryteria monitorowania i selekcji, a takze regularnie
dokonuje przegladu polityki ubezpieczen. Prawo glosu w
RUC posiadaja czlonkowie zarzadu Talanx AG, ktérym
przewodniczy Dyrektor Generalny Grupy. Kryteria te s3
zintegrowane z wytycznymi dotyczacymi ubezpieczen na
poziomie dzialdw i osob  podejmujacych ryzyko
odpowiedzialnych za dang dzialalnosé.

Komitet wprowadzit m.in. ograniczenia w dzialalnosci
ubezpieczeniowej w celu zwalczania ryzyka zwigzanego z
weglem energetycznym w calej Grupie, co jest zgodne z
polityka wdrazang w obszarze inwestycyjnym. Poniewaz
odpowiedzialna rezygnacja z wegla to projekt $rednio- i
dlugoterminowy, celem Grupy jest wycofanie z portfolio
elektrowni i kopalni weglowych do roku 2038. Ta
restrykcyjna polityka ubezpieczania ryzyka zwigzanego z
weglem energetycznym zostala obecnie rozszerzona na rope
naftowa i piaski bitumiczne. Grupa na biezaco monitoruje
pozostate sektory paliw kopalnych i dostosowuje wytyczne
dotyczace ubezpieczania na podstawie istniejacego ryzyka.

= Sprawozdanie roczne 2022

= Polaczone sprawozdanie zarzadu

Przykltadowo, nowe przedsiewziecia wydobywcze w Arktyce
nie s3 juz ubezpieczane na zasadzie indywidualnego ryzyka.

Ponadto sektor ubezpieczeniowy i sojusz klimatyczny Net
Zero Insurance Alliance (NZIA) opracowuja obecnie
metodologie stuzaca do pomiaru sladu weglowego portfeli
ubezpieczeniowych i do zarzadzania nim, podobnie jak to
miato miejsce w przypadku portfeli inwestycyjnych. Grupa
Talanx uwaznie $ledzi rozwdj sytuacji.

Jako jeden =z czolowych ubezpieczycieli na rynku
ubezpieczenn przemystowych i reasekuracji, Grupa pragnie
by¢ partnerem dla przedsiebiorstw i wspiera¢ je w
zréwnowazonym przechodzeniu na gospodarke
niskoemisyjna poprzez konstruktywny, a zarazem krytyczny
dialog. Z jednej strony Grupa wykorzystuje mozliwos¢
wywierania wplywu na inne podmioty, poruszajac kwestie
ryzyka z ubezpieczanymi przez siebie przedsiebiorstwami. Z
drugiej strony, w obszarze ubezpieczen inzynieryjnych
Grupa nieustannie przyglada sie nowym, ekologicznym
technologiom i mozliwo$ci ich ubezpieczenia, co jest
warunkiem koniecznym do zapewnienia odpowiedniej
ochrony ubezpieczeniowej w zwigzku z wymaganym
przejsciem na zielong energie. Grupa Talanx jest juz jednym
z najwazniejszych ubezpieczycieli i reasekuratorow OZE,
takich jak (ladowa i morska) energia wiatrowa, technologia
fotowoltaiczna i geotermalna, energia wodna, produkcja
wodoru oraz przeksztalcania ich w energie, az po
technologie magazynowania energii. Oznacza to, ze Grupa
jest dobrze przygotowana do skutecznego wspierania zmian
strukturalnych w  sektorze energetycznym poprzez
dostarczanie odpowiednich produktéw umozliwiajacych
transfer ryzyka.

Ponadto Grupa dazy do silniejszego zaakcentowania kwestii
zrédwnowazonego rozwoju w catej swojej ofercie detalicznej
i komercyjnej w Niemczech i innych krajach oraz do
optymalizacji wplywu swoich produktéw na zréwnowazony
rozwoj. Nowe aspekty zréwnowazonego rozwoju s3 na
biezagco uwzgledniane w dzialalnosci zwigzanej z
ubezpieczeniami na zycie. Nowa oferta zrownowazonych
produktéow HDI Niemcy pozwala klientom wybiera¢
sposéréd  wielu roznych zréwnowazonych produktow
funduszowych. Co wiecej, ustugi doradztwa dla klientow
umozliwiaja nie tylko poznanie preferencji klientow w
zakresie zrédwnowazonego rozwoju, ale i przekazywaé im
wyczerpujace informacji na temat celéow okreslonych
funduszy w zakresie zréwnowazonego rozwoju. Podczas
wstepnej selekcji oferowanych funduszy pod uwage brane sa
zaréwno preferencje klientow, jak i surowe kryteria
zréwnowazonego rozwoju.

Istotnym instrumentem okreslajgcym kryteria przejrzystosci
w dzialalnosci ubezpieczeniowej jest rozporzadzenie w
sprawie systematyki. Niemniej, uwzglednia ono tylko
dzialalno$¢ ubezpieczeniowa i reasekuracyjng w zakresie
ubezpieczent majatkowych i wypadkowych i odnosi sie
jedynie do celu $rodowiskowego okreslonego jako
»adaptacja do zmian klimatu”. Oznacza to, ze obejmuje ono
tylko te linie ubezpieczen, ktore wyraznie ubezpieczaja
ryzyko zwiazane ze zmianami klimatycznymi.
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Od roku obrotowego 2021 Grupa Talanx wykazuje skladki
kwalifikujace sie do systematyki, tj. cato$¢ sktadek brutto z
tych linii ubezpieczen, ktore oprécz innych ryzyk
ubezpieczaja takze ryzyko zmian klimatu. Odpowiednie KPI
dotyczace systematyki przedstawiono w sekeji , Wskazniki i
cele” ponizej. Poczawszy od roku obrotowego 2023 Grupa
bedzie raportowac sktadki brutto zgodne z systematyka dla
linii ubezpieczen, w miare sukcesywnego wprowadzania
rozporzadzenia w sprawie systematyki oraz zgodnie z
procedura przyjeta dla obszaru inwestycyjnego. KPI zgodne
z systematyka beda jednak znacznie mniejsze niz KPI
kwalifikujace sie do systematyki, poniewaz te pierwsze
obejmuja tylko polityki, ktore wyraznie uwzgledniaja ryzyko
zmiany klimatu i ktére spelniaja rowniez inne techniczne
kryteria selekgji.

Klimat i ochrona srodowiska w przedsiebiorstwie

Ksztattowanie wiasnego $ladu $rodowiskowego i w miare
mozliwosci jego ograniczanie stanowi integralny element
strategii zrdwnowazonego rozwoju Grupy Talanx.

Grupa jako podmiot oferujacy ustugi ubezpieczeniowe i
finansowe nie posiada zadnych zakladow produkcyjnych. W
zwigzku z powyzszym jej dzialalno§¢ ma zasadniczo
mniejszy wplyw na $rodowisko lub klimat niz, na przykiad,
dziatalno$¢ przedsiebiorstw produkcyjnych lub firm, ktdre
w duzym stopniu korzystaja z surowcéw. Niemniej, Grupa
zatrudnia ok. 24 ooo pracownikéw na calym $wiecie, a ci
zuzywaja energie i materialy, odbywaja podréze stuzbowe
oraz wykonuja prace mobilng. Ponadto Grupa nabywa
produkty i materialy eksploatacyjne, ktoére s3 potrzebne
pracownikom do wykonywania pracy, takie jak sprzet
biurowy, sprzet i oprogramowanie IT oraz produkty
zywnosciowe dla stoléwek. Grupa systematycznie
podejmuje wysitki w celu realizacji dwoch gtéwnych celow
srodowiskowych w swojej dziatalnosci. S3 to:

m Zachowanie neutralnosci klimatycznej w Niemczech,
gdzie zatrudnionych jest ponad 44% pracownikow
Grupy oraz

= Osiaggniecie celow zerowej emisji netto na
poziomie operacyjnym w calej Grupie najpozniej
do 2030 1. (Zakres 1, 2 i 3, w tym kompensacja).

Grupa systematycznie redukuje emisje dwutlenku wegla,
stara sie jak najefektywniej korzystaé z energii i innych
zasobow, zaopatruje sie w energie ze zrodet odnawialnych i
kompensuje pozostale emisje w Niemczech za pomoca
certyfikatéw redukcji emisji. Ponadto dazy ona do
odpowiedzialnego zuzycia wody i papieru oraz do
zmniejszenia ilosci odpadéw w catym przedsiebiorstwie.

Talanx wdraza miedzynarodowa norme ISO 14064,
dotyczaca gazow cieplarnianych (GHG). W okresie
sprawozdawczym 2022 r. Grupa systematycznie rozwijala
wewnetrzne wytyczne i regulacje majace na celu
zapewnienie jednolitego podejscia do gromadzenia danych,
raportowania i kwantyfikacji emisji gazéw cieplarnianych w
calej organizacji. Emisje gazéw cieplarnianych z Zakresu 1 i
2 oraz emisje z Zakresu 3 zwigzane z podrézami
stuzbowymi, dziataniami zwigzanymi z paliwem i energia,
zuzyciem papieru i wody s3 mierzone i raportowane
zgodnie z progami raportowania okreslonymi w podejsciu

= Sprawozdanie roczne 2022
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operacyjnym Protokotu GHG. W Niemczech w okresie
sprawozdawczym 2022 do Zakresu 3 dodano kategorie
centrow danych i pracy zdalnej.

Kategorie sprawozdawcze obejmuja:

m Zakres 1: Bezposrednie emisje ze zrodel bedacych
wlasnoscia organizacji lub przez nig kontrolowanych
(ciekte lub gazowe paliwa kopalne, wlasne i
leasingowane pojazdy oraz czynniki chlodnicze
emitowane przez systemy chtodzenia).

m Zakres 2: Emisje posrednie z zakupionej lub uzyskanej
energii (energia elektryczna, cieplo sieciowe, para
wodna i woda chtodzaca)

m Zakres 3: Emisje posrednie zwigzane z dzialalnoscia
gospodarcza i lancuchami dostaw (np. podroze
stuzbowe lub zakupione towary i ustugi)

W 2022 r catkowita emisja Grupy z wylaczeniem Hannover
Re wyniosta 31 106 ton metrycznych ekwiwalentu CO2
(Coze). Oznacza to spadek o 37% w poréwnaniu z rokiem
2019 (podstawa dla okresu sprawozdawczego 2021 T.
zmienila sie na 30 487 ton w wyniku dostosowania Zakresu
3). W bardziej szczegétowym ujeciu, 8 318 ton dotyczyto
emisji objetych Zakresem 1, natomiast 10 074 ton - emisji
objetych Zakresem 2. Catkowita emisja Zakresu 3 wyniosta
12 714 ton. Utrzymanie spadku emisji w poréwnaniu z 2019
r. wskazuje na dlugoterminowe pozytywne efekty
fundamentalnych zmian w zasadach wykonywania pracy.
Ma ono takze zwiazek z ciaglymi staraniami Grupy
majacymi na celu zmniejszenie jej $ladu $rodowiskowego.

Wskazniki i cele

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych celéw,
wskaznikéow 1 KPI (systematyka) dotyczacych kwestii
zwigzanych z klimatem i $rodowiskiem w zarzadzaniu
aktywami i ubezpieczeniami oraz dzialaniami na rzecz
ochrony klimatu i srodowiska w przedsiebiorstwie.

Ponadto Grupa Talanx opracowuje obecnie jednolite
wskazniki i parametry oraz odpowiednie procesy, ktore
umozliwia  stosowanie  konkretnego podejscia  do
zarzadzania  neutralnymi  klimatycznie  portfelami
inwestycyjnymi i ubezpieczeniowymi zgodnie z celami
klimatycznymi Porozumienia Paryskiego.

Kluczowe zmiany we wskaznikach KPI w ujeciu rok do roku
wynikaja przede wszystkim z mozliwosci uwzglednienia —
po raz pierwszy - w inwestycjach informacji dotyczacych
systematyki pochodzacych od emitentéw. Grupa zaklada, ze
KPI beda nadal sie zmienia¢ w przysztych okresach
sprawozdawczych w miare udostepniania wiekszej ilosci
danych i zwraca uwage na brak wiarygodnych danych i
jednolitosci w raportowaniu - obecnie dostepne informacje
na temat kwalifikowalnosci inwestycji maja bardzo
ograniczone znaczenie.

Ze wzgledu na niejasne wymogi regulacyjne dotyczace
sposobu raportowania wskaznikéw KPI za rok obrotowy
2022 informacje dotyczace kwalifikowalnosci odnosza sie
wylacznie do tej czesci obrotow, ktéra zostala
wygenerowana w ramach dzialalnosci  emitentow
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kwalifikujacej sie i niekwalifikujacej sie do systematyki.
Mozna oczekiwa¢, ze informacje te beda istotniejsze od

wskaznikéow KPI opartych na wydatkach inwestycyjnych do korzysci.

CELE | DZIALANIA: KWESTIE ZWIAZANE Z KLIMATEM | SRODOWISKIEM

(CapEx). W zwigzku z powyzszym te KPI nie zostaly
przedstawione dodatkowo ze wzgledu na stosunek kosztow

Obszar Cel

Kluczowe dziatania Zakres

Stan w 2022 roku Stan w 2021 roku

Kwestie zwigzane z

klimatem i zarzgdzaniu aktywami
Srodowiskiem w

zarzadzaniu

aktywami

Kwestie zwigzane z klimatem i Srodowiskiem w Zmniejszenie intensywnosci emisji dwutlenku wegla (Zakres 1i2) 0 30% w Cata Grupa

poréwnaniu do poziomu bazowego z 2019 roku

-20% -15%

Zwiekszenie zrdwnowazonych inwestycji do 8 mld euro do 2025 roku Cata Grupa 7,9 mld euro 1 7,2 mld euro

Badanie ESC portfela inwestycyjnego Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
realizacji

Wyjscie z wegla energetycznego do 2038 r.; wykluczenie spotek generujacych Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie

ponad 25% swoich przychodéw i energii z wegla energetycznego oraz zbycie realizacji

istniejacych udziatéw w takich spétkach do 2038 r.

Systematyka Udziat inwestycji kwalifikujgcych sie do systematyki (inwestycje kwalifikujagce Cata Grupa 11,83% 7,80%

sig do systematyki/(aktywa ogdtem dla KPI systematyki — obligacje skarbowe))

* 100

Udziat inwestycji niekwalifikujacych sie do systematyki (inwestycje Cata Grupa 42,57% 33,20%

niekwalifikujace sie do systematyki /(aktywa ogétem dla KPI systematyki —

obligacje skarbowe)) * 100

Udziat instrumentéw pochodnych Cata Grupa 0,55% 0,30%

(instrumenty pochodne ogétem/(aktywa ogétem dla KPI systematyki —

obligacje skarbowe)) * 100

Udziat podmiotdw niekwalifikujacych sie wedtug NFRD (inwestycje w Cata Grupa 45,05% 58,70%

podmioty, ktére nie sa objete wymogiem sprawozdawczosci w ramach NFRD

wymogi sprawozdawcze/(aktywa ogétem dla KPI systematyki — obligacje

skarbowe)) * 100

Udziat obligacji skarbowych Cata Grupa 26.31% 20,80%

(obligacje skarbowe / aktywa ogdtem dla KPI systematyki) * 100

CELE | DZIALANIA: KWESTIE ZWIAZANE Z KLIMATEM | SRODOWISKIEM

Obszar Cel Kluczowe dziatania Zakres Stan w 2022 roku Stan w 2021 roku
Ubezpieczenia Zerowa emisja netto do 2050 roku Zmniejszenie intensywnosci emisji dwutlenku wegla Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
realizacji
Wyjscie z wegla energetycznego i piaskdw roponosnych do 2038 r.: Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
zmniejszenie ryzyka zwigzanego z infrastruktura wegla energetycznego w realizacji

poréwnaniu z poziomem bazowym z 2019 r.

Badanie ESC portfela ubezpieczer Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie

realizacji

Zwiekszenie wolumenu sktadek dot. energii odnawialnych i ekologicznych Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie

technologii realizacji

Rozszerzenie zrownowazonych rozwigzan Rozszerzenie zrownowazonych rozwigzan ubezpieczeniowych w celu Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie

ubezpieczeniowych

ztagodzenia skutkow klesk zywiotowych

realizacji

Wspieranie globalnego przejscia na zielong energie poprzez zapewnienie Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
ubezpieczenia dla energii i technologii odnawialnych realizacji

Systematyka Sktadki kwalifikujace sie do systematyki Cata Grupa 63,60% 62,80%
(suma linii kwalifikujacych sie do systematyki wg zaksiegowanych sktadek
brutto / suma zaksiggowanych sktadek brutto z ubezpieczeri
majgtkowych/wypadkowych i reasekuracji majatkowej/wypadkowej) * 100
Systematyka — sktadki niekwalifikujace sie Cata Grupa 36,40% 37,20%
(suma nieakceptowanych i niekwalifikujacych sie do systematyki linii wg
zaksiegowanych sktadek brutto / suma zaksiegowanych sktadek brutto dla
ubezpieczen i reasekuracji majatkowej/wypadkowej) * 100

Operacje Zerowa emisja netto do 2030 roku Zmniejszenie emisji gazdw cieplarnianych w poréwnaniu do 2019 r. (emisje z  Cata Grupa -37% -38%

2

Zakresu 1,21i3)

Optymalizacja zuzycia energii Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
realizacji
Zwigkszenie wykorzystania OZE Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie

realizacji

Kwota moze ulec zmianie ze wzgledu na zmiany stop procentowych i czasu trwania. Cel ten zostat poczatkowo osiggniety w potowie grudnia 2022 roku.

Z wytgczeniem Hannover Re.
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S — Kwestie spoteczne

Kwestie spoleczne w zarzadzaniu aktywami i
ubezpieczeniami

Jako podmiot notowany na gieldzie, zatrudniajace ok. 24
ooo pracownikdw obstugujacych klientéw w ponad 175
krajach na calym $wiecie, Grupa Talanx powaznie
podchodzi do zagadnienia odpowiedzialnosci spolecznej
biznesu. Kwestie spoleczne odgrywaja istotng role przy
podejmowaniu decyzji inwestycyjnych i
ubezpieczeniowych.

W obszarze inwestycji przestrzeganie standardéw i zasad
spotecznych uznano za jeden z kluczowych kryteriow w
procesach kontroli i monitorowania ESG w calej Grupie.
Aby speic¢ kryteria spoleczne okreslone w ONZ Global
Compact Grupa systematycznie poszerzata katalog filtrow o
miedzynarodowe standardy spoteczne, takie jak konwencje
Miedzynarodowej Organizacji Pracy (MOP), Wytyczne
OECD dla przedsiebiorstw wielonarodowych oraz
Wytyczne ONZ dotyczace biznesu i praw czlowieka
(UNGP). Grupa nie inwestuje w spétki zaangazowane w
kontrowersyjne  rodzaje  broni  (takie jak  miny
przeciwpiechotne) i wyklucza jednostki niespelniajace
odpowiednich kryteriow weryfikacji. Ponadto, Grupa usuwa
ze swojego portfela spotki naruszajace kryteria, biorac pod
uwage interesy ekonomiczne spotecznosci ubezpieczonych
klientow.

Ponadto Grupa Talanx zwiekszyla wolumen
zrédwnowazonych inwestycji do 8 mld euro, intensyfikujac
finansowanie projektéw infrastruktury publicznej (takich
jak szpitale i instytucje edukacyjne) oraz inwestycje w
obligacje spoteczne. Fakt ten odzwierciedla spoteczny
wymiar polityki inwestycyjnej Grupy.

Grupa wprowadzita zmiany do swojej = strategii
zrbwnowazonego rozwoju, poszerzajac ja o dzialania
prospoleczne majace na celu ,Promowanie dostepu do
infrastruktury”. Spoteczny wymiar tych dzialan - a dotycza
one transportu, energii, telekomunikacji, utylizacji
odpadow, recyklingu, szpitali, uniwersytetow i budynkow
sadéw - ujawnia sie w ich pozytywnym wplywie na zycie
lokalnych spotecznosci.

Na swoim podstawowym poziomie model dziatalnodci
ubezpieczeniowej umozliwia ochrone jednostek i
przedsiebiorstw. Oferujac ustugi ubezpieczeniowe, Grupa
zapewnia osobom fizycznym i firmom na calym $wiecie
niezawodng, dlugoterminowa ochrone finansowa przed
roznymi rodzajami ryzyka w ubezpieczeniach na zycie.
Produkty oferowane przez Grupe chronig klientéw
detalicznych i komercyjnych przed wszystkimi rodzajami
ryzyka egzystencjalnego, a reasekuracja umozliwia
oferowanie takich produktéow za posrednictwem innych

firm ubezpieczeniowych na calym swiecie.

Grupa, jako podmiot ponoszacy ryzyko, przestrzega
wszystkich  miedzynarodowych standardéw i zasad
spotecznych, ktore stanowia kluczowe kryterium przy
podejmowaniu  decyzji zwigzanych z oceng ryzyka
ubezpieczeniowego.

= Sprawozdanie roczne 2022

= Polaczone sprawozdanie zarzadu

Grupa coraz czesciej uwzglednia kwestie spoleczne przy
projektowaniu  konkretnych produktéw. Przykltadowo,
bioragc pod uwage tendencje do wydluzania sie sredniej
dlugosci zycia Talanx zaoferowal klientom z obszaru
reasekuracji bardziej kompleksowe programy rentowe i
emerytalne. W Niemczech portfel produktéw majacych na
celu ochrone przed ryzykiem biometrycznym poszerzono o
ubezpieczenie od utraty sprawnosci. Zaréwno terminowe
ubezpieczenie na zycie, jak i ubezpieczenie na wypadek
niezdolnosci do pracy od wielu lat zajmujg wazne miejsce w
naszym portfelu produktéow. Grupa pomaga propagowac
wlaczenie spoteczne i finansowe, wspierajac dziatalnos¢ z
zakresu ubezpieczen zdrowotnych na rynkach cierpiacych
na niedostatki w tym zakresie, a takze zwieksza oferte
ubezpieczenn na wielu rynkach wschodzacych i w krajach
rozwijajacych sie. Z kolei dostarczanie takich rozwiazan, jak
ubezpieczenia rolne i mikroubezpieczenia, wspiera postep
spoleczny w regionach stabo rozwinietych. Dzieki tym
produktom osoby nieposiadajace duzych zasobow
finansowych moga ubezpieczy¢ sie od podstawowych ryzyk,
takich jak skutki nieudanych zbioréw czy choroby.

Grupa prowadzi réwniez spotecznie odpowiedzialne
dzialania w zakresie doradztwa, zapewniajac klientom
ochrone przed ryzykiem finansowym i oferujac rozwigzania
uzupelniajgce a nawet zastepujace oferte systemow
zabezpieczenia spolecznego w sektorze publicznym.
Produkty Grupy w obszarze ubezpieczen na zycie pomagaja
odcigzaé systemy zabezpieczenia spolecznego.

Zaangazowanie spoleczne przedsiebiorstw

Poprzez swoje zaangazowanie w dzialania prospoleczne
Grupa Talanx przyczynia si¢ bezposrednio do rozwoju
lokalnych spotecznosci i motywuje swoich pracownikéw do
angazowania sie w dzialalno$¢ spoteczna, kampanie
uswiadamiajace, wolontariat i akcje charytatywne. Dzialania
te pozwalaja Grupie realizowaé cel, jakim jest wspieranie
postepu spolecznego.

Grupa dobrowolnie sktada raporty dotyczace
,zZaangazowania spolecznego”, realizujac w ten sposéb
zobowigzanie do zachowania transparentnosci. Dziatalno$¢
Talanx wywiera pozytywny wplyw na spoleczenistwo, ktéry
wykracza swoim zakresem poza dziatalno$¢ gospodarcza.

Wszystko jednostki Grupy zacheca sie do wspierania akcji
charytatywnych i udzialu w inicjatywach spotecznych.
Zaangazowanie przybiera rozne formy i jest zawsze
dostosowane do lokalnych potrzeb. Obejmuje ono bardzo
szeroki zakres dzialan na rzecz klientéw, pracownikéw oraz
miejscowej spolecznosci. Wazna role odgrywa tu réwniez
wspierana przez Grupe Fundacja HDI.

W zwiazku ze zmiang gléwnych celéw spotecznych strategii
zrédwnowazonego rozwoju w roku 2022 Grupa zamierza
teraz ukierunkowa¢ swoje wysitki na realizacje dzialan w
czterech glownych obszarach. S3 to: ,Réznorodnosé,
rownos¢ i integracja’, ,Do$wiadczenie pracownika”,
»Zapewnienie dostepu do edukacji” i ,Promowanie dostepu
do infrastruktury”.
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Kwestie pracownicze

Jako trzecia co do wielkosci grupa ubezpieczeniowa w
Niemczech, posiadajaca powigzania biznesowe w ponad 175
krajach, Grupa Talanx jest waznym pracodawcy, ktdry
wywiera znaczacy wplyw na lokalne spotecznosci. Ze
wzgledu na zdecentralizowana strukture Grupy i wynikajace
z tego roznice lokalne, nalezy zauwazy¢, ze ponizszy opis
dotyczy przede wszystkim niemieckiego podmiotu Grupy,
ktory zatrudnia ponad 44% wszystkich pracownikow
organizacji.

Dzialania Grupy w zakresie zasobéw ludzkich maja na celu
wspieranie i docenianie pracownikéw, zgodnie z hastem
,Razem stawiamy czola nieoczekiwanemu i wspieramy
przedsiebiorczo$¢”. Ubezpieczanie oznacza wspolng prace,
trzymanie sie razem i wspoldziatanie, dotyczy to zwlaszcza
pracownikéw. Jednym z kluczowych celéw Grupy w tym
obszarze jest przyciagganie nowych pracownikéw, ich
szkolenie oraz zatrzymywanie.

W dniu 1 lipca 2022 r. Caroline Schlienkamp, czlonek
zarzadu, zostala powolana na stanowisko dyrektora ds.
stosunkow pracy, odpowiedzialnego m.in. za obszar HR.
Obecnie trwaja prace nad nowa strategia dotyczaca
zasobow ludzkich - ma ona zosta¢ omoéwiona i uzgodniona
najpozniej poczatkiem 2023 r., a nastepnie ogloszona i
wdrozona. Jednym z pierwszych dzialann podjetych w
okresie sprawozdawczym bylo przemianowanie funkcji
zasobow ludzkich na funkcje ,Ludzie i Kultura”. Grupa
skupia sie na swoich pracownikach, ich potrzebach i
rozwoju, pragnie ich wspiera¢ i inspirowa¢, gdyz ma
$wiadomo$¢, ze przyczyni sie to do dlugofalowego sukcesu
Grupy.

Trzy glowne obszary - rekrutacja, wsparcie zasobow
ludzkich i rozw¢j zasobéw ludzkich - s3 ze soba scisle
powigzane i wszystkie odgrywaja istotng role w
rozwigzywaniu  biezacych  probleméw  dotyczacych
personelu, poczawszy od zapewnienia pozytywnej, zwinnej
kultury poprzez nowoczesne procesy rekrutacji i tematy
zwigzane z kwalifikacjami i rozwojem zawodowym
pracownikow, az po  projektowanie systemow
motywacyjnych i  zapewnianie najnowocze$niejszych
warunkdw pracy.

W roku 2021 podpisano New-Work@HDI, porozumienie
dotyczace organizacji pracy w niemieckich jednostkach
Grupy. Okresla ono zasady funkcjonowania w tzw. nowej
normalnosci i wspiera modele oparte zar6wno na pracy
mobilnej, jak i pracy w biurze. W ten sposob Grupa
zapoczatkowala budowanie autentycznej  wspolnoty,
kontynuowane podczas pandemii COVID-19 i pozniej.
Grupa wspiera elastyczno$¢ w pracy, a tym samym prace
mobilng, a jednoczesnie wyznaje zasade, ze osobisty
kontakt pozwala pracownikom integrowac¢ sie z zespotem i
Grupa. ,Nowa normalnos¢” wigze sie z kultura korporacyjna
oparta na zaufaniu.

Dzigki zachodzacym obecnie zmianom srodowisko pracy
staje sie coraz bardziej nowoczesne i sprawne. Zwieksza to
zarowno atrakcyjnos¢ Spotki na rynku pracy, jak i
satysfakcje, lojalno$¢ i motywacje pracownikéw. Grupa
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pragnie budowa¢ i rozwija¢ konsekwentng, stabilng i
pozytywna kulture pracy.

Talanx jako pracodawca

Grupa Talanx umozliwia swoim pracownikom osigganie
rownowagi miedzy zyciem zawodowym a prywatnym dzieki
takim $rodkom jak elastyczny model czasu pracy,
mozliwo$¢ pracy w niepelnym wymiarze godzin i
pracowniczy program emerytalny. Ponadto, system pracy
mobilnej sprzyja bardziej elastycznemu zarzadzaniu
miejscem pracy, a co za tym idzie zachowaniu réwnowagi
miedzy Zyciem rodzinnym a praca.

Grupa Talanx od wielu lat proponuje pracownikom
majacym dzieci rozwigzania socjalne, dzieki ktérym moga
oni godzi¢ obowiazki opiekuncze z zawodowymi. Przy
siedzibie firmy w Kolonii funkcjonuje przedszkole oraz
placowka oferujgca dorazne wsparcie rodzicom majgcym
przejsciowe problemy ze znalezieniem opieki do dziecka.
Oferte poszerzono w roku 2021 roku wraz z otwarciem
przyzaktadowej placowki opieki dziennej w Hanowerze. Od
2014 roku rodzice, ktorzy wrécili do pracy po urlopie
rodzicielskim, otrzymuja w pierwszym roku po powrocie
nieopodatkowany zasitek w wysokosci do 100 euro
miesiecznie na pokrycie kosztow opieki nad dzie¢mi w
wieku przedszkolnym. Ponadto, rodzice moga korzystaé z
pomocy organizacji partnerskiej, ktéra $wiadczy ustugi w
zakresie edukacji domowej oraz animacji czasu wolnego dla
dzieci w okresie wakacji (zajecia wirtualne i lokalne). We
wspdlpracy z kolejnym partnerem Grupa wspiera réowniez
pracownikow, ktdrzy sprawuja dlugoterminowa opieke nad
bliskimi lub sami wymagaja opieki. Po raz pierwszy w
okresie sprawozdawczym hanowerski oddzial Grupy
wdrozyl - bardzo dobrze przyjety - program opieki
wakacyjnej nad dzie¢mi pracownikow. Jego oferta zostanie
poszerzona w przyszlym roku.

Pracownicy niemieckich jednostek Grupy moga dbaé¢ o
swoje zdrowie dzieki dostepowi do szerokiej gamy ustug
oferowanych w ramach kompleksowego programu promocji
zdrowia. Uslugi te obejmuja m.in. karnety na sitownie,
zdrowie odzywianie, opieke psychologa i zapobieganie
uzaleznieniom. W 2022 r. ponownie zorganizowano Rok
Zdrowia HDI. Ponadto, co dwa miesigce organizowane sg
nowe wydarzenia, ktérych tematyka zmienia sie w
zaleznosci od sezonu. Ich celem jest motywowanie i
inspirowanie  pracownikéw do  podjecia  dzialan
prozdrowotnych i skorzystania z istniejacej oferty. W 2022
roku po raz trzeci zorganizowano cyfrowy Tydzien Zdrowia,
tym razem pod hastem ,Siedzenie to nowe palenie”. Jego
celem bylo przekazanie pracownikom informacji na temat
korzystnego wplywu aktywnosci ruchowej na zdrowie,
zmniejszenie stresu i promocja zdrowia. Ponadto,
pracownicy maja dostep do bezplatnego, anonimowego
doradztwa psychologicznego i ustug rodzinnych w
przypadku probleméw osobistych, zawodowych lub
psychologicznych.

Grupa stosuje  wynikowy system  wynagradzania,
uwzgledniajagcy  zakres obowigzkéw i  kompetencji
poszczegdlnych  czlonkéw  personelu, w  ktorym
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wynagrodzenie uzaleznione jest od wynikéw osigganych
przez pracownika, a takze $wiadczenia socjalne. Grupa
zapewnia konkurencyjno$¢ swoich wynagrodzen dzieki
wewnetrznym i zewnetrznym analizom oraz ewentualnym
korektom. Wynagrodzenie jest adekwatne do stanowiska,
posiadanych kwalifikacji i uzyskiwanych wynikéw. Dla
Widelki ptacowe dla poszczegdlnych stanowisk sg zgodne z
warunkami ukladu zbiorowego dla branzy
ubezpieczeniowe;j. Ponadto, wynagrodzenia na
stanowiskach kierowniczych ustala sie na podstawie oceny
stanowisk przeprowadzanej przy uzyciu standardowej

metody Haya.

Oprocz wynagrodzenia wynikowego, elastycznych godzin
pracy i mozliwosci pracy mobilnej Grupa Talanx oferuje
swoim pracownikom $wiadczenia socjalne, w tym
$wiadczenia emerytalne, fundusz oszczedno$ciowy oraz
premie swiateczne i wakacyjne. Efektywnosc¢ tych swiadczen
odzwierciedla  umiarkowany 8%  wskaznik rotacji
pracownikow  Grupy oraz dlugi przecietny okres
zatrudnienia pracownikéw w niemieckich oddziatach (15
lat).

W 2022 1. pracownicy Grupy w Niemczech (wylaczajac
Hannover Re) mieli mozliwo$¢ uczestniczenia w pigtym
pracowniczym programie akcyjnym Talanx AG. Z oferty
skorzystalo 1acznie - podobnie jak w poprzednim
rekordowym roku - 42% pracownikow. Po raz kolejny mogli
oni wybra¢ jedng z trzech dostepnych opcji, otrzymujac
dofinansowanie w wysokosci do 1440 euro - byta to kwota
wolna od podatku. Eaczna liczba akeji objetych w ciagu
pieciu lat trwania programu wyniosta 951 944.

Utworzone w 2022 roku wspoélne Centrum Rekrutacyjne
Grupy (do ktdrego nie przystapito jedynie Hannover Re)
skupia w sobie wszystkie elementy procesu rekrutacji - od
budowania marki pracodawcy po rozmowy kwalifikacyjne.
Projekt ten znaczaco przyspieszyt i uplynnit rekrutacje w
Grupie, skupiajac sie na okre$lonych grupach kandydatow.
Od 2021 roku Grupa prowadzi rekrutacje pod marka HDI.
Podobnie jak w poprzednich latach, Grupa stosowala
spersonalizowane podejécie do rekrutacji poszczegdlnych
grup kandydatéw, umozliwiajac potencjalnym
pracownikom wglad w codzienng prace firmy i jej kulture
korporacyjna.

Grupa jako pracodawca czesciej korzystata z takich kanatéw
komunikacji cyfrowej i medidéw spolecznosciowych, jak
LinkedIn i Instagram. Utworzono réwniez konto na portalu
TikTok aby dotrze¢ do potencjalnych kandydatéow z
Pokolenia Z i Alpha. Ponadto, Grupa prowadzi rekrutacje
wérdd studentéw (targi pracy, podcasty prowadzone przez
wiasnych studentéw Grupy HDI w Niemczech). Grupa nie
tylko korzysta z nowych kanaléw komunikacji, ale i
optymalizuje ogloszenia o prace. Coraz wiecej ofert dotyczy
pracy w niepelnym wymiarze godzin, pojawiaja sie nowe
programy szkolen zawodowych, programy laczace kursy
zawodowe i studia wyzsze oraz staze dla absolwentow.
Fundacja HDI i program Deutschlandstipendium Grupy
HDI oferuja szczegdlnie utalentowanym studentom
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wsparcie finansowe i ulatwiaja odnalezienie sie na rynku
pracy. Co wiecej, Grupa opracowala nowy program rozwoju
dla wilasnych studentéw i stazystéw, w ramach ktorego
utalentowani studenci, ktorzy zostali zatrudnieni, moga od
2023 r. skorzysta¢ z pomocy finansowej. Wzmacnia to wiez
nowych pracownikéw z Grupa HDI juz na wczesnym etapie

wspdlpracy.

Przy obsadzaniu wolnych stanowisk kierowniczych
sredniego szczebla stosuje sie obiektywny proces selekgji,
obejmujacy testy umiejetnosci i rdéznorodne c¢wiczenia
sytuacyjne, ktére s3 monitorowane przez kilku
obserwatoréw. Przy obsadzaniu stanowisk kierowniczych
wyzszego szczebla przeprowadzany jest zewnetrzny audyt.
Zapewnia to obiektywne podejscie do rekrutacji kadry

kierowniczej wszystkich szczebli.

Grupa rozumie, jak istotny jest staly wzrost i rozwdj
pracownikéw. W niepewnym $wiecie wcigz zmieniajg sie
wymagania dotyczace wiedzy i umiejetnosci. Sytuacja ta ma
rowniez wplyw na to, jak podchodzimy do edukacji, gdyz
umiejetnos¢ szybkiego zdobywania wiedzy to jedna z
kluczowych  kompetencji w  procesie transformacji.
Pracownicy Grupy korzystaja z tradycyjnych form
nauczania, ucza si¢ od siebie nawzajem, a takze maja
bezposredni dostep do szkolen online. Wiele programoéw
szkoleniowych dostepnych jest w formie cyfrowej lub
wirtualne;j.

Szkolenia organizowane przez Grupe majq na celu nie tylko
ugruntowanie i poszerzanie wiedzy zawodowej, jezykowej i
metodologicznej pracownikow, ale stuza takze rozwojowi
umiejetnosci interpersonalnych oraz propagowaniu kultury
korporacyjnej opartej na szacunku. Wyjatkowa oferta
szkoleniowa, np. kursy z zakresu transformacji agile,
uwzglednia zmiany na rynku pracy. Grupa wspiera
poszczegdlne grupy kandydatéw proponujac im udzial w
roznorodnych  programach, nierzadko o  zasiegu
miedzynarodowym, ukierunkowanych na specyficzne
potrzeby tych grup. Chodzi tu o programy kierowane do
miodych profesjonalistow, wybranych pracownikéw o
wysokim potencjale, ekspertow oraz kadry kierowniczej
$redniego i wyzszego szczebla. W 2022 1. po raz pierwszy
zorganizowano Female Empowerment, program na rzecz
wzmocnienia  pozycji  kobiet,  przeznaczony dla
utalentowanych pracownic. Ponadto udziat w konferencjach
dotyczacych rozwoju zasobow ludzkich pozwala Grupie na
systematyczng identyfikacje i szkolenie pracownikéw i
menedzeréw o wysokim potencjale w catych Niemczech. W
przyszlosci umozliwi jej to obsadzenie wolnych stanowisk
wilasnymi pracownikami.

,Together Leadership Journey” (Wsp6lna podr6z lideréw)
to inicjatywa transformacji kulturowej wdrazana w calej
Grupie. Liczne warsztaty, w ktorych udzial wzieli
przedstawiciele kadry kierowniczej wszystkich szczebli,
umozliwily przyjrzenie sie wspolnym zasadom przywddztwa
w Grupie, tj. przejrzystosci, wspolpracy i zaangazowaniu, i
wzmocnily wplyw tych zasad na postepowanie uczestnikow.
Celem tych wysitkéw jest budowanie zaufania pomiedzy
menedzerami i ich zespolami oraz wspdlne opracowanie
zasad funkcjonowania w ,nowej normalnosci”. Grupa
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powinna zapewniac¢ psychologicznie bezpieczne $rodowisko
pracy, umozliwiajace pracownikom wyrazanie wlasnego
zdania i przekazywanie szczerych opinii. W 2022 r.
wdrozono projekt ,Feedback Arena”, majacy na celu
wzmocnienie kultury informacji zwrotnej w Grupie. W
ubieglym roku wdrazano réwniez ,LET'S GROW?”, czyli
partycypacyjny model rozwoju, wspierajacy ciagly rozwdj
uczestnikow poprzez dostep do informacji zwrotnej od
wspodtpracownikéow. Kolejnym instrumentem, ktéry ma na
celu promowanie wspolpracy, jest przeglad roczny
prowadzony pod hastem ,Porozmawiajmy”, propagujacy
kulture swobodnego przekazywania opinii i rozwoj
pracownikow.

O tym, jak duza wage przywiazujemy do naszej kultury
informacji zwrotnej, $wiadczy rowniez przeprowadzona juz
po raz czwarty z rzedu ,Kontrola stanu organizacji” (OHC).
Pracownikéw Grupy poproszono o wyrazenie opinii na
temat m.in. kultury korporacyjnej i organizacji. OHC
obejmuje szeroki zakres narzedzi i metod, ktore wspieraja
zespoly we wdrazaniu ustalen z badania i usprawniajq
wspotprace.

W 2013 roku Zarzad Grupy Talanx podpisat niemiecka Karte
Roéznorodnosci. We wrze$niu 2020 obszar Réznorodnosci i
Inkluzywnosci przekazano pod opieke jednemu z cztonkdw
Zarzadu, natomiast w 2021 roku utworzono i obsadzono
nowe stanowisko

dedykowane »Zarzadzaniu

Réznorodnoscia i Inkluzywnoscia”.

Wszystkie podmioty Grupy (oprécz Hannover Re)
zobowiazaly sie¢ do uwzglednienia kwestii réznorodnosci,
rownosci 1 wlaczenia (DE&I) w swojej strategii i
propagowania hasta ,Badz soba. Razem tradycyjnie sie
roznimy”. Zaangazowanie w DE&I oraz przyjeta strategia
znajduja odzwierciedlenie w szeregu zainicjowanych juz
dziatan i $rodkdéw, ktére sa stopniowo wdrazane w catej
Grupie. S to:

" Oparta na szesciu zasadach Polityka DE&I
uzupelniajaca Kodeks Postepowania (wsparcie dla
DE&I; zagwarantowanie réwnych szans, uczciwosci i
szacunku; zero tolerancji dla dyskryminacji; aktywne
promowanie odwagi obywatelskiej; wiedza jako sifa i
przejrzystosc).

»  Wprowadzenie jezyka inkluzywnego (w 2022 r. Grupa
skupitla sie na roznorodnosci zwigzanej z plcig i
tozsamoscig plciowq).

= Pakiet srodkéw na 2022 r. (w tym warsztaty i okragle
stoty z Zarzadem, wewnetrzne kampanie
komunikacyjne, akcje us$wiadamiajace dla osob
odpowiedzialnych za rekrutacje, mentoring i szkolenia).

m Uczestnictwo w BeyondGenderAgenda, zewnetrznej
sieci roznorodnosci.

Grupa Talanx dazy réwniez do zwiekszenia odsetka kobiet
na stanowiskach kierowniczych. Oprocz poszerzania oferty
szkolen, programéw mentorskich i sieci Women@Talanx
Grupa postawila sobie za cel obsadzenie kobietami potowy
wszystkich wolnych stanowisk kierowniczych. Zalezy nam,
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aby nasze pracownice mogly zachowa¢ réwnowage miedzy
praca a zyciem rodzinnym. Cel ten realizowany jest m.in.
poprzez umozliwienie ~ pracy  na stanowiskach
kierowniczych w niepelnym wymiarze godzin, pilotazowy
projekt mentorski dla kobiet, zapewnienie elastycznej i
niezawodnej opieki nad dzie¢mi i krewnymi, wdrazanie
elastycznych modeli czasu pracy i dzielone stanowiska
kierownicze. Ponadto, w 2022 r. do zarzadu Talanx AG
powotano pierwsza kobiete.

Od poczatku 2021 roku Grupa regularnie organizuje
szkolenia dotyczace nieswiadomych uprzedzen, a od 2022 r.
- szkolenia na temat rasizmu, pod hastem ,Razem lepiej: u
nas nie ma miejsca na rasizm ani dyskryminacje”. Wazna
role w propagowaniu inkluzywnosci w miejscu pracy
odgrywa jezyk - rowniez i w tym obszarze organizowane s3
regularne szkolenia i sesje coachingowe.

Grupa kontynuowata dziatania edukacyjne i uswiadamiajace
w 2022 roku. Poszczegolne miesigce poswiecone byly takim
tematom, jak ,ple¢ i tozsamo$¢ plciowa”, ,orientacja
seksualna” oraz ,religia i ideologia”.

Ponadto, przeprowadzono szereg warsztatow dotyczacych
roznorodnosci, w ktorych udziat wzieli cztonkowie Zarzadu,
kadry kierowniczej i pracownicy.

W 2014 roku utworzono sie¢ dla kobiet Women@Talanx, a
w 2021 r. uruchomiono miedzynarodowa sie¢ LGBTIQ*
pride@hdi, sie¢ HDI Starters Network dla stazystow i
studentéw oraz sie¢ Safe(r) Space wspierajaca osoby
czarnoskore i mniejszosci etniczne. W roku 2022
dzialalno$¢ rozpoczely trzy kolejne sieci: miedzynarodowa
spotecznos¢ DE&I, Parents@hdi i Internationals@HDI.

Odpowiedzialnos¢ wobec klientow

Dzialania w tym obszarze to przede wszystkim jasne i
zrozumiate informowanie klientéw o rozwigzaniach
ubezpieczeniowych, zachety finansowe w  systemie
wynagrodzen za rzetelne doradztwo sprzedazowe oraz
szybka i przejrzysta likwidacja szkod - kazde z nich ma
znaczacy wplyw na satysfakcje klienta. Grupa traktuje
priorytetowo potrzeby klientdéw, co znajduje
odzwierciedlenie w Warto$ciach Talanx odnoszacych sie do
ykompleksowe]j orientacji na klienta”. Oprocz wysokiej
jakosci doradztwa kluczowymi elementami strategii Grupy
w tym obszarze s3 przejrzysto$¢, uczciwos¢ oraz

innowacyjne, zorientowane na klienta produkty i ustugi.

Rozporzadzenie w sprawie obowiazkéw informacyjnych
dotyczacych umoéw  ubezpieczeniowych (VVG-InfoV)
naklada na branze ubezpieczeniowa w Niemczech szereg
wymogow dotyczacych przekazywania informacji klientom.
Wymogi te spelniaja wszystkie spétki z niemieckiego pionu
detalicznego.

Od dnia 10 marca 2021 r. w calej UE obowiazuje
rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2019/2088, ustanawiajgce wymogi w zakresie ujawniania
informacji zwigzanych ze zréwnowazonym rozwojem w

sektorze  finansowym.  Wprowadzaja one  szereg
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obowiazkow dotyczacych przedsiebiorstw, produktow i
posrednikow:

= Spétki musza ujawniaé informacje o zréwnowazonym

roZWoju.

= Informacje dotyczace zréwnowazonego rozwoju musza
by¢ dofaczane do opisow niektérych produktow
(produkty inwestycyjne oparte na ubezpieczeniach -
IBIP, programy pracowniczych programow
emerytalnych, produkty emerytalne Riester i
podstawowe produkty emerytalne).

m Posrednicy ubezpieczeniowi musza przekazywad
informacje  dotyczace zréwnowazonego rozwoju
zardbwno ogolnie, jak i przy udzielaniu porad
dotyczacych okreslonych produktow.

Ponadto, dostarczanie zrozumiatych informacji na temat
rozwiagzan ubezpieczeniowych jest kluczowym elementem
Kodeksu Postepowania w zakresie dystrybucji ubezpieczen,
opracowanego przez Niemieckie Stowarzyszenie
Ubezpieczycieli (GDV). Spotki nalezace do Pionu
Detalicznego w Niemczech dobrowolnie zobowigzaly sie do
przestrzegania tego Kodeksu.

Zgodnie z dyrektywa Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/97 w sprawie dystrybucji ubezpieczenn (IDD) od 23
lutego 2018 r. towarzystwa ubezpieczeniowe muszg spelniac¢
bardziej rygorystyczne wymogi w zakresie nadzoru i
zarzadzania. Wprowadzono réwniez bardziej restrykcyjne
wymogi dotyczace kwalifikacji i udzielanych porad -
spelniaja je spotki z niemieckiego pionu detalicznego. Ze
skutkiem od dnia 2 sierpnia 2022 r. wprowadzono dwa
rozporzadzenia delegowane Komisji, rozszerzajace przepisy
IDD o aspekty zrownowazonego rozwoju. Kwestie
zréwnowazonego rozwoju musza by¢ teraz uwzgledniane
podczas opracowywania i przegladu produktéw oraz w
odniesieniu do rynku docelowego. Cele zréwnowazonego
rozwoju musza by¢ brane pod uwage przy ustalaniu
istnienia ewentualnych konfliktéw intereséw w zwigzku z
dystrybucja ubezpieczeniowych produktéw inwestycyjnych.
Ponadto do testu odpowiedniosci i adekwatnosci nalezy
dodaé¢ oswiadczenie, zgodnie z ktorym doradcy beda
musieli zapyta¢ klientdbw o ich preferencje w zakresie
zrédwnowazonego rozwoju oraz uwzgledni¢ je w miare
mozliwosci. Spétki niemieckiego pionu detalicznego
spelniaja wszystkie powyzsze wymogi.

HDI Niemcy zobowiazuje swoich agentéw na wylacznosé,
banki i innych partneréw, z ktdrymi wspolpracuje do
stawiania potrzeb klienta w centrum dziatan brokerskich na
etapie konsultacji. Umowy zawierane 2z agentami
wylacznymi zobowiazuja tych ostatnich do przestrzegania
zasad podstawowego kodeksu dla agentow
ubezpieczeniowych HD], natomiast ~umowy =z
brokerami/agentami niewylacznymi zawieraja obowigzek
przestrzegania kodeksu postepowania GDV lub innego
zweryfikowanego kodeksu dla brokeréw. Ponadto, istnieje
wymog starannego dokumentowania konsultacji za pomoca
standardowych formularzy sprawozdawczych. Proces ten
monitoruje Dzial Zarzadzania Reklamacjami. Nieodlagcznym
elementem

dokumentacji wniosku/umowy jest

potwierdzenie przez klienta, ze otrzymal on porade w
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formie pisemnej lub (w wyjatkowych przypadkach), ze
wyraznie zrezygnowal z takiej formy. Takze standardowe
procesy sprzedazy cyfrowej stosowane przez HDI
przewiduja sporzadzenie i udostepnienie klientom
dokumentu konsultacyjnego.

Udzielanie  klientom  zrozumialych  informacji i
skoncentrowanie na ich potrzebach to elementy
weryfikowane w ramach niezaleznych przegladow i
audytow. W 2016 roku Grupa Talanx wprowadzita system
zarzadzania zgodno$cig, ktorego celem jest zapewnienie
wiladciwego wdrozenia kodeksu w HDI Versicherung AG,
HDI Lebensversicherung AG i spoétkach bancassurance.
Weryfikacja jest powtarzana okresowo przez niezaleznych
audytorow zgodnie z norma IDW PSg8o.

Komitet Sterujacy ds. Zgodnosci HDI Germany jest
gtéwnym organem sterujgcym i nadzorczym w odniesieniu
do systemdéw zarzadzania zgodnoscia stosowanych przez
spotki, ktére podpisaty Kodeks Postepowania GDV, oraz w
odniesieniu do wdrozenia wymogéw dotyczacych osdéb
podejmujacych istotne ryzyko w niemieckim pionie
detalicznym, wynikajacych z transpozycji IDD do prawa
krajowego i wdrozenia odpowiednich przepiséw krajowych.
Aby zapewnic¢ posiadanie niezbednych kwalifikacji i wiedzy
fachowej  wymaganych do  doradzania  klientom
zainteresowane spotki Grupy Talanx aktywnie uczestnicza
w inicjatywie ,Gut beraten - Weiterbildung der
Versicherungsvermittler in Deutschland” zainicjowanej
przez GDV i stowarzyszenia reprezentujace posrednikow
niemieckiego sektora ubezpieczen. Wszyscy agenci na
wylacznosé s3 umownie zobowigzani do udzialu w tej
inicjatywie. Niemiecki pion detaliczny dokonatl przegladu
wszystkich  istniejacych  uméw  pod katem  zapisow
dotyczacych dodatkowego wynagrodzenia. Tam, gdzie byto
to konieczne, przedsiebiorstwa sporzadzity nowe wzory
umow i opracowaly przejrzyste zasady ponownego ustalania
dodatkowego wynagrodzenia.

Krajowe i miedzynarodowe spétki Grupy stosuja rdzne
instrumenty badania satysfakcji klientéw - od badan
wlasnych prowadzonych w punktach kontaktu z klientem,
przez zewnetrzne narzedzia oceny, az po specjalistyczne
konferencje i dialog z interesariuszami, stanowiace element
dzialann Grupy w obszarze zarzadzania zréwnowazonym
rozwojem.

Z uwagi na wojne w Ukrainie i bedacy jej nastepstwem
wzrost inflacji, firma HDI Versicherung wprowadzita
mozliwos¢ odroczenia platnosci skltadek dla niektérych
klientéw  detalicznych w  Niemczech. Wtascicielom
pojazdéw zarejestrowanych w Ukrainie i poruszajacych sie
po niemieckich lub polskich drogach bez dowodu
ubezpieczenia (,zielonej karty”) Zaproponowano
ubezpieczenie OC od HDI Versicherung (w Niemczech) lub
Warty (w Polsce) w postaci polisy transgraniczne;j.

Prawa czlowieka i lanncuch dostaw

Grupa Talanx powaznie traktuje swoje obowiazki wobec
klientéw, inwestoréw, pracownikéw i  partneréw
biznesowych zwigzane z przestrzeganiem przepisow,
konwencji i regulacji dotyczacych praw czlowieka i
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aktywnego wspierania praw pracowniczych. Ujawnione
ponizej informacje maja zapewniac przejrzysto$¢ wymagang
m.in. przez art. 54 ust. 5 brytyjskiej Ustawy o wspotczesnym
niewolnictwie z 2015 r., w zakresie, w jakim ma ona

zastosowanie.

Po wprowadzeniu Kodeksu Postepowania obowigzujacego
wszystkich pracownikow Grupy i rozszerzonego w 2021 1. 0
kwestie zwigzane z przestrzeganiem praw czlowieka, w
minionym roku obrotowym Grupa podjela dodatkowe
dzialania majace na celu zapewnienie poszanowania praw
czlowieka. Zasady zawarte w Kodeksie Postepowania jasno
zakazuja przymuszania do pracy przy uzyciu przemocy lub
zastraszania. Wszelkie formy pracy przymusowej, pracy
dzieci i handlu ludzmi s3 wyraznie zabronione, podobnie
jak inne formy wykorzystywania pracownikéw. Uczciwosé,
uprzejmos¢ i poszanowanie dla godnosci pracownikéw i
praw osobistych poszczegolnych oséb to kluczowe zasady
Kodeksu, stanowigce podstawe wzajemnych relacji miedzy
pracownikami. W roku 2022 zasady te poszerzono,
wlaczajac do Wytycznych z zakresu zgodnosci nowy
rozdziatl dotyczacy zréwnowazonego rozwoju. Wytyczne te
sa skierowane do wszystkich pracownikéw Grupy na catym
$wiecie i okreslaja minimalne standardy zgodnosci. Nowy
rozdzial zawiera gléwnie zasady i obowiazki dotyczace
przestrzegania praw czlowieka, wynikajace z niemieckiej
ustawy o dochowaniu nalezytej starannosci w fancuchu
dostaw (LkSG), ktora weszla w zycie 1 stycznia 2023 .

Ponadto, w okresie sprawozdawczym Grupa opublikowata
na swojej stronie internetowej o$wiadczenie dotyczace
polityki z zakresu praw czlowieka, w ktérym wyraznie
zobowigzala sie do poszanowania praw czlowieka i
dochowania nalezytej starannosci w tym zakresie.

Grupa Talanx wdraza system zglaszania nieprawidlowosci,
dostepny dla pracownikéw organizacji i 0sdb z zewnatrz,
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ktéry umozliwia zglaszanie naruszen praw czlowieka (takze
anonimowo).

Oprécz wewnetrznych zasad, takich jak te zawarte w
Kodeksie Postepowania, Grupa Talanx opracowata Kodeks
Postepowania dla  partnerow  biznesowych,  ktory
zobowiazuje partneréw zewnetrznych do przestrzegania
praw czlowieka. W minionym roku obrotowym do
dokumentu  wprowadzono poprawki uwzgledniajace
przepisy LkSG, ktore weszly w zycie z dniem 1 stycznia 2023

T.

Przystepujac do programu ONZ Global Compact, Grupa

Talanx zobowiazata sie do przestrzegania
miedzynarodowych praw czlowieka. Pierwsze sze$¢ zasad
tej inicjatywy dotyczy poszanowania praw czlowieka i
wdrazania standardéw pracy (podstawowe standardy pracy
MOP). Podejmujac decyzje o przystapieniu do UNGC Grupa
podjela zobowigzanie wspierania miedzynarodowych praw
czlowieka oraz zapewnienia wolno$ci zrzeszania sie,
eliminowania pracy przymusowej i pracy dzieci oraz
dziatan

podejmowania zapobiegajacych  dyskryminacji

pracownikow.

Ponadto Grupa bierze pod uwage kwestie praw czlowieka w
swojej dzialalnosci ubezpieczeniowej i inwestycyjnej.
Ustanowila ona takie organy decyzyjne, jak Komitet ds.
Odpowiedzialnych Ubezpieczern (RUC) i Komitet ds.
(RIC), ktore odbywaja

regularne spotkania. W sklad tych organéw wchodza m.in.

Odpowiedzialnych Inwestycji

czlonkowie Zarzadu.
Wskazniki i cele

Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych celéw i
dzialan w zakresie opisanych powyzej kwestii spotecznych.

Obszar Cel Kluczowe dziatania Zakres Stan w 2022 roku Stan w 2021
roku
Kwestie spoteczne w Zwigkszanie odpowiedzialnosci spotecznej w Badanie ESC portfela inwestycyjnego Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
zarzadzaniu inwestycjach realizacii
aktywami i Wykluczenie emitentdéw, ktdrzy nie spetniajg kryteriéw spotecznych Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
ubezpieczeniach realizacji
Zwigkszenie zréwnowazonych inwestycji do 8 mld euro do 2025 roku Cata Grupa 7,9 mld euro 1 7,2 mld euro
Zwigkszanie odpowiedzialnosci spotecznejw  Uwzglednienie kryteridw spotecznych przy ubezpieczaniu ryzyka Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
ubezpieczeniach realizacii
Rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej na dotychczas niedostatecznie Hannover Re W trakcie realizacji W trakcie
ubezpieczone grupy realizacji
Zaangazowanie Wzmocnienie spotecznej odpowiedzialnosci Wspieranie projektéw charytatywnych i inicjatyw spotecznych Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
spoteczne biznesu realizacii
przedsiebiorstw Projekty sponsorowane przez Fundacje HDI Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie
realizacji
Talanx jako Zachowanie réwnowagi miedzy zyciem Modele elastycznego czasu pracy Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie
pracodawca zawodowym a rodzinnym realizacji
Zwigkszenie wsparcia w zakresie opieki nad dzie¢mi Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie
realizacji
Zwigkszenie wsparcia w zakresie dtugoterminowej opieki nad osobami Grupa HDI Niemcy Wprowadzono W trakcie
bliskimi realizacji
Promocja zdrowia pracownikéw Rok Zdrowia HDI, oferta dla konkretnych obszaréw Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie
realizacji
Porady (medyczne) dla pracownikéw i profilaktyka uzaleznier Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie

realizacji
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Miedzynarodowosé Programy miedzynarodowe, staz i oddelegowania za granice Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
realizacji

Wynagrodzenie uzaleznione od wynikow Przypisanie stanowisk do widetek ptacowych okreslonych w uktadzie Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
zbiorowym dla branzy ubezpieczeniowej realizacji

Stosowanie metody oceny pracy Haya dla funkcji zarzadzania Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie
realizacii

Transformacja kulturowa Wdrozenie Kontroli stanu organizacji (OHC) — globalnego badania Cata Grupa W trakcie realizacji W trakcie

pracownikéw

realizacji

Rekrutacja i rozwdj  Rekrutacja talentéw/optymalne obsadzanie
pracownikéow wakatow

Ustanowienie centrum rekrutacyjnego

Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji

Udziat w targach pracy

Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie

realizacji

Wprowadzenie osrodkéw oceny dla kierownictwa $redniego szczebla

izowano/zakoriczo
no po raz pierwszy

Grupa HDI Niemcy Wykonano/zorgan -

Wzmocnienie marki pracodawcy

Podcast HR, ukierunkowane kampanie

Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji W trakcie

realizacji

Optymalizacja $Srodkéw zachecajacych do
rozwoju zawodowego dla specjalistow i
menedzeréw

,Wspdlna podréz lideréw”, wzmacnianie umiejetnosci przywddczych

Cata Grupa

W trakcie realizacji W trakcie

realizacji

Koto lideréw

Grupa HDI Niemcy Wprowadzono

Wykonano po raz

pierwszy

Uruchomienie specjalnych programéw rozwojowych (np. program na rzecz  HDI Niemcy / HDI W trakcie realizacji
wzmocnienia pozycji kobiet/program wprowadzajacy dla nowych Global

menedzerdw).

Promowanie nowej kultury uczenia sie

Grupa HDI Niemcy W trakcie realizacji Wykonano po raz

pierwszy

Wprowadzanie koncepcji ,New Work” za pomocg New Work Campus

Grupa HDI Niemcy Wprowadzono

Wykonano po raz

pierwszy
Wzmocnienie kultury informacji zwrotnych Cata Grupa Wprowadzono -
CELE | DZIAtANIA: KWESTIE SPOLECZNE
Obszar Cel Kluczowe dziatania Zakres Stan w 2022 roku Stan w 2021 roku
Réznorodnosé, Zwigkszenie réznorodnosci na wszystkich Powotywanie pracownic i kandydatek na stanowiska kierownicze; Cata Grupa 32,30% 31,70%
réwnosé i inkluzja szczeblach zarzadzania, zwtaszcza w odniesieniu  tworzenie sieci kontaktdw, program mentorski; rozszerzenie oferty

do kobiet seminariéw majacych na celu wzmocnienie pozycji kobiet.

Promowanie réznorodnosci i réwnych szans Promowanie niedyskryminacyjnego Srodowiska pracy, np. poprzez Grupa HDI Niemcy W trakcie W trakcie
szkolenia zapobiegajace nieswiadomym uprzedzeniom, rasizmowi i realizacji realizacji
dyskryminacji

Odpowiedzialnos¢ ~ Wzmocnienie dialogu z klientami tatwe do zrozumienia informacje o rozwigzaniach ubezpieczeniowych HDI Niemcy W trakcie W trakcie
wobec klientéw realizacji realizacji

Prawa cztowieka i
taricuch dostaw

Przekazywanie informacji o obowigzkach w

catej Grupie zgodnie z LkSG.

Wiaczenie nowego rozdziatu ,Zréwnowazony rozwoj” do Polityki Zgodnosci Cata Grupa
zakresie nalezytej starannosci zgodnie z LkSG w  dla catej Grupy, opisujacego obowiazki w zakresie nalezytej starannosci

Wykonano po raz
pierwszy

Kwota moze ulec zmianie ze wzgledu na zmiany stép procentowych i czasu trwania. Cel ten zostat poczatkowo osiggniety w potowie grudnia 2022 roku.

G — tad korporacyjny

Lad korporacyjny

Skuteczna, ogolnogrupowa polityka fadu korporacyjnego
odgrywa kluczowa role w zapewnieniu odpowiedzialnego
zarzadzania firma opartego na zréwnowazonym tworzeniu
wartosci.

Talanx AG, jako spotka gietdowa z siedziba w Hanowerze,
podlega niemieckiemu prawu spotek akcyjnych i rynkéw
kapitalowych oraz niemieckiej ustawie o partycypacji
(MitbestG). Trzy organy Spolki, t.j. Zarzad, Rada Nadzorcza
i Walne
zarzadcze/administracyjne najwyzszego szczebla w Grupie.

Zgromadzenie, stanowia struktury

Obowiazki i uprawnienia tych organow okresla prawo,

statut Talanx AG oraz regulamin Zarzadu i Rady

Nadzorczej.

Talanx AG posiada dwupoziomowg strukture zarzadzania
obejmujaca Zarzad i Rade Nadzorcza. Rada Nadzorcza
powotluje i nadzoruje Zarzad, a takze mu doradza. Bierze
udziat w decyzji o

bezposredni podejmowaniu

fundamentalnym znaczeniu i $ci$le wspdlpracuje z
Zarzadem w interesie Spoiki. Rada Nadzorcza nie pelni
jednak  zadnych funkeji  zarzadczych, zgodnie 1z
dwupoziomowym systemem tadu korporacyjnego, ktéry

wyraznie oddziela funkcje nadzoru i zarzadzania.

Zgodnie z niemiecka ustawa MitbestG Rada Nadzorcza
Talanx AG
przedstawicieli

sklada sie z 16 czlonkéw: po o$miu

akcjonariuszy i pracownikdéw. Organ
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powotlat cztery state komitety, ktére zajmuja sie kwestiami
uznanymi za istotne: skutecznoscig systemu kontroli
wewnetrznej oraz systemu zarzadzania ryzykiem, audytem
wewnetrznym oraz dziataniami zwigzanymi z kwestiami

$rodowiskowymi, spolecznymi i tadem korporacyjnym.

Dalsze ogolne informacje na temat tadu korporacyjnego
znalez¢ mozna w Zasadach tadu Korporacyjnego Talanx
AG, Statucie spotki oraz w sekcji dotyczacej tadu
korporacyjnego Sprawozdania rocznego Grupy.

Zarzadzanie ESG

W 2022 roku Grupa Talanx w dalszym ciaggu wzmacniata
zarzadzanie zréwnowazonym rozwojem, dazac do
osiagniecia jeszcze bardziej widocznych postepow we
wszystkich czterech obszarach zwigzanych z celami

strategii zréwnowazonego rozwoju.

Po pierwsze, Grupa podkreslita swoja wiarygodnosé jako
podmiotu zaangazowanego w kwestie zréwnowazonego
rozwoju, wyznaczajac dwoch cztonkéw Rady Nadzorczej do
kontaktow w kwestiach zréwnowazonego rozwoju w tym
organie.

Po drugie, w dalszym ciqggu wspierano funkcje
zrédwnowazonego rozwoju w strategii Grupy Talanx poprzez
sukcesywne tworzenie i rozbudowe dziatéw
zrédwnowazonego rozwoju w segmentach operacyjnych.

Zgodnie z wczesniejszym podejsciem do zarzadzania
zréwnowazonym rozwojem Dziat Strategii i
Zrownowazonego Rozwoju Grupy pelni funkcje centrum dla
dzialan Grupy w tym obszarze. Jest on odpowiedzialny za
koordynowanie i wzmacnianie dziataii na poziomie Grupy,
a takze za inicjowanie nowych dziatan.

Ponadto, funkcja ta wspdlpracuje z ogdlnogrupowa ,Siecig
Ekspertow ds. Zréwnowazonego Rozwoju” aby zapewnié
jednostkom operacyjnym Grupy wsparcie we wdrazaniu
strategicznego podejscia i wytycznych w  zakresie
zréwnowazonego rozwoju w procesach biznesowych. Celem
tych dzialann jest nie tylko zapewnienie holistycznej,
dlugoterminowej strategii zréwnowazonego rozwoju, ale
takze wprowadzenie kompleksowego systemu zarzadzania,
a tym samym dalsza rozbudowa sieci kontaktow. Grupa
wykorzystuje pewne podstawowe procesy do nadania
struktury procesowi wymiany informacji z centralnymi
funkcjami, segmentami operacyjnymi oraz lokalnymi
spotkami Grupy w ramach Sieci Zréwnowazonego Rozwoju.
Procesy te sluza zwiekszaniu przejrzystosci w zakresie
wymogow zewnetrznych i ich optymalnemu przetozeniu na
dzialania biznesowe Spotki.

Regularna wymiana informacji odbywa sie takze za
posrednictwem szeregu grup roboczych zajmujacych sie
konkretnymi kwestiami ESG.

Na poziomie segmentéw operacyjnych funkcja ds.
zréwnowazonego rozwoju w danym dziale
zrébwnowazonego rozwoju odpowiada za  ogdlng
koordynacje kwestii zwigzanych z tym obszarem oraz za ich
wdrazanie i raportowanie w poszczegélnych segmentach.
Funkcje ds. zrownowazonego rozwoju w segmentach
operacyjnych podlegaja Prezesowi Zarzadu podobnie, jak
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funkcja ds. zréwnowazonego rozwoju Grupy na poziomie
Grupy. Takie uplasowanie w strukturach organizacji jeszcze
bardziej podkresla znaczenie i strategiczna wage
zréwnowazonego rozwoju dla Grupy.

Ponadto, Grupa ustanowila dwa podstawowe organy ds.
zrébwnowazonego  rozwoju. S3 to  Komitet ds.
Odpowiedzialnych Inwestycji (RIC) oraz Komitet ds.
Odpowiedzialnych Ubezpieczenn (RUC), ktorymi kieruja
czlonkowie Zarzadu Grupy. Komitety te regularnie
monitorujg integracje kwestii zrownowazonego rozwoju ze
wszystkimi podstawowymi procesami dotyczacymi decyzji
ubezpieczeniowych i inwestycyjnych, zgodnie z zatozeniami
strategii. Odpowiedzialnos¢ za zréwnowazony rozwoj
spoczywa na Zarzadzie Talanx AG, ktéry regularnie
analizuje aktualny stan realizacji strategii zréwnowazonego
rozwoju i strategiczne obszary dzialania. Czlonkowie
Zarzadu omawiaja szanse i zagrozenia zwigzane z ESG, a
takze wplyw $rodowiskowy i spoteczny dziatalnosci Talanx.

Co wiecej, Grupa Talanx podkresla swoja wiarygodno$¢ w
obszarze zréwnowazonego rozwoju i przejrzystosci poprzez
dobrowolne zobowiazanie sie do przestrzegania uznanych
miedzynarodowych  wytycznych, ram, inicjatyw i
standardéw ESG.

W zakresie podstawowej dzialalnosci Grupa zobowiazatla sie
do stosowania Zasad Odpowiedzialnego Inwestowania (PRI)
OZN oraz Zasad Zréwnowazonego Ubezpieczenia (PSI),
stanowigcych wiodace na $wiecie standardy i wytyczne
dotyczace wlaczaniu kryteridw zréwnowazonego rozwoju
do tych obszaréw.

Ponadto Grupa Talanx przystapila do ONZ Global Compact
(UNGC) - najwiekszej na $wiecie inicjatywy na rzecz
dobrego tadu korporacyjnego. Grupa kontynuuje wdrazanie
dziesieciu zasad i wytycznych Global Compact w zakresie
praw czlowieka, standardéw pracy, srodowiska i
przeciwdzialania korupcji. Przystepujagc do UNGC, Grupa
zobowiazala sie do propagowania ogélnych celéw ONZ, a w
szczegolnosci 17 Celéw Zrownowazonego Rozwoju (SDG).

Poczawszy od roku obrotowego 2021 Grupa Talanx wlaczyta
rowniez aspekty zrownowazonego rozwoju do systemu
wynagradzania Zarzadu i powiazala cze$¢ zmiennego
wynagrodzenia Zarzadu z realizacja konkretnych celow w
zakresie zrownowazonego rozwoju (zob. raport dotyczacy

wynagrodzen na stronie i6ff.).

Grupa Talanx opiera swoja sprawozdawczos¢ w zakresie
ESG na wymogach Global Reporting Initiative (GRI), ktdre
staly sie jednym z gléwnych standardéw sprawozdawczosci
ESG na calym $wiecie. Zapewnia to wysoki poziom
przejrzystosci i jakosci danych, a takze transparentnosc¢
wynikéow  dotyczacych ~ zréwnowazonego — rozwoju,
osigganych w poszczegélnych sektorach i w calej
organizacji.

Dodatkowo, Grupa Talanx w coraz wigekszym stopniu
dostosowuje sie do zalecen Grupy Zadaniowej ds.
Ujawniania Informacji ~ Finansowych Zwiazanych z
Klimatem (TCFD). Podczas gdy takie standardy, jak GRI
pomagaja zrozumie¢ wplyw przedsigbiorstw na zmiany
klimatyczne, TCFD skupia sie na wplywie, jaki zmiany
klimatyczne wywieraja na przedsiebiorstwa i wynikajacym z
tego ryzyku finansowym. Zalecenia w tym obszarze maja
charakter przyszlosciowy i dostarczaja waznych wskazowek
dla zréwnowazonego zarzadzania Grupa.
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Grupa przywiazuje duza wage do sprawozdawczosci
niefinansowej i dobrowolnie zleca audyt o$wiadczenia na

temat danych niefinansowych niezaleznemu audytorowi.

Transformacja cyfrowa, ochrona
danych i cyberbezpieczenstwo

Transformacja cyfrowa i jej zdolnos¢ do tworzenia
innowacji i1 burzenia istniejacego porzadku zmienia
oczekiwania klientébw i partneréw biznesowych wobec
naszej dziatalnodci i ustug, a tym samym napedza zmiany w
sektorze ubezpieczen.

Daleko idaca transformacja cyfrowa procesoéw i struktur
biznesowych Grupy, zwlaszcza na styku z klientami i
partnerami  biznesowymi, okazala sie pozytywnym
czynnikiem roznicujacym, w  szczegolnosci  podczas
pandemii COVID-19. Grupa nadal w pelni wykorzystuje te
przewage. W tym konteksécie zdecentralizowana struktura
Grupy zapewnia zgodno$¢ podejmowanych dzialan w
zakresie transformacji cyfrowej z konkretnymi potrzebami
klientéw i partneréw na poszczegolnych rynkach.

Spétka holdingowa Grupy promuje innowacje cyfrowe
zwlaszcza poprzez wykorzystanie laboratoriow najlepszych
praktyk.  Drziatania w  tym  zakresie = obejmuja
miedzynarodowa wspotprace w ramach Laboratorium
Cyfrowego  Grupy, zwiekszanie skali  najlepszych
innowacyjnych praktyk przy uzyciu tzw. ,elastycznych
stanowisk pracy” (agile desks) oraz partnerstwa w zakresie
badan rynku, nawigzywane zaréwno ze start-upami, jak i
uznanymi firmami technologicznymi. Ponadto, Grupa
regularnie organizuje wydarzenia majace na celu
prezentacje innowacyjnych metod opracowywanych przez
sektor insurtech jednostkom operacyjnym Grupy oraz
przygotowanie do instalacji pilotazowych. Przejrzystos¢
zasobow cyfrowych umozliwia szybka wymiane informacji i
powielanie najlepszych praktyk.

Biorac pod uwage dynamiczny rozwdj, a zwlaszcza zmiany
strukturalne wynikajace z trwajacego procesu transformacji
cyfrowej, ochrona danych, bezpieczenstwo informacji i
cyberbezpieczenstwo maja do odegrania kluczowa role.

W coraz bardziej polaczonym i zglobalizowanym s$wiecie
informacje i dane narazone s3 na duza liczbe ryzyk,
zagrozen i innych nieprzewidywalnych wyzwarn. Spora czes$é
danych wymagajacych ochrony w Grupie stanowia dane
klientéw. Ich ochrona 1aczy techniczne aspekty
cyberbezpieczenstwa i bezpieczenstwa informacji z
kwestiami organizacyjnymi i procesami przetwarzania
danych osobowych. W tym kontekscie cyberbezpieczenistwo
i bezpieczenstwo informacji wigza sie takze z techniczng
ochrong danych i stanowig istotny element odpowiednich
$rodkow technicznych i organizacyjnych, o ktérych mowa w
ogolnym rozporzadzeniu o ochronie danych (RODO).

Jednostki Grupy ds. Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony
Danych sa od siebie niezalezne, ale $cisle ze soba
wspolpracuja.  Wszystkie zajmuja sie  technicznymi
aspektami bezpieczenstwa i szczegolnie ostroznie obchodza
sie z danymi i informacjami. Takie podejscie znajduje

odzwierciedlenie w  szczegolno$ci w  restrykcyjnym
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wykorzystaniu danych i informacji, ktére sa przetwarzane
wylacznie zgodnie z ich przeznaczeniem, mimo Ze w erze
zdominowanej przez sztuczng inteligencje i uczenie
maszynowe Grupa potrzebuje duzej ilosci danych wysokiej

jakosci, gdyz sa one podstawq naszej dziatalnosci.

Grupa traktuje ochrone danych i cyberbezpieczenstwo jako
warto$¢ dodang, poniewaz nowe technologie, procesy i
metody obstugi sa skuteczne tylko wowczas, gdy od samego
poczatku spelniaja wymogi okreslone w przepisach o
ochronie danych i bezpieczenstwie. Grupa skupia sie tu na
trzech obszarach: cyberbezpieczenstwie, bezpieczenstwie
informacji i przestrzeganiu przepiséw o ochronie danych i
opiera swoje podejscie do zarzadzania tymi kwestiami na
ustalonych zalozeniach strategicznych i zasadach tadu
korporacyjnego. Ochrona i cyberbezpieczenstwo danych
stanowia druga linie obrony w ogoélnogrupowym systemie
kontroli wewnetrznej (ICS) opartym na modelu , trzech linii
obrony”, stosowanym przez jednostki nadzoru. Zadania i
obowiazki w tym obszarze dotycza identyfikacji, oceny i
analizy ryzyka, zarzadzania, nadzoru i sprawozdawczosci na
poziomie Grupy.

Jednostka ds. Zarzadzania Bezpieczenstwem zawiaduje
podstawowym systemem zarzadzania bezpieczenstwem
informacji (ISMS) w obszarze IT. System ten laczy w sobie
rozne procesy zwigzane z bezpieczenstwem informacji i
cyberbezpieczenstwem i od 2013 roku posiada certyfikat
ISO/ IEC 27001. Obejmuje on m.in. takie procesy, jak
identyfikacja i wychwytywanie zagrozen bezpieczenstwa i
podatnosdci oraz odstepstw i wyjatkow od wymogow
bezpieczenstwa, a takze zarzadzanie incydentami.

Czlonkowie Zarzadu odpowiedzialni za podmioty
podejmujace  ryzyko otrzymuja  kwartalny  raport
bezpieczenstwa i sa na biezaco informowani o sytuacjach
kryzysowych. Dyrektor ds. Bezpieczenstwa Informacji
podlega bezposrednio Dyrektorowi Finansowemu Grupy.

System zarzadzania ochrong danych zostal wdrozony
centralnie i spelnia wymagania RODO, niemieckiej ustawy
o ochronie danych (BDSG) oraz inne ustawowe wymogi
dotyczace ochrony danych. Obejmuje on typowe procesy
obstugi danych w branzy ubezpieczeniowej (zarzadzanie
umowami, rozpatrywanie reklamacji, komunikacja z
partnerami handlowymi i reasekuratorami).

System bazuje na wytycznych dotyczacych ochrony danych
osobowych w Grupie, przyjetych przez wszystkie niemieckie
spotki Grupy (z wyjatkiem Hannover Re Group) i
stanowigcych jednolite ramy odniesienia. Przedmiotowe
zasady odnosza sie do wielu istotnych kwestii, w tym min.
wymogow  dotyczacych  dokumentacji, obowiazkdw,
inspektoréw ochrony danych i specjalnych koordynatoréw
ds. ochrony danych, monitorowania ochrony danych i
transparentnosci w przetwarzaniu danych. Odnoszg sie one
rowniez do roszczen odszkodowawczych i nakazdéw
zaprzestania dalszego naruszania ochrony danych. Strategia
Grupy w zakresie ochrony danych jest zgodna z przepisami
dotyczacymi ochrony danych i wszystkie procesy biznesowe
spelniaja ustawowe wymogi w tym zakresie. Funkcja
ochrony danych wdrozyla system sprawozdawczosci, ktéry
przewiduje skladanie kierownictwu wyzszego szczebla
sprawozdan z ochrony danych przynajmniej raz w roku oraz
biezace informowanie o wyjatkowych sytuacjach.

Dzialania prewencyjne maja na celu zmniejszenie ryzyka

ochrony danych i naruszenia bezpieczenstwa. Grupa
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regularnie szkoli i u$wiadamia swoich pracownikow,
menedzeréw i wyzsza kadre kierownicza w zakresie
ochrony danych i bezpieczenstwa w codziennej pracy.
Szkolenia oparte s3 na aktualnych wymogach ochrony
danych i scenariuszach zagrozen. Obecnie koncentruja sie

one na atakach typu phishing i ransomware.

Grupa Talanx stale usprawnia i poszerza procesy
wewnetrzne  dotyczace  bezpieczenstwa  informadji,
cyberbezpieczenstwa i ochrony danych w catym faricuchu
wartosci. Dzialania w tym zakresie opieraja sie na
ustanowionym systemie monitorowania prawnego i
podejsciu  polegajacym na badaniu przyczyn wszystkich
zdarzen zwigzanych z ochrong i bezpieczenstwem danych i
wykorzystaniu uzyskanych wynikéw do okreslania srodkow
ciagtego doskonalenia. Eksperci w Jednostkach Grupy ds.
Bezpieczenstwa Informacji i Ochrony Danych maja za
zadanie monitorowanie i ocene zmian w Grupie i w jej
otoczeniu oraz uwzglednienie ich w systemach zarzadzania.
Certyfikat ISO/IEC 27001  zapewnia  mierzalnos¢
wprowadzanych usprawnien.

Funkcja Organizacji Biznesowej ustanowila transparentny
proces wdrazania nowych aplikacji i oprogramowania w
Grupie, w ktory zaangazowane sa wszystkie zainteresowane
strony (Biuro Bezpieczenstwa Informacji, Zarzadzanie
Ryzykiem, Ochrona Danych, Zasoby Ludzkie oraz Rada
Pracownicza). Grupa wprowadzila odpowiednie $rodki w
celu zagwarantowania bezpieczenstwa przetwarzanych
danych.

Srodki proaktywne i reaktywne zapewniaja przejrzystos¢ i
wysoki poziom ochrony wszystkich proceséw przetwarzania
informacji i danych.

Grupa Talanx stosuje indywidualne strategie identyfikacji
zagrozen oraz plany reagowania i awaryjne, zapewniajace
ochrone danych i aktywow klientow oraz pozwalajace
odpiera¢ ataki z cyberprzestrzeni. Wdrazanie tych strategii
pozwala ogranicza¢ ponoszone szkody do minimum i
podejmowaé $rodki zaradcze w celu szybkiego i pelnego
przywrdcenia systemow. Gléownym celem Grupy w tym
zakresie jest zapewnienie solidnego, wolnego od luk,
systemu zabezpieczen i ochrona przed potencjalnymi
zagrozeniami. W jego realizacji maja pomagaé¢ pozytywne
innowacje cyfrowe.

Przestrzeganie przepisow prawa jest dla Grupy istotnym
warunkiem  dlugoterminowego  globalnego  sukcesu
biznesowego. Funkcja Compliance odgrywa kluczowa role
na wszystkich szczeblach organizacji Grupy - od pionéw,
poprzez dzialy, az po poszczegolnych pracownikow.

Inspektorzy ds. Compliance s3 odpowiedzialni za
poszczegdlne piony i spotki  Grupy. Globalna sie¢
menedzeréw ds. Compliance w krajowych i zagranicznych
lokalizacjach Grupy umozliwia zglaszanie lokalnych
naruszen zgodnosci bezposrednio do Funkcji Compliance.
Inspektorzy ds. Compliance i lokalni menedzerowie ds.
Compliance wspolnie opracowuja najlepsze praktyki,
korzystajac z wirtualnego formatu ,,ComplianceXchange”.

Wazna role w Grupie odgrywa system zarzadzania
zgodnoscia (CMS). Sklada sie on =z nastepujacych
komponentéw: kultura i =zasady”, ,szkolenia i
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komunikacja”, ,organizacja”, ,ryzyko”, ,tematy podstawowe
i uzupetniajace” oraz , monitorowanie i doskonalenie”. CMS
opiera sie na kodeksie postepowania Talanx, Wytycznych
dotyczacych zgodnosci i instrukcjach roboczych.

Ostatnie poprawki do grupowego Kodeksu postepowania,
,Together for Integrity”, wprowadzono w styczniu 2021 r.
Dokument ten jest skutecznym narzedziem zapewniajagcym
przejrzysto$¢ w  obszarze przestrzegania prawa i
dobrowolnie  podjetych  zobowigzan. Wyjasnia on
pracownikom podstawowe wymogi prawne i etyczne oraz
szczegotowo opisuje ich obowiazki w tym zakresie.

Zagadnienia poruszone w Kodeksie Postepowania zostaly
rozwiniete w  Wytycznych  dotyczacych  zgodno$ci,
dokumencie, ktdry jest na biezaco uaktualniany. Opisane w
nim zasady obowiazuja spotki Grupy w Niemczech i za
granica.

System zglaszania nieprawidlowosci w Grupie umozliwia
anonimowe informowanie o  naruszeniach  zasad
wewnetrznych i zewnetrznych. System dziala w 9 jezykach i
jest dostepny za posrednictwem strony internetowej Talanx
z kazdego miejsca na s$wiecie. Zglaszajacy moga za jego
posrednictwem  informowaé o  rdéznego  rodzaju
nieprawidlowosciach, w tym oszustwach, naruszeniu
obowiazkow powierniczych i korupgji. Ponadto, pracownicy
moga zglasza¢ podejrzenia naruszenia prawa lub
wytycznych swojemu bezposredniemu przelozonemu lub
Inspektorowi ds. Compliance w danej jednostce.

Na poczatku III kwartalu 2022 r. funkcja Compliance
wdrozyla zewnetrzne narzedzie do monitorowania zmian
prawnych. Raz na kwartal przekazuje ona kadrze
kierowniczej i pracownikom wyniki monitorowania nowych
inicjatyw legislacyjnych, ktére moga mie¢ wplyw na
dzialalno$¢  Grupy Ubezpieczen Podstawowych —w
Niemczech, czuwajac w ten sposob nad przestrzeganiem
obowiazujacych wymogow.

Podstawowym sposobem zapobiegania naruszeniom, a
zarazem kluczowym elementem CMS, jest szkolenie. Tres$¢
szkolen opiera sie na wnioskach z analizy ryzyka braku
zgodnosci i majg one gléwnie forme wirtualna, ktora dobrze
sprawdza sie¢ w tym kontek$cie, cho¢ od czasu do czasu
organizowane s3 roéwniez seminaria stacjonarne.

Jedna z najwazniejszych kwestii dla funkcji Compliance jest
zapobieganie korupcji, w zwigzku z czym dzialania
prewencyjne w tym obszarze stanowia istotny element
zarzadzania zgodnoscia w Grupie. Pracownikom Grupy
uswiadamia sie konieczno$¢ walki z korupcja, a
odpowiednie umiejetnosci rozwija sie poprzez kampanie
informacyjne i szkolenia tematyczne.

Kodeks Postepowania wyraznie zobowigzuje Grupe do
aktywnego zwalczania wszelkich form przekupstwa i
korupcji. Odpowiednie zasady uszczegétowiono w
Wytycznych dotyczacych zgodno$ci, ktore okreslaja
rowniez podejscie Grupy do kwestii darowizn i sponsoringu.
Z kolei instrukcje robocze zawieraja zasady postepowania z
prezentami od i dla partneréw biznesowych.

Roczny raport dla Zarzadu i Rady Nadzorczej zawiera
informacje o istotnych ryzykach zwigzanych ze zgodnoscia
oraz o dzialaniach podjetych w celu zapewnienia spelnienia
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wymogow. Odnosi sie on rowniez do kwestii zapobiegania
korupcji.

Grupa Talanx nie posiada wiedzy o zadnych istotnych
karach pienieznych ani niepienieznych, ktore zostalyby
natozone w zwiazku z nieprzestrzeganiem przepisow prawa
w roku obrotowym 2022.

Zarzadzanie dostawcami

Poza wprowadzeniem wilasnych kodekséw postepowania,
dotyczacych m.in. przestrzegania praw czilowieka (zob.
sekcja dotyczaca prawa czlowieka i tancucha dostaw, str.
100), Grupa Talanx oczekuje przestrzegania prawa takze od
swoich partneréw biznesowych. Mimo ze ryzyko famania
praw czlowieka i znaczacego negatywnego wplywu na
srodowisko w lancuchu dostaw jest niewielkie, wybierajac
dostawcow Grupa upewnia sie, czy przestrzegaja oni
krajowych przepisow dotyczacych ochrony s$rodowiska i
praw czlowieka oraz wartosci Talanx. Grupa wdraza
jednolity Kodeks Postepowania dla Partneréw Biznesowych,
aby podkreslic swoje zaangazowanie w te kwestie i
wywiera¢ pozytywny wplyw wykraczajacy poza wymogi
prawne. Dokument ten jest stosowany zaréwno przez Dzial
Zaopatrzenia, jak i Dzial Zakupéw IT i okredla wiazace
zasady dotyczace m.in. korupcji i tapowkarstwa, praw
czlowieka, $rodowiska,

spoteczenstwa, pracownikdw,

ochrony danych i tajemnic handlowych.

W 2021 roku Kodeks Postepowania zostal wiaczony do
standardowych praktyk operacyjnych dzialu Zakupéw IT.
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Obowiazuje on juz w przypadku preferowanych i
wykwalifikowanych partneréw biznesowych $wiadczacych
ustugi IT. Pod koniec 2022 r. wprowadzono do niego
poprawki uwzgledniajace wymogi wynikajace z ustawy
LkSG.

Pilotazowy projekt wdrazania Kodeksu Postepowania jest
realizowany przez Dzial Zaopatrzenia Grupy, zgodnie z
kryteriami selekcji dostawcdw, okreslonymi w ramach
zrewidowanej koncepcji procesu zarzadzania t3 grupa
partnerow. W wdrazanie

2023 TI. projektu  bedzie

kontynuowane.

Prace nad wprowadzeniem profesjonalnego systemu
monitorowania dostawcéw ustug IT rozpoczely sie w 2021
roku. Faza projektowa zostala pomy$lnie zakonczona w
2022 1., co umozliwilo Zaopatrzeniu Grupy rozpoczecie
monitorowania jeszcze w tym samym roku. Rowniez w tym
przypadku zdecydowano sie skorzysta¢ z zewnetrznej
platformy, aby zapewni¢ pelna zgodno$¢ z obowigzkami
wynikajacymi z ustawy LkSG, ktora wejdzie w zycie 1
stycznia 2023 r. Aplikacja zostanie wdrozona w 2023 roku, a
korzysta¢ z niej beda mogly jednostki Grupy na calym
Swiecie.

Wskazniki i cele
Ponizsza tabela zawiera podsumowanie kluczowych celéw i

dzialan w zakresie opisanych powyzej kwestii tadu
korporacyjnego.

Obszar Cel Kluczowe dziatania Zakres Stan w 2022 roku Stan w 2021 roku
tad korporacyjny Zapewnienie dobrego zarzgdzania organizacja Wprowadzenie nowego systemu wynagradzania Zarzadu zgodnie z Cata Grupa Woprowadzono  Wykonano po raz
wymogami ARUC Il pierwszy
Uwzglednienie ESC w nowym systemie wynagrodzeri Zarzgdu Cata Grupa Woprowadzono  Wykonano po raz
pierwszy
Uwzglednienie zrownowazonego rozwoju itp. w oswiadczeniach dotyczacych Cata Grupa Woprowadzono -
kompetencji i reputacji cztonkéw Rady Nadzorczej.
tad korporacyjny ESC  Zapewnienie dobrego zarzadzania organizacjg ~ Wtaczenie jednostki ds. zréwnowazonego rozwoju do funkgji Strategii Grupy Cata Grupa Woprowadzono  Wykonano po raz
kierowanej przez Prezesa Zarzadu pierwszy
Utworzenie sieci ekspertdw ds. zrwnowazonego rozwoju w catej Grupie Cata Grupa Wprowadzono  Wykonano po raz
pierwszy
Transformacja cyfrowa, Utrzymanie systemu zarzgdzania Zapewnienie certyfikacji ISO 27001 systemu zarzadzania bezpieczeristwem  Cata Grupa (z Korekta W trakcie
ochrona danych i bezpieczeristwem informacji (ISMS). informacji (ISMS) Talanx poprzez coroczne audyty/ponowng certyfikacje po  wyjatkiem wykonana realizacji
cyberbezpieczeristwo trzech latach Hannover Re i HDI
International)
Zwiekszenie Swiadomosci pracownikéw Obowigzkowe szkolenie pracownikéw w celu zwiekszenia wiedzy na temat  Cata Grupa Wprowadzono -
aktualnych metod cyberatakow
Udoskonalenie podejscia do zarzgdzania Rozszerzenie i optymalizacja proceséw sprawozdawczosci miedzynarodowej Cata Grupa (z W trakcie -
wyjatkiem realizacji
Hannover Re)
Optymalizacja proceséw Wprowadzenie technicznego rejestru przetwarzania opartego na przeptywie Cata Grupa (z W trakcie W trakcie
pracy zgodnie zRODO wyjatkiem realizacji realizacji
Hannover Re)
Compliance Optymalizacja zarzadzania zgodnoscig Przeprowadzanie corocznego przegladu ryzyka korupcji w ramach analizy Cata Grupa W trakcie W trakcie
ryzyka braku zgodnosci i regularne monitorowanie powigzanych srodkéw w realizacji realizacji
ramach planowania zgodnodci.
Zarzadzanie Nadanie wiekszego znaczenia kryteriom Wdrozenie w catej Grupie profesjonalnego narzedzia do monitorowania Cata Grupa 2023 -
dostawcami zréwnowazonego rozwoju w obszarze dostawcdw, w wigkszym stopniu opartego na kryteriach zréwnowazonego
zamoOwien na ustugi IT rozwoju.
Nadanie wiekszego znaczenia kryteriom Ustanowienie strategicznego zarzadzania dostawcami przez dziat Cata Grupa 2024 -

zréwnowazonego rozwoju w obszarze
zaopatrzenia Grupy

Zaopatrzenia Grupy, w tym okreslenie, pomiar i monitorowanie istotnych
kryteriéw zréwnowazonego rozwoju
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Ja, Iwona Sumera, tHumacz przysiegly jezvka angielskiego, wpisana na liste tumaczy przysieglych
prowadzong przez Ministra Sprawiedliwosci pod numerem TP/85/08 niniejszym poswiadczam
zgodnos¢ niniejszego tlumaczenia z okazanym mi dokumentem niesygnowanym w formacie .pdf
sporzqdzonym w jezyku angielskim.

Makow Podhalanski, dnia 12.06.2023 Nr repertorium 322/2023



