warta.

Polityka Informacyjna TUnZ Warta S.A.

Zasady Ogolne

1. Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie Warta S.A. poprzez prowadzong polityke
informacyjng buduje zaufanie i zrozumienie otoczenia.

2. Polityka Informacyjna Spétki respektuje przepisy prawa ubezpieczeniowego i Zasad
Dobrych Praktyk Ubezpieczeniowych.

3. Spoétka prowadzi polityke informacyjng uwzgledniajgcg potrzeby Akcjonariusza oraz
Klientow.

4. Spotka prowadzi polityke wudzielania jasnych i rzetelnych informacji Klientom
i Akcjonariuszowi z poszanowaniem zasad tajemnicy ubezpieczeniowe;j.

5. Podstawowg zasada udzielania informacji jest zapewnienie rzetelnej, wiarygodnej oraz
aktualnej informacji o Spoétce, jej produktach i ustugach.

6. Polityka informacyjna oparta jest na zasadzie utatwiania Klientom i Akcjonariuszowi
dostepu do informacji o Spétce i jej produktach.

7. Podstawowym zrodtem informacji na temat Spétki jest strona internetowa Spéiki
www.warta.pl, ktéra zawiera co najmniej:

a. Informacje o formie i strukturze wtasnosci Spétki,

b. Dane kontaktowe Centrum Obstugi Klienta,

c. Adresy placéwek Spofki,

d. Informacje o osobach zarzadzajgcych Spotkg i nadzorujgcych Spotke,
e. Informacje o strukturze organizacyjnej Spofki,

f. Informacje o przestrzeganiu przez Spotke Zasad tadu Korporacyjnego,
g. Informacje na temat oferty.

Zasady informacyjne dla Klientéw

1. Spétka komunikuje sie z Klientami za pomoca korespondencji elektronicznej, pisemne;j
lub telefonicznie.

2. Komunikacja z klientami realizowana jest przez wybrane jednostki organizacyjne,
zgodnie z ich kompetencjami.

3. Spétka prowadzi Centrum Obstugi Klienta. Zadaniem Centrum jest szczegétowe
informowanie Klientéw na temat produktéw Spétki poprzez udzielanie odpowiedzi na
zadane pytania, wsparcie Klientow w rozwigzywaniu probleméw i watpliwosci
zwigzanych z produktami Spétki oraz pomoc w zgtaszaniu szkdd i przekazywanie
informaciji o statusie szkody.



4. W ramach serwisu: www.warta.pl Spotka publikuje informacje na temat produktow
(w tym ogdlne warunki ubezpieczen), trybu sktadania i rozpatrywania roszczen oraz
umozliwia zgtaszanie roszczen, reklamacji i innych zapytan za posrednictwem
dedykowanych formularzy.

5. Spétka odpowiada na zapytania oraz na reklamacje Klientéw bezzwtocznie, jednakze
nie pézniej niz w terminach wynikajacych z wtasciwych przepiséw prawa oraz zawartych
umow.

6. Spoétka komunikuje sie z Klientami rowniez poprzez materiaty reklamowo-informacyjne
dostepne w placédwkach lub dostarczane pocztg oraz reklamy publikowane w mediach.

7. Przygotowujgc materialy informacyjno-reklamowe Spoétka kieruje sie zasadg uczciwego
i kompletnego informowania o produktach.

8. Materiaty informacyjne i reklamowe dotyczace produkidéw i ustug oferowanych przez
Spétke przygotowywane sg i udostepniane zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa
oraz z uwzglednieniem zasad uczciwej konkurencji.

Zasady informacyjne dla Akcjonariusza

1. Spédtka udziela informacji Akcjonariuszowi na zasadach okreslonych w statucie lub
powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

2. Spédtka udziela informacji Akcjonariuszowi bez nieuzasadnionej zwtoki lub w terminach
okreslonych w powszechnie obowigzujgcych przepisach prawa.

3. Spdtka udziela informacji Akcjonariuszowi w formie elektronicznej lub pisemnej, zgodnie

z wyborem Akcjonariusza.



