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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA
ELEKTRONICZNA ZA POSREDNICTWEM PLATFORMY
EKLIENT



Definicje

Pojecia uzyte w Regulaminie Swiadczenia ustug drogg elektroniczng za

posrednictwem platformy eKlient majg ponizej podane znaczenie:

1.

Agent - przedsiebiorca wykonujacy dziatalnos¢ agencyjng na podstawie
umowy agencyjnej z TUnZ ,WARTA” S.A. i wpisany do rejestru agentéw
prowadzonego przez Urzad Komisji Nadzoru Finansowego.

. Ankieta DOK - aplikacja udostepniona przez TUnZ ,WARTA” S.A.

umozliwiajgca przestanie do TUnZ WARTA S.A. skandéw/zdjec
dokumentéw bedacych podstawg identyfikacji oraz weryfikacji
tozsamosci Ubezpieczajgcego.

. Autoryzacja — proces rejestracji Ubezpieczajgcego w eKlient przy

wykorzystaniu ldentyfikatora.
Centrum Obstugi Klienta — wsparcie udzielane przez pracownikéw TUnZ
,WARTA” S.A. https://www.warta.pl/kontakt-szczegoly.

. eDowad - to dowdd osobisty z warstwg elektroniczng, umozliwia m.in.

logowanie sie do portali administracji publicznej przy uzyciu bezpiecznego
srodka identyfikacji elektronicznej (profil osobisty), elektroniczne
podpisywanie dokumentow (dzieki podpisowi osobistemu).

eKlient — platforma informacyjno-transakcyjna udostepniona przez TUnZ
,WARTA” S.A. za posrednictwem, ktdrej TUnZ WARTA S.A. $wiadczy
Ustugi umozliwiajgce Ubezpieczajgcemu zawarcie umowy ubezpieczenia
lub ztozenie wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia na odlegtosc.
Identyfikator — cigg znakdw, ktory stuzy do autoryzacji Ubezpieczajgcego,
w procesie rejestracji w eKlient.

ID UFG — ustuga Swiadczona drogg elektroniczng przy pomocy Portalu
Internetowego Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego, za
posrednictwem ktdérej mozliwe jest przeprowadzenie weryfikacji
tozsamosci Ubezpieczajgcego.

IOD - Inspektor Ochrony Danych; aktualne dane 10D znajdujg sie na
stronie internetowej www.warta.pl w zaktadce ,,Dane osobowe”.

10.login.gov.pl — rozwigzanie za pomocg, ktérego mozna logowaé sie do

ustug w réznych serwisach publicznych i potwierdzac tozsamosc online.

11.0WU — 0gdlne Warunki Ubezpieczenia obowigzujace w TUnZ , WARTA”

S.A. na podstawie ktdérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia,
dostepne na platformie eKlient, na stronie internetowej www.warta.pl
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oraz przesytane na adres e-mail Ubezpieczajgcego wskazany w Umowie
ubezpieczenia.

12.Polisa- dokument ubezpieczenia, w rozumieniu art. 809 kodeksu
cywilnego, ktéry jest dowodem zawarcia Umowy ubezpieczenia na
zasadach okreslonych w OWU.

13.Polityka prywatnosci — definicja znajduje sie pod wskazanym adresem:
https://www.warta.pl/polityka-prywatnosci.

14.Profil zaufany — srodek identyfikacji elektronicznej zawierajgcy zestaw
danych identyfikujgcych i opisujgcych osobe fizyczng, o ktérym mowa w
art. 3 pkt. 14 ustawy z dnia 17 lutego 2005 r. o informatyzacji dziatalnosci
podmiotdow realizujgcych zadania publiczne.

15.Portal Internetowy UFG/Portal — informatyczna platforma komunikacji z
odbiorcami ustug UFG (obywatelami, przedsiebiorcami, organami
administracji publicznej), w zakresie realizacji obowigzkéw ustawowych
Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego. Portal umozliwia obstuge
spraw zwigzanych z dziatalnoscia ustawowg Funduszu poprzez
wygenerowanie e-ustug odpowiadajgcych realizowanym procesom
biznesowym.

16.Projekt wnioskopolisy /Projekt wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia — projekt dokumentu zawierajgcy uzgodniony z
Ubezpieczajgcym/Ubezpieczonym zakres ochrony ubezpieczeniowej,
warunki, na jakich ma zosta¢ zawarta Umowa ubezpieczenia, jak rowniez
os$wiadczenia Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, w tym wyrazone przez
niego zgody niezbedne do prawidtowego zawarcia i wykonania Umowy
ubezpieczenia, niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

17.Projekt zatacznika nr 1 do wnioskopolisy /Projekt zatgcznika nr 1 do
whniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia - projekt dokumentu bedacy
integralng czesScig Wnioskopolisy/Wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia zawierajgcy oswiadczenia Ubezpieczajgcego
/Ubezpieczonego, w tym wyrazone przez niego zgody niezbedne do
prawidtowego zawarcia i wykonania Umowy ubezpieczenia, (dokument
obligatoryjny w przypadku zawierania Umowy ubezpieczenia na zycie
WARTA OCHRONA).

18.Przedstawiciel Ubezpieczyciela - Osoba fizyczna, prawna lub jednostka
organizacyjna nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktorg Ubezpieczyciel
upowaznit do zawierania umoéw ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego

3


https://www.warta.pl/polityka-prywatnosci

Ubezpieczyciela lub do posredniczenia przy zawieraniu umow
ubezpieczen.

19.Regulamin — Regulamin s$wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem platformy eKlient, dostepny na platformie eKlient oraz na
stronie internetowej www.warta.pl.

20.UFG — Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny z siedzibg w Warszawie,
ul. Ptocka 9/11, 01-231 Warszawa, NIP: 5261051849, Regon: 010000400.

21.Ustuga — ustuga $wiadczona przez TUnZ ,WARTA” S.A. droga
elektroniczng z wykorzystaniem platformy eKlient polegajgca na:

a) mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia,

b) mozliwosci ztozenia Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

c) mozliwosci przejsScia przez Ubezpieczajgcego procesu
identyfikacji oraz weryfikacji tozsamosci za posrednictwem
Ankiety DOK lub ID UFG,

d) udostepnieniu informacji Ubezpieczajgcemu/Ubezpieczonemu o
warunkach Umowy ubezpieczenia,

e) udostepnieniu do pobrania dokumentu potwierdzajgcego
zawarcie Umowy ubezpieczenia (Wnioskopolisy wraz z
Zatacznikami) oraz dokumentu potwierdzajgcego ztozenie
Whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia,

f) umozliwieniu dokonania ptatnosci , w przypadku wyboru przez
Ubezpieczajgcego formy ptatnosci on-line.

22.Umowa o swiadczenie ustug droga elektroniczng — nieodptatna umowa
do ktorej zawarcia dochodzi po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji
niniejszego Regulaminu, w chwili rozpoczecia korzystania z platformy
eKlient, bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

23.Ubezpieczajagcy — osoba fizyczna, Uzytkownik zawierajagcy Umowe
ubezpieczenia z TUnZ ,WARTA” S.A. z wykorzystaniem platformy eKlient.

24.Ubezpieczony — wskazana w Umowie ubezpieczenia osoba fizyczna,
ktorej zycie lub zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia. W Umowie
ubezpieczenia zawieranej za posrednictwem platformy eKlient
Ubezpieczony jest jednoczesnie Ubezpieczajgcym.

25.Ubezpieczyciel — Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A.
(zwany dalej: TUnZ ,WARTA” S.A.); z siedzibg w Warszawie, Rondo |.
Daszyniskiego 1, dziatajgce na podstawie zezwolenia Ministra Finansow
nr DU/1705/AU/KK/96 z dnia 21.01.1997 r. z pdin. zm., zarejestrowane
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w Sadzie Rejonowym dla m. st. Warszawy, Xl Wydziat Gospodarczy
Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS 0000023648. Wysokos$é
kapitatu zaktadowego 311.592.900 zt - optacony w catosci, NIP 113-15-36-
859.

26.Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia na zycie zawierana na
odlegto$¢ pomiedzy TUnZ ,WARTA” S.A. a Ubezpieczajgcym z
wykorzystaniem platformy eKlient, na podstawie Ogdlnych Warunkéw
Ubezpieczenia, ktdrej stronami sg Ubezpieczyciel i Ubezpieczajacy;
zawarta na rachunek wtasny Ubezpieczajgcego, na mocy ktorej
Ubezpieczyciel zobowigzuje sie spetni¢ okreslone Swiadczenie na rzecz
uprawnionego w razie zajScia zdarzenia przewidzianego w Umowie
ubezpieczenia, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie zaptaci¢ sktadke.

27.Uzytkownik — osoba, ktora wyrazita wole zawarcia Umowy ubezpieczenia
z wykorzystaniem platformy eKlient.

28.Wniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia - oswiadczenie
Ubezpieczajgcego o woli zawarcia Umowy ubezpieczenia stanowigce
jednoczesnie  zgode na  objecie Ubezpieczonego  ochrong
ubezpieczeniowy, sktadane na odpowiednim formularzu.

29.Whnioskopolisa — formularz wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia
bedacy jednoczesnie dokumentem potwierdzajagcg zawarcie Umowy
ubezpieczenia, w rozumieniu art. 809 kodeksu cywilnego.

30.Zatacznik nr 1 do wnioskopolisy/ Zatacznik nr 1 do wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia - dokument stanowigcy integralng czescig
Whioskopolisy/Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, zawierajgcy
oSwiadczenia Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego, w tym wyrazone przez
niego zgody niezbedne do prawidtowego zawarcia i wykonania Umowy
ubezpieczenia, (dokument obligatoryjny w przypadku Umowy
ubezpieczenia na zycie WARTA OCHRONA).

31.Zatacznik nr 2 do wnioskopolisy/ Zatacznik nr 2 do wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia — ankieta medyczna Ubezpieczonego, stanowigca
integralng czescig Wnioskopolisy/Wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia (dokument wystepuje w przypadku zawierania Umowy
ubezpieczenia na zycie WARTA OCHRONA, jezeli w trakcie procesu
zawarcia Umowy ubezpieczenia Ubezpieczony wypetniat ankiete
medyczng w odrebnej aplikacji ADA).



1.
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Postanowienia ogdlne

Niniejszy Regulamin okres$la zasady i warunki korzystania z platformy
eKlient opisane w dalszej czesci Regulaminu.

Korzystanie z platformy eKlient nie wigze sie dla Uzytkownika z zadnymi
dodatkowymi kosztami.

Uzytkownik moze w kazdej chwili zakonczy¢ korzystanie z platformy
eKlient. W przypadku opuszczenia przez Uzytkownika platformy eKlient
przed kliknieciem przycisku ,Zawieram” lub ,Zawieram i ptace” nie
dochodzi do zawarcia Umowy ubezpieczenia/ztozenia Wniosku o zawarcie
umowy ubezpieczenia.

§2

Warunki korzystania z eKlient

Z platformy eKlient moze skorzysta¢ Uzytkownik, ktory:

1.

4.
5.

wyrazit zgode na kontakt, w tym na sktadanie na etapie zawarcia Umowy
ubezpieczenia osSwiadczen i zawiadomien drogg telefoniczng/przy uzyciu
Srodkéw komunikacji elektronicznej na wskazany nr telefonu/adres e-
mail,

wyrazit zgode na przestanie drogg elektroniczng dokumentdow
ubezpieczeniowych i zgode na przedstawienie oferty drogg
elektroniczng,

poprawnie zakonczyt proces identyfikacji i weryfikacji tozsamosci, albo
identyfikacja i weryfikacja tozsamosci odbedzie sie zgodnie z §3,
zapoznat sie i zaakceptowat niniejszy Regulamin,

prawidtowo dokonat autoryzacji przy wykorzystaniu Identyfikatora,

oraz dla ktorego w platformie eKlient zostat udostepniony Projekt
whnioskopolisy/Projekt wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wraz z
Projektem zatgcznika nr 1 do wnioskopolisy/ Projektem zatgcznika nr 1 do
wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia, przygotowany przez Agenta na
podstawie przeprowadzonej rozmowy, rozmowy telefonicznej lub kontaktu
przy uzyciu srodkéw komunikacji elektronicznej.
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Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Ubezpieczajgcego podyktowana
jest koniecznoscig wypetnienia wymogoéw ustawy z dnia 1 marca 2018 r.
o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu.
Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci za posrednictwem platformy
eKlient nastepuje poprzez wybranie z dostepnych form weryfikacji
tozsamosci za pomocg ID UFG albo Ankiety DOK.

Z ustugi ID UFG moze skorzysta¢ Ubezpieczajacy, ktéry posiada numer
PESEL.

W przypadku ustugi ID UFG Ubezpieczajgcy moze potwierdzi¢ swojg
tozsamos¢ za pomocy login.gov.pl, wybierajagc dogodng metode
uwierzytelnienia: Profil Zaufany, eDowdd, Certyfikat kwalifikowany, bank
lub innego dostawce. Po zalogowaniu do ID UFG nalezy postepowac
zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi na Portalu Internetowym UFG.
Udostepnione Towarzystwu Ubezpieczers na Zycie ,WARTA” S.A. dane
Ubezpieczajgcego, zostang wykorzystane w celu weryfikacji tozsamosci
oraz zweryfikowania ich zgodnosci z danymi podanymi przedstawicielowi
Ubezpieczyciela na potrzeby przygotowania oferty ubezpieczenia.

W przypadku Ankiety DOK przedstawiciel Ubezpieczyciela dokonuje
weryfikacji tozsamosci Ubezpieczajgcego na podstawie zatgczonych
wyraznych skandéw\zdje¢ dokumentéw wskazanych w ponizszych
punktach:

a) dokumentu tozsamosci (polski dowdd osobisty, paszport polski,
paszport obcy, karta pobytu)

b) oraz drugiego dokumentu zawierajgcego dane osobowe
Ubezpieczajgcego (takim dokumentem moze byc¢ drugi dokument
tozsamosci, prawo jazdy lub rachunek za biezgce media
(rachunek za gaz, prad, telefon, Internet, telewizje kablowa nie
starszy niz 2 miesigce)

6. Skany lub zdjecia powinny zawierac:

a) dowdd osobisty —tylko druga strona dokumentu

b) pozostate dokumenty tozsamosci — tylko strony z danymi
osobowym (dane zbierane obligatoryjnie w ramach identyfikacji
Ubezpieczajgcego).

c) rachunek za media - co najmniej imie, nazwisko oraz dane
adresowe Ubezpieczajgcego.

§4
Zawarcie Umowy ubezpieczenia na odlegtos$¢ i zaptata sktadki
ubezpieczeniowej



1. Umowa ubezpieczenia jest zawierana na podstawie OWU, uprzednio
doreczonych Ubezpieczajgcemu na trwatym nosniku oraz Wnioskopolisy
lub Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia ztozonej/go, po
zaakceptowaniu niniejszego Regulaminu.

2. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia za posrednictwem platformy
eKlient jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego
wszystkich dokumentéw odpowiednio doreczonych lub udostepnionych
mu za pomocy srodkéw komunikacji elektronicznej przed zawarciem
Umowy ubezpieczenia:

a. OWU oraz dokument zawierajgcy informacje o produkcie
ubezpieczeniowym,

b. Klauzuli informacyjnej Ubezpieczen Indywidualnych

c. Projektu wnioskopolisy/Projektu wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia,

d. Projektu zatgcznika nr 1 do wnioskopolisy/ Projektu zatgcznika nr 1
do wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia (dot. Umowy
ubezpieczenia na zycie WARTA OCHRONA),

e. Zatgcznika nr 2 do wnioskopolisy/Zatgcznika nr 2 wniosku o
zawarcie umowy ubezpieczenia (dot. Umowy ubezpieczenia na
zycie WARTA OCHRONA),

f. Regulaminu.

3. Zawarcie Umowy ubezpieczenia w przypadku Wnioskopolisy lub ztozenie
Whiosku o zawarcie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego z
wykorzystaniem platformy eKlient nastepuje poprzez uzycie przycisku
»Zawieram” albo ,Zawieram i ptace”.

4. Ubezpieczajgcy zgodnie z wybrang formg ptatnosci dokonuje optaty
sktadki, w terminie wskazanym w OWU, za posrednictwem:

a. przelewu bankowego tradycyjnego na  wskazany we
wnioskopolisie/wniosku o zawarcie umowy nr rachunku
bankowego,

b. przelewu on-line poprzez przeniesienie do transakcji autoryzowanej
przez serwis Przelewy24 lub skorzystanie z linku do ptatnosci online
wysfanego za posrednictwem poczty elektroniczne;j.

5. W przypadku Whnioskopolisy TUnZ ,Warta” S.A. potwierdza zawarcie
Umowy ubezpieczenia poprzez udostepnienie Wnioskopolisy wraz z
Zatacznikami oraz OWU do pobrania w platformie eKlient oraz wysyta

8



dokumenty ubezpieczeniowe, w tym Wnioskopolise wraz z Zatgcznikami i
OWU na adres e-mail Ubezpieczajagcego wskazany w Umowie
ubezpieczenia.

6. W przypadku Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia TUnZ , Warta”
S.A. potwierdza ztozenie Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia
poprzez udostepnienie Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia wraz z
Zatgcznikami oraz OWU do pobrania w platformie eKlient oraz wysyta
dokumenty ubezpieczeniowe w tym Whniosek o zawarcie umowy
ubezpieczenia wraz z Zatacznikami i OWU na adres e-mail
Ubezpieczajgcego wskazany w Umowie ubezpieczenia. W takim
przypadku TUnZ ,Warta” S.A potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia
Polisg przestang na adres korespondencyjny Ubezpieczajgcego.

7. Informacje o prawach i obowigzkach stron Umowy, sadzie wiasciwym do
rozstrzygania sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy ubezpieczenia,
mozliwosci pozasgdowego rozstrzygania sporow wynikajgcych z Umowy
ubezpieczenia oraz sposobie sktadania reklamacji okreslone s3 w OWU,
na podstawie ktorych zawierana jest Umowa ubezpieczenia.

8. Zasady zawarcia i rozwigzania Umowy ubezpieczenia, w tym prawo do
wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres Umowy
ubezpieczenia, okres, na jaki moze zostaé zawarta, warunki jej wykonania,
w tym opis przystugujgcych swiadczen i tryb dochodzenia roszczen w
zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong ubezpieczeniows, a takze
sposob ustalania wysokosci naleznego Swiadczenia okreslone s w OWU,
na podstawie ktorych zawierana jest Umowa ubezpieczenia.

§5
Odstgpienie od Umowy ubezpieczenia

1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania
przyczyn i bez dodatkowych kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3,sktadajac
stosowne oswiadczenie, w terminie 30 dni od zawarcia Umowy
ubezpieczenia albo od dnia otrzymania dokumentéw potwierdzajgcych
zawarcie umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin pdzniejszy.

2. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy
moze ztozy¢ osobiécie u Agenta, wystaé¢ do TUnZ ,WARTA” S.A. na adres
pocztowy: skrytka pocztowa nr 61, ul. Pocztowa 1, 41-500 Chorzéw 1 lub
wypetni¢ formularz udostepniony na stronie www.warta.pl.



http://www.warta.pl/

3. W przypadku odstgpienia od Umowy ubezpieczenia przez

Ubezpieczajgcego zwracana skfadka pomniejszona zostanie o sktadke za
czas udzielania ochrony.

. Przystugujacy zwrot sktadki przekazywany jest na rachunek bankowy
wskazany przez Ubezpieczajgcego, a w przypadku transakcji wykonanej za
posrednictwem serwisu transakcyjnego Przelewy24 drogg elektroniczng,
na rachunek, z ktérego wykonano ptatnosc.

§6

Warunki techniczne swiadczenia ustug

. W celu prawidtowego korzystania z aplikacji wymagana jest posiadanie
najnowszych wersji przeglagdarek oraz przegladarek w wersjach
wspieranych i rekomendowanych przez producentéw w szczegolnosci:
Mozilla FireFox, Chrome, Opera, Safari oraz gdy w przegladarce
internetowej Uzytkownika wtgczona jest obstuga java script i plikow
cookies.

. W udostepnionej ustudze sg wykorzystywane nastepujace technologie:
Java, Javascript, XML, DHTML, cookies. Udostepniona ustuga jest
chroniona za pomocga szyfrowanego protokotu HTTPS. Transfer danych
osobowych oraz proces autoryzacji odbywa sie za pomocg bezpiecznego,
zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi protokotu TLS.

. W dziafaniu eKlient mogg wystgpié¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub
konserwacji, jak tez zwigzane z koniecznosScia tworzenia kopii
bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.

. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest do sprawdzania ostrzezed TUnZ
»WARTA” S.A. przed nowymi zagrozeniami i stosowac sie do zalecen.
Szczegbtowe informacje znajduja sie na stronie
https://www.warta.pl/bezpieczenstwo.

. W celu wiekszego bezpieczenstwa ochrony danych osobowych oraz
transakcji wykonywanych przez Ubezpieczajgcego, nalezy posiadac
zaktualizowane oprogramowanie oraz aktualne oprogramowanie
antywirusowe na urzadzeniu z ktérego nawigzywana jest komunikacja z
Ustuga.

. Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod
ustugi TUnZ ,WARTA” S.A. lub otrzymywanie komunikacji e-mailowej
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prébujacej wytudzi¢ dane Ubezpieczajgcego lub kierujgcg do innej strony
niz ustuga eKlient) nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.

7. Ubezpieczajacy ma zakaz udostepniania osobom trzecim danych do
uwierzytelnienia (link do logowania, danej weryfikujgcej tozsamosci
klienta) oraz zachowanie danych do logowania w poufnosci.

8. Ubezpieczajgcy zobowigzany jest weryfikowac adres strony Ustugi przed
kazdym uwierzytelnieniem https://www.eklient.warta.pl.

9. Nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.

§7

Ochrona danych osobowych

1. Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na
Zycie ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1.

2. TUnZ ,WARTA” S.A. zobowiazuje sie do ochrony danych osobowych
zgodnie z przepisami Ogdlnego Rozporzgdzenia o Ochronie Danych.

3. TUnZ ,WARTA” S.A. przetwarza dane osobowe w celu z korzystania z
Ustugi eKlient, o ktérej mowa w niniejszym Regulaminie. Dane osobowe
bedg przetwarzane na podstawie zawartej umowy Swiadczenia ustug
drogg elektroniczng za posrednictwem eKlient.

4. Ubezpieczajacy korzystajacy z eKlient ma prawo do:
a. zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o

ile nie zaktdca to realizacji Umowy ubezpieczenia lub obowigzkéw
TUnZ ,WARTA” S.A. wynikajacych z przepiséw prawa),
ograniczenia przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia
swoich danych,

b. wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacja
wobec przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionych interesdéw realizowanych przez TUnZ , WARTA”
S.A., w tym profilowania na tej podstawie oraz do wniesienia
sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na
potrzeby marketingu bezposredniego przez TUnZ ,WARTA” S.A.,

c. wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie ochrony danych
osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

5. Ubezpieczajgcy ma prawo do cofniecia zgody w dowolnym momencie, o
ile taka zostata wyrazona. Cofniecie zgody pozostaje bez wptywu na
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zgodnos$é z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody
przed jej cofnieciem.

6. W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody lub skorzystania
z przystugujacych praw nalezy skontaktowac sie z inspektorem ochrony
danych lub agentem. Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy
drogg elektroniczng, poprzez: 10D@warta.pl lub drogg pisemng pod

adresem siedziby TUnZ ,, WARTA” S.A. podanym powyzej. Dane Inspektora
dostepne sg na stronie www.warta.pl w zaktadce ,,Kontakt”. Kontakt z

agentem jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

7. W przypadku dokonania ptatnosci sktadki za Umowe ubezpieczenia on-
line poprzez eKlient pozyskane dane osobowe przekazywane sg PayPro
S.A. z siedzibg przy ul. Kanclerskiej 15, 60-327 Poznan.

8. Informacje zawarte w logach systemowych (np. adres IP) wykorzystywane
bedag w celach technicznych zwigzanych z administracjg serweréw. Adresy
IP sg wykorzystywane do zbierania ogdlnych, statystycznych informacji
demograficznych takich jak region, z ktérego taczy sie Ubezpieczajacy.

9. Polityka cookies dostepna jest pod adresem: https://www.warta.pl/ta-

witryna-uzywa-cookies.

10.Transmisja podanych przez Ubezpieczajgcego danych oraz transmisja
przekazu zwigzanego z zawarciem Umowy ubezpieczenia Ilub
przekazaniem przygotowanego projektu wnioskopolisy/wniosku o
zawarcie umowy zostanie zaszyfrowana przy pomocy bezpiecznego
protokotu HTTPS.

§8
Postepowanie reklamacyjne

1. Reklamacje, skargi i zazalenia dotyczace dziatania eKlient mogg by¢
sktadane przez Ubezpieczajgcego:
a. w formie pisemnej: na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950
Warszawa,
b. w formie elektronicznej za pomocg formularza:
https://www.warta.pl/reklamacije,

c. telefonicznie pod numerem infolinii TUnZ , WARTA” S.A.
(502 308 308),
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d. w kazdej komdrce/jednostce organizacyjnej TUnZ , WARTA”
S.A. na piSmie doreczonym osobiscie lub w formie ustnej do
protokotu.

. W przypadku umow zawieranych przez Internet mozna dodatkowo

ztozy¢ wniosek za posrednictwem platformy internetowego systemu

rozstrzygania sporéw (Platforma ODR). Platforma ODR moze by¢
wykorzystywana, jako zrédto informacji i narzedzie do rozstrzygania

sporéw mogacych powstaé pomiedzy przedsiebiorcami i

konsumentami. Do komunikacji z Platformg ODR stuzy tgcze

elektroniczne pod adresem:
https://ec.europa.eu/consumers/odr/main/index.cfm?event=main.h

ome2.show&Ing=PL
. Dodatkowym punktem kontaktowym z TUnZ ,WARTA” S.A. jest
formularz dostepny na stronie https://www.warta.pl/kontakt-

szczegoly.

. Tryb wnoszenia reklamacji, skarg i zazalen dotyczacych zawartej
Umowy ubezpieczenia zostat okreslony w tresci OWU. Szczegdtowe
informacje dotyczgce trybu wnoszenia i rozpatrywania skarg, zazalen,
reklamacji dostepne sg réwniez na stronie internetowej
www.warta.pl.

. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow

jest:
a. Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl/),

b. Sagd Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(https://www.knf.gov.pl).

§8

Postanowienia koncowe

. TUnZ ,WARTA” S.A. zastrzega sobie prawo do dokonania zgodnej z
obowigzujgcymi przepisami prawa zmiany Regulaminu.

. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, a w
szczegolnosci do sktadania oswiadczen woli w postaci elektronicznej,
stosuje sie przepisy Ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks cywilny;
Ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga
elektroniczng, Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony o0sdob
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fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w
sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych,
Dziennik Urzedowy Unii Europejskiej z dnia 4 maja 2016 r.), Ustawy z
dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych, Ustawy z dnia 15
grudnia 2017 r. o dystrybucji ubezpieczen; Ustawy z dnia 30 maja
TUnZ ,,WARTA” S.A. Tytut regulacji data wejécia w zycie: 13-10-2020 .
opracowat: Biuro Technologii Sprzedazy wersja: 2 kategoria
informacji: publiczna 15 2014 r. o prawach konsumenta; Ustawy z
dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziaftalnosci ubezpieczeniowej i
reasekuracyjnej, Ustawy z dnia 4 lutego 1994 roku o prawie autorskim
i prawach pokrewnych oraz innych stosownych aktéw prawnych oraz
odpowiednie postanowienia OWU.

. Ubezpieczyciel oraz Uzytkownik/Ubezpieczajgcy nie mogg dostarczaé
tresci o charakterze bezprawnym.

. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng zawierana jest na
czas okreslony tj. na czas wykonywania Ustugi z wykorzystaniem
platformy eKlient.

. Umowa o sSwiadczenie ustug drogg elektroniczng rozwigzuje sie
najpozniej z chwilg dezaktywaciji linku do platformy eKlient.

. W relacjach z Uzytkownikiem/Ubezpieczajgcym uzywany jest jezyk
polski.

. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg Zarzadu TUnZ
,Warta” S.A. nr 141/2021 z dnia 21.09.2021 roku.
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