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WARTA WYBIERA ROZWIAZANIE GUIDEWIRE DO ZARZADZANIA LIKWIDACJA SZKOD

TUIR Warta podpisata umowe o wspoétpracy z Guidewire Software. System Guidewire
ClaimCenter® pomoie w optymalizacji proceséw biznesowych spétki i zapewnieniu

najwyzszej jakosci obstugi klienta.

WARSZAWA (Polska) i FOSTER CITY (Kalifornia, USA), 14 marca 2013 r.

Towarzystwo Ubezpieczeri i Reasekuracji WARTA S.A., drugie pod wzgledem wielkosSci polskie
towarzystwo ubezpieczen majgtkowych i Guidewire Software, Inc., czotowy dostawca
elastycznych systeméw centralnych dla towarzystw ubezpieczeh majgtkowych, ogtosity dzis, ze
Warta wybrata Guidewire ClaimCentere® jako swdj nowy system zarzadzania likwidacjg szkdd.
ClaimCenter pomoze Warcie udoskonali¢ standardy i procesy obstugi klienta w tym obszarze.
Sollers Consulting, cztonek programu partnerskiego Guidewire PartnerConnect™ wesprze

Guidewire i Warte we wdrazaniu systemu.

- Od lat doktadamy wszelkich staran, aby procesy obstugi klientow po szkodzie byty jak
najszybsze, ptynne i przyjazne. Jest dla nas sprawq najwyzszej wagi, aby zapewni¢ naszym
klientom doskonatq obsfuge - powiedziat Rafat Stankiewicz, wiceprezes zarzadu Warty,
odpowiedzialny za zarzadzanie pionem likwidacji szkéd. - Wybralismy Guidewire ClaimCenter,
zeby wspomoc realizacje naszych celdw. Jest to bowiem jedno z czofowych rozwiqzan w zakresie
zarzqdzania likwidacjq szkdd na swiecie. Wierze, Ze Guidewire i Sollers Consulting gwarantujg
nam korzysci wynikajgce z implementacji najlepszego w swojej klasie rozwigzania
technologicznego, potgczone z gruntownq znajomosciq polskiego rynku ubezpieczen. Jestesmy
przekonani, ze nasi klienci, partnerzy i pracownicy odczujg pozytywne zmiany, jakie ten projekt

ze sobq niesie.



- Czujemy sie zaszczyceni, ze Warta wybrata nas, abysmy wsparli jg w realizacji celdw strategii
biznesowej i obstugi klienta - powiedziat Jeff Proudfoot, wiceprezes ds. operacyjnych w
Guidewire Software Europe. - Guidewire posiada doswiadczenie i udokumentowane sukcesy we
wdrazaniu innowacyjnych rozwiqzan w Europie i na catym swiecie. Jest nam szczegdlnie mito, ze
uzyskalismy wotum zaufania ze strony zespotu Warty, naszego trzeciego polskiego klienta w
obszarze ubezpieczen. Z radosciqg oczekujemy na podjecie wspdlnych dziatan zmierzajgcych do

stworzenia funkcjonalnej platformy obstugi szkéd.

Guidewire ClaimCenter® jest kompleksowym systemem dedykowanym do zarzadzania
likwidacjg szkéd, zbudowanym od podstaw, aby zaspokoi¢ indywidualne potrzeby towarzystw
ubezpieczen majgtkowych. Elastyczne reguty biznesowe ClaimCenter umozliwiajg definiowanie,
egzekwowanie i state udoskonalanie preferowanych praktyk obstugi roszczen w celu
optymalizacji i monitorowania proceséw. Oprogramowanie ClaimCenter, powszechnie
stosowane przez firmy ubezpieczeniowe o zréznicowane] wielkosci, w zakresie wszystkich linii
produktowych, stuzy poprawie szybkosci i doktadnosci dziatan, zmniejsza koszty likwidacji szkdd
oraz umozliwia aktywne zarzadzanie roszczeniami. ClaimCenter jest dostepny jako samodzielna
aplikacja lub jako modut systemu InsuranceSuite™ i moze by¢ zintegrowany z systemami

uzytkowanymi przez ubezpieczyciela lub aplikacjami innych dostawcow.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA S.A. jest jedng z najwiekszych firm
ubezpieczeniowych w Polsce. Bardzo bogata oferta ubezpieczen, w tym m.in. komunikacyjnych,
majatkowych i osobowych, obejmujaca ponad 120 produktdw ubezpieczeniowych, zapewnia szeroka
ochrone zaréwno klientom indywidualnym, jak i firmom. Do TUiR WARTA nalezy Towarzystwo
Ubezpieczen na Zycie WARTA, w ktérej ofercie znajdujg sie zaréwno tradycyjne polisy ochronne, jak i
nowoczesne ubezpieczenia inwestycyjne, skierowane do oséb indywidualnych i przedsiebiorcow.
Gtéwnymi akcjonariuszami Warty jest niemiecka Grupa Talanx i japonski ubezpieczyciel Meiji Yasuda.

Guidewire Software jest dostawcg systemdéw centralnych dla towarzystw ubezpieczeniowych
specjalizujgcych sie  w ubezpieczeniach majgtkowych i wypadkowych. Dzieki zastosowaniu
innowacyjnych rozwigzan Guidewire, charakteryzujgcych sie elastycznoscia i skalowalnoscig,
ubezpieczyciele stajg sie liderami w dziedzinie dostarczania klientom wysokiej jakosci ustug, zwiekszania
udziatu w rynku i zmniejszania kosztéw operacyjnych. Grupa produktéw Guidewire InsuranceSuite™, w
sktad ktérej wchodza: Guidewire PolicyCenter®, Guidewire ClaimCenter® i Guidewire BillingCenter®,
odnosi sie do kluczowych obszaréw funkcjonowania rynku ubezpieczed takich, jak sprzedaz i



administracja polis, zarzadzanie roszczeniami odszkodowawczymi, obstuga rozliczei. Gtéwna siedziba
firmy Guidewire znajduje sie w Foster City w USA w stanie Kalifornia, liczne biura regionalne
zlokalizowane s3 w Pekinie, Dublinie, Hong Kongu, Londynie, Monachium, Paryzu, Sydney, Tokio,
Toronto i Warszawie. Wiecej informacji mozna znalez¢ na stronie: www.guidewire.com.

Kontakt dla mediow:

Guidewire Software Warta
Piotr Bazylko Diana Stott Marcin Jaworski
Media&Doradztwo Public Relations Manager Rzecznik prasowy
+48.502.626.975 Guidewire Software TUIR Warta S.A
pbazylko@mediaidoradztwo.pl +1.650.356.4941 +48.519.301.592
dstott@guidewire.com marcin.jaworski@warta.pl

UWAGA: Guidewire, Guidewire Software, Guidewire ClaimCenter, Guidewire PolicyCenter, Guidewire BillingCenter, Guidewire
InsuranceSuite, Guidewire Live, Before & After, Guidewire PartnerConnect, Guidewire SolutionConnect, Deliver Insurance Your
Way, oraz logo Guidewire sg znakami towarowymi, znakami ustugowymi lub zastrzezonymi znakami towarowymi nalezgcymi
do Guidewire Software, Inc. w Stanach Zjednoczonych i/lub innych krajach.



