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Warszawa, 28 grudnia 2012 .

Jedna firma, dwie marki — strategia w praktyce

Strategia oferowania ubezpieczen detalicznych, zarowno pod znakiem towarowym
HDI Asekuracja, jak i marka Warta, w ramach jednej firmy to novum na polskim rynku
ubezpieczeniowym. Taki zabieg ma zagwarantowaé, ze spétka TUIR ,WARTA” S.A.
bedzie miata najlepsza oferte dla kazdego Polaka.

- Zarbwno Warta, jaki i HDI Asekuracja ma swoich wiernych klientéw, swoja specyfike i profil
dziatalnosci. Dlatego postanowilismy utrzymaé dwie marki do sprzedazy ubezpieczenh
detalicznych: Warta i HDI Asekuracja oraz odrebne sieci sprzedazy i linie produktowe — mowi
Jarostaw Parkot, prezes TUIR ,WARTA” S.A..

Dodaje, ze wspodlne bedg takie obszary, jak likwidacja szkdd, obstuga klienta czy szeroko
pojety backoffice (IT, kadry, administracja).

- Dzieki temu osiggniemy tzw. efekty synergii i obnizymy koszty dziatalnosci, co pozwoli nam
oferowa¢ konkurencyjne ceny ubezpieczen, a jednoczesnie zagwarantujemy wszystkim
klientom, jedng, wysokg jakos¢ obstugi — méwi Jarostaw Parkot.

Dwie marki — oferta dla kazdego

Pozycjonowanie obu marek juz dzisiaj jest zréznicowane i tak pozostanie. Daje nam to duza
przewage rynkowag i mozliwos¢ dotarcia do réznych segmentow klienckich z ofertg
produktowa. Klienci nie odczujg zmiany, poniewaz nadal otrzymajg produkty tej samej marki,
ktorg wybrali i do ktérej sg przyzwyczajeni. Placowki agencyjne, polisy ubezpieczeniowe oraz
materiaty reklamowe beda nadal oznakowane logotypem danej marki i zgodnie z jej
dotychczasowq identyfikacjg wizualng. Na materiatach przekazywanych klientom bedzie
tylko dodatkowa informacja, ze HDI Asekuracja to ,znak towarowy nalezacy do
TUIR WARTA S.A”. Zachowane zostang réwniez odrebne strony internetowe dla Warty
i HDI Asekuracja.

- Nasza komunikacja marketingowa z klientem zostanie dopasowana do specyfiki grup
docelowych w sposdb najlepiej spetniajacy ich oczekiwania i potrzeby ubezpieczeniowe —
dodaje Jarostaw Parkot.

Duza i zréznicowana sie¢ sprzedazy

TUIR Warta bedzie dysponowata sitg sprzedazy liczaca okoto 16 tys. oséb. Przy czym
agenci, ktorzy do tej pory oferowali ubezpieczenia HDI Asekuracja beda — mimo przejecia
spétki przez Warte - nadal sprzedawali je w tym samym miejscu i z tym samym logo. Ich
prace beda koordynowane w ramach tych samych struktur dlatego np. w ramach spéiki
Warta, beda dziataty dwa departamenty sprzedazy dla sieci HDI Asekuracja i Warta.

- Profesjonalna i zréznicowana sie¢ sprzedazy, to podstawa do budowy duzej grupy
ubezpieczeniowej. Dlatego bedziemy rozwija¢ wspoétprace nie tylko z agentami wytgcznymi
i multiagentami, ale tez z innymi partnerami zewnetrznymi np. brokerami, dilerami, firmami
leasingowymi czy bankami. Chcemy budowaé pozycje konkurencyjng poprzez efektywne
zarzadzanie réznymi kanatami dotarcia do rynku — zapowiada Jarostaw Pigtkowski,
wiceprezes TUIR ,WARTA” S.A., odpowiedzialny za sprzedaz.

Ubezpieczenia detaliczne — dwie odrebne linie ubezpieczen

Strategia zaktada utrzymanie dwoch odrebnych linii ubezpieczen dla klientow indywidualnych
oraz matych i srednich firm dla marek Warta i HDI Asekuracja. Dzieki temu, klienci otrzymajg
oferte do jakiej sg przyzwyczajeni.



- Jedna rzecz bedzie wspédlna dla obu linii produktowych, szczeg6lnie w ubezpieczeniach
komunikacyjnych: ciggte dgzenie do poprawy sposobu selekcji ryzyka. Interesuje nas ciggty
wzrost udziatu w rynku, ale przy zachowaniu rentownosci — deklaruje Krzysztof Kudelski,
wiceprezes TUIR ,WARTA” S.A. odpowiedzialny za oferte ubezpieczen majatkowych.

Kompleksowa oferta dla duzych firm

Ubezpieczenia korporacyjne bedq oferowane tylko pod markg Warta. Potaczenie jeszcze
bardziej wzmocni pozycje spotki na rynku ubezpieczen korporacyjnych. Do tej pory Warta
byta znana z ciekawych rozwigzan w zakresie ubezpieczen majatkowych i technicznych.

- HDI Asekuracja wnosi oferte ubezpieczen OC i wiele innych, ciekawych niszowych
produktéw, ktére ma na znakomitym poziomie. Mysle wiec, ze brokerzy i klienci bedg bardzo
zadowoleni z potaczenia, bo beda mogli liczy¢ na jeszcze bardziej kompleksowg oferte —
moéwi Krzysztof Kudelski.

Sprawna likwidacja szkod dla wszystkich

Strategia zakfada, ze likwidacja szkéd ma byé na rownym, wysokim poziomie dla posiadaczy
polis obu marek. Aby utatwi¢ klientom kontakt zostanie zwiekszona obsada telefonicznego
centrum — jest to najchetniej wykorzystywany przez klientéw sposéb kontaktu.

- Bedziemy rozwija¢ tzw. uproszczone sSciezki likwidacji szkdd, czyli takie w ktérych nie
potrzebna jest wizyta rzeczoznawcy i wymagajg najmniejszego zaangazowania po stronie
klienta. Decyzja o wyptacie jest podejmowana na podstawie telefonicznego opisu szkody lub
po ewentualnym dostaniu zdje¢ czy dokumentéw. Obecnie w Warcie, likwidowanych jest
w ten sposdb okoto 20 proc. szkdd ogétem, a w niektorych liniach np. ubezpieczeniach NNW
ten wskaznik siega nawet 80 proc. — mowi Rafat Stankiewicz, wiceprezes TUIR ,WARTA”
S.A., odpowiedzialny za likwidacje szkod.

Dodaje, ze w przypadku szkéd komunikacyjnych, jest tez mozliwosé szybkiej naprawy
bezgotowkowej w sieci okoto 500 warsztatéw wspotpracujacych z Warta.

Wydajne systemy IT zapewnia wysoka jakos¢ obstugi

Potaczone spétki beda korzystalty z jednolitego gtéwnego systemu informatycznego
i systemu wspierajacego likwidacje szkdd.

- W ostatnich tygodniach podpisalismy z Asseco umowe przewidujacg rozwdj gtbwnego
systemu informatycznego. W latach 2013-2014 ma by¢ wykonanych okoto 200 modyfikaciji
systemu. Finalizujemy tez porozumienie z dostawca systemu wspierajacego likwidacje szkdd.
Jego wdrozenie pozwoli nam m.in. na catkowite pozbycie sie papieru w likwidacji szkdd,
dzieki wdrozeniu — juz w | kwartale 2013 tzw. elektronicznej teczki szkodowej — méwi
Hubert Mordka, wiceprezes TUIR ,WARTA” S.A. odpowiedzialny za IT.

Jakie marki w ramach jednej spotki?
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Wiecej o aspektach prawnych potgczenia w informacji prasowej: Warta wiceliderem w
ubezpieczeniach majgtkowych



