Wwaltad.

Ubezpieczenie Turystyczne
WARTA TRAVEL

Poradnikon- line

Choroba, wypadek? Zostaw to nam!

\ « Zadzwon do Centrum ObstugiKlienta Warty +48 502 308 308*
Q « Zgtoszenia w sprawie pomocy assistance przyjmujemy przez caty tydzien, 24 godziny na dobe
« Zgtoszenia szkdd przyjmujemy od poniedziatku do piatku od godziny 7.00 do 21.00 oraz w soboty od godziny 8.00 do 16.00
« Skorzystaj ze strony https://wartatravel.eap.pl/ — umdwisz wizyte lekarska on-line lub skontaktujesz sie z nami za pomoca telefonii internetowej (jesli jeste$
w zasiegu internetu, nie ponosisz kosztéw takiego potaczenia telefonicznego)

D @ Co nalezy zrobi¢ na miejscu wypadku?

Warta nie ponosi odpowiedzialno$ci za uszkodzenie bagazu podréznego przez linie lotnicze!

Odbierajac bagaz na lotnisku zauwazyte$, Ze zostat on uszkodzony przez linie lotnicze (peknigcie, gtebokie wgniecenie, rozerwanie elementéw zewnetrznych, urwanie,
naderwanie: kotek, nézek, raczek, zamkéw itd.)?

W takiej sytuacji nie opuszczaj strefy przylotu na lotnisku. Udaj sie do punktu LOST&FOUND lub Lost Luggage (biuro rzeczy zagubionych i znalezionych) i wypetnij formularz Property
Irregularity Report (PIR), tzw. Raport Niezgodnosci Bagazowej (to nie jest reklamacja). Ztéz réwniez pisemna reklamacje do linii lotniczych w ciagu 7 dni, od chwili odbioru bagazu.
Pamietaj! Jesli odbierzesz bagaz bez zgtoszenia uszkodzen to uznaje sie, Ze znajdowat sie w dobrym stanie.

Co przygotowac przed zgtoszeniem szkody?

« Dane osobowe i kontaktowe uczestnikéw zdarzenia

« Numer polisy, z ktérej zgtaszasz szkode

« Informacje dotyczace przedmiotu szkody

» Numer rachunku bankowego do wyptaty odszkodowania

Wczesniejsze przygotowanie dokumentéw pozwoli Ci zaoszczedzié czas i przyspieszy zgtoszenie szkody.

Jaki sposob zgtoszenia szkody wybrac?

Q Telefon
\ « Zadzwori pod numer +48 502308 308*
Q

Kiedy zgtosi¢ szkode? Mozesz to zrobi¢ z miejsca zdarzenia lub w wygodnym dla Ciebie momencie.
Jak uzyskac pomoc w ramach ubezpieczenia assistance? Zadzwon bezposrednio z miejsca zdarzenia.

— Internet (nie dotyczy zgtoszen assistance)
WWW7 » Wypetnij formularz zgtoszenia szkody dostepny na warta.pl w zaktadce Pomoc i obstuga / Zgtoszenie szkody / Turystyczne

Do zgtoszenia mozesz dotaczy¢ zdjecia lub skany dokumentdw dotyczacych szkody, co przyspieszy proces likwidacji.
Zgtoszenia assistance przyjmowane sg wytacznie telefonicznie.

Podczas zgtaszania szkody podaj adres e-mail. To zdecydowanie przyspieszy komunikacje i likwidacje szkody!
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Formularza internetowego na: Telefonu Listownie na adres: Serwisu Moja Warta:
www.warta.pl +48502308 308* TUIR ,WARTA” S.A. www.warta.pl/mojawarta
Skrytka Pocztowa nr 1020,
00-950 Warszawa 1

Wiecej informacji znajdziesz na stronie www.warta.pl w zaktadce Pomoc i obstuga / Zgtoszenie szkody.
*optata zgodna z taryfa operatora
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https://wartatravel.eap.pl/
https://www.warta.pl/pomoc-i-obsluga/zgloszenie-szkody/formularz-majatek/#/app/policydata/dla-ciebie/turystyczne
https://www.warta.pl/pomoc-i-obsluga/

