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Warta wdraza rozwigzanie Guidewire do zarzadzania likwidacjg szkod

Warta wprowadza Guidewire ClaimCenter® w celu zapewnienia przyjaznego klientom systemu
likwidacji szkéd oraz usprawnienia obstugi klienta.

Towarzystwo Ubezpieczedn i Reasekuracji ,,WARTA” S.A., drugie co do wielkosci towarzystwo
ubezpieczenn majgtkowych w Polsce oraz Guidewire Software, Inc. (NYSE: GWRE) — czotowy dostawca
elastycznych systemow centralnych dla towarzystw specjalizujgcych sie w ubezpieczeniach majatkowych
ogtosity dzi$, ze Warta z powodzeniem zakonczyta projekt wdrozenia Guidewire ClaimCenter®, swojego
nowego systemu zarzadzania likwidacjg szkod.

Wprowadzony przez Warte system ClaimCenter zapewni wiekszg kontrole nad procesami likwidacji
szkdd, umozliwi poprawe wskaznikow efektywnosci w zakresie obstugi szkdd, a jednoczesnie sprzyja
poprawie jakosci obstugi klienta.

— Chcielismy wprowadzi¢ najlepsze w swojej klasie rozwigzanie technologiczne do zarzqdzania
likwidacjq szkdd, Zeby zapewni¢ naszym klientom jak najlepszq obstuge. Funkcjonowanie jak
najszybszych, ptynnych i przyjaznych dla klienta procesow jest dla nas sprawq najwyzszej wagi.—
wyjasnia Rafat Stankiewicz, wiceprezes Warty odpowiadajgcy za likwidacje szkdd.

ClaimCenter umozliwia Warcie:

® szybsze i czestsze informowanie klientéw o stanie spraw, w tym réwniez za posrednictwem
wiadomosci SMS i poczty elektronicznej;

® poprawe nadzoru i monitorowania procesu obstugi szkdd, unikanie niepotrzebnego przedtuzania
sie obstugi szkdd;

e skuteczng integracje z innymi specjalistycznymi systemami, umozliwiajgcy likwidatorom szkod
ich szybszg ocene;

e wprowadzenie nowoczesnej i sprawnej przegladarki zdje¢ i dokumentow , ktéra utatwi rozwdj
szybkich sciezek likwidacji szkdd (ptatnosci bez ogledzin rzeczoznawcy).

— Nasz nowy system likwidacji szkod o nazwie Guliwer pomaga nam nawiqzac lepszy kontakt z klientem.
Teraz mamy réwniez lepszq kontrole nad szkodami. To nowoczesne i elastyczne narzedzie pozwoli nam
zaskakiwac klientow i konkurentow innowacyjnymi rozwigzaniami — stwierdzit Rafat Stankiewicz.

— Jestesmy bardzo szczesliwi, ze Warta z powodzeniem wdrozyta ClaimCenter — powiedziat Mike
Polelle, dyrektor ds. obstugi klienta w Guidewire Software. — Guidewire, podobnie jak Warta, rozumie
jak wazne jest zapewnienie wysokiej jakosci obstugi klienta. Chetnie bedziemy kontynuowac naszq
wspotprace, pomagajgc w skutecznej transformacji obszaru likwidacji szkdd.



Guidewire ClaimCenter® to wiodgcy kompleksowy system zarzgdzania likwidacjg szkdd, stworzony od
podstaw z myslg o specyficznych potrzebach wspdfczesnych towarzystw ubezpieczeniowych z segmentu
ubezpieczen majgtkowych i wypadkowych. Dzieki elastycznym regutom dziatania ClaimCenter, komorki
zajmujace sie obstugg szkdd moga okreslaé, wdrazac i nieustannie doskonali¢ preferowane metody
obstugi szkéd w celu optymalizacji i monitorowania tych proceséw. Oprogramowanie ClaimCenter jest
powszechnie stosowane przez firmy ubezpieczeniowe rdéznej wielkosci i o zrdznicowanej ofercie
produktowej. Umozliwia poprawe szybkosci i doktadnosci dziatania, zmniejsza koszty likwidacji szkéd
oraz umozliwia aktywne zarzgdzanie szkodami. Rozwigzanie ClaimCenter jest dostepne jako samodzielny
system lub w ramach pakietu Guidewire InsuranceSuite™. System umozliwia integracje
z dotychczasowymi systemami ubezpieczyciela badz z aplikacjami dostawcéw zewnetrznych.

Informacje o TUIR ,,WARTA” S.A.

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A. dziata na polskim rynku od 1920 r. Spétka jest
drugim co do wielkosci towarzystwem ubezpieczen majgtkowych w Polsce. Jej szeroka oferta
ubezpieczeniowa liczy ponad 120 produktéw, zaréwno dla klientéw indywidualnych, jak i
przedsiebiorstw. Nalezg do nich miedzy innymi ubezpieczenia komunikacyjne, majatkowe i osobowe.
Warta ma 100% udziatéw w Towarzystwie Ubezpieczer na Zycie WARTA S.A. Oferta firmy obejmuje
zarowno tradycyjne ubezpieczenia ochronne, jak i nowoczesne produkty inwestycyjne. WARTA nalezy do
grupy Talanx, ktéra jest trzecig co do wielkosci grupa ubezpieczeniowg w Niemczech i 6smg co do
wielkosci w Europie. Wiecej informacji o Warcie mozna znalez¢ na stronie internetowej www.warta.pl.

Informacje o firmie Guidewire Software

Guidewire opracowuje oprogramowanie, ktére umozliwia firmom dziatajgcym w branzy ubezpieczen
majatkowych i wypadkowych wymiane przestarzatych systemdéw bazowych i realizacje transformacji
biznesowych. Produkty Guidewire zaprojektowano w taki sposdb, aby byty elastyczne i skalowalne oraz
umozliwiaty ubezpieczycielom swiadczenie ustug na najwyzszym poziomie, zwiekszanie udziatu w rynku,
a takze obnizanie kosztéw operacyjnych. Rozwigzanie Guidewire InsuranceSuite™ zapewnia
ubezpieczycielom podstawowe systemy wykorzystywane jako operacyjne systemy rejestracyjne.
Pozostate produkty umozliwiajg zarzadzania danymi, analize danych biznesowych, uzyskiwanie dostepu
z dowolnego miejsca i w dowolnym czasie oraz kontrole i monitoring. Z rozwigzan Guidewire korzysta
ponad 180 firm dziatajacych w branzy ubezpieczeh majatkowych i wypadkowych na catym swiecie.
Wiecej informacji mozna uzyskaé na stronie www.guidewire.com. Twitter: @Guidewire PandC.
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UWAGA: Guidewire, Guidewire Software, Guidewire ClaimCenter, Guidewire PolicyCenter oraz Guidewire BillingCenter
sg zarejestrowanymi znakami towarowymi spétki Guidewire Software, Inc. w Stanach Zjednoczonych i/lub w innych krajach.



