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Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie

w Ogdlnych warunkach ubezpieczenia od zagrozen w cyberprzestrzeni (cyber) o symbolu C8400 (zwanych dalej OWU).

Powyzsze OWU obowiazuja od dnia 13 listopada 2025r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

Ubezpieczenie od zagrozen w cyberprzestrzeni (cyber) oferuje ochrona ubezpieczeniowa straty wtasne Ubezpieczanego oraz odpowiedzialnos¢
cywilng Ubezpieczonego wynikajaca z wystapienia cyber incydentu oraz zapewnia dostep do ekspertéw, ktdrzy Swiadcza ustugi reakeji na cyber

incydent. Produkt jest przeznaczony dla podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza.

7/\\ Cojest przedmiotem
N ubezpieczenia?

Przedmiot ubezpieczenia uzalezniony jest od oceny ryzyka
i przedstawionej oferty.

W przypadku ubezpieczenia od zagrozen w cyberprzestrzeni
(cyber) ochrona objete sa straty wtasne Ubezpieczonego oraz
odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego wynikajaca z wystapienia
cyber incydentu, jak réwniez dostep do ekspertéw
Swiadczacych ustugi reakcji na cyber incydent.

Straty wtasne Ubezpieczonego obejmuja: straty i koszty
wynikajace z przerwy w dziatalnosci, straty i koszty wynikajace
z cyber wymuszenia (zadanie okupu), koszty odzyskania
danych oraz straty wynikajace z cyber przestepstw, gdy
Ubezpieczony jest poszkodowanym (eCrime).

Odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego z powodu wystapienia cyber

incydentu obejmuje: odpowiedzialnos¢ cywilna, postepowanie
regulacyjne (w zakresie przepiséw ochrony danych osobowych
oraz przepisow dotyczacych cyberbezpieczenstwa),
odpowiedzialno$¢ wynikajaca zuméw dotyczacych obstugi kart
ptatniczych (PCl) oraz odpowiedzialno$¢ medialna.

Ustugi reagowania na naruszenie, w przypadku wystapienia
cyberincydentu obejmuja zorganizowania dostepu oraz
pokrycie koszéw pracy ekspertow Swiadczacych ustugi reakgji
na cyber incydent: specjalistow IT z zakresu informatyki
Sledczej, specjalistow z zakresu prawa, specjalistow z zakresu
publicrelations.

Szczegbtowy opis zakresu ubezpieczenia od zagrozen
w cyberprzestrzeni (cyber) zawarty jest w § 3 OWU.

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

x odpowiedzialnosci za szkody osobowe lub rzeczowe;

x odpowiedzialnosci cywilnej bedacej przedmiotem ubezpieczen
obowiazkowych;

= Roszczen lub Strat wynikajacych z Wojny lub Wojny
w cyberprzestrzeni.

Pozostate wytaczenia zawarte sa w § 4.

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

ograniczenia wynikajace z zdefiniowanego zakresu ochrony
ramach Umowy ubezpieczenia — § 2 ust. 5., ust. 7, ust. 14.,
ust.17.=19., ust. 25., ust. 31., ust. 51;

wyczerpanie Limitu Odpowiedzialnosci dla danego zakresu
ochrony — § 2 ust. 5.—6., ust. 8. OWU;

odpowiedzialnosci z tytutu Roszczen lub Strat wyrzadzonych
zwiny umysinej Ubezpieczonego;

brak podania informaciji, o ktére Ubezpieczyciel pytat we
whniosku o ubezpieczenie — § 7 ust. 4. OWU,;

zrzeczenie sie roszczenia przeciwko osobie trzeciej
odpowiedzialnej za szkode — § 8 ust. 4. OWU.

Pozostate ograniczenia oraz wytaczenia odpowiedzialnosci
uprawniajace do odmowy wyptaty odszkodowania iinnych
Swiadczen lubich obnizenia opisane sa w: § 2: ust. 3., ust. 7.,

ust. 14, ust. 17.,ust. 18.,ust. 19,. ust. 25., ust. 31., ust. 41.  ust. 47.,
ust.51.;83: ust. 4.—9.,ust. 11.—14., ust. 17.,§ 4; § 5: ust. 7., ust.
12.-16.;86:ust. 5.—7.;8 7:ust. 4., ust. 8.; § 8 ust. 4.; § 10 ust. 5.

@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v'Ochrona ubezpieczeniowa objete sa Straty poniesione lub Roszczenia podniesione na terenie catego $wiata, o ile jest to prawnie
dozwolone, z wytaczeniem Standw Zjednoczonych Ameryki i Kanady, z zastrzezeniem wytaczenia odpowiedzialnosci Ubezpieczyciela
wynikajacego z klauzuli sankcjii embarga wskazanejw § 4 ust. 38. OWU).
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Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

Do obowiazkéw Ubezpieczonego / Ubezpieczajacego nalezy:

— podanie wszystkich znanych sobie okolicznosci, ktére zostaty umieszczone we wniosku o ubezpieczenie lub winnych dokumentach przed
zawarciem umowy ubezpieczenia;

— optacenie sktadki zgodnie z harmonogramem wskazanym w polisie;

— niezwtoczne zawiadomienie Ubezpieczyciela, w sposéb wskazanych w polisie, o zajsciu wypadku ubezpieczeniowego.

W przypadku wystapienia szkody / zgtoszenia roszczenia:
—wspdtpraca z Ubezpieczycielem w toku postepowania likwidacyjnego prowadzonego w zwiazku z zawiadomieniem o zgtoszeniu roszczenia
lub potencjalnego roszczenia badz zgtoszeniem straty, w tym:

(a) dostarczanie dokumentéw i udzielanie informacji, o ktore wystapi Ubezpieczyciel, majace na celu ustalenie okolicznosci zwiazanych
zdziataniem lub zaniechaniem stanowigcym podstawe roszczenia lub ze zdarzeniem bedacym przyczyna powstania straty,
odpowiedzialno$cia za szkode i jej wysokoscia; i

(b) udzielanie informacji zwiazanych z przyjeta linig obrony i toczacym sie postepowaniem; i

(c) uwzglednianie ewentualnych wytycznych Ubezpieczyciela co do przyjetej linii obrony, o ile nie naruszaja prawa do obrony;

— podjecie obrony przed roszczeniem w przypadku wystapienia wypadku ubezpieczeniowego;
—uzyskanie kazdorazowo pisemnej, uprzedniej zgody Ubezpieczyciela na

(a) pokrycie lub zobowiazanie do pokrycia szkody;

(b) uznanie swojej odpowiedzialnosci w zwiazku z podniesionym roszczeniem;

(c) zwarcie ugody.

Szczegbtowe informacje na temat obowiazkéw Ubezpieczonego podane saw § 5 OWU.

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

Sktadka moze by¢ ptatna jednorazowo lub w ratach gotéwka, karta ptatnicza lub przelewem na rachunek bankowy wskazany w polisie
badz innym dokumencie potwierdzajacym zawarcie umowy ubezpieczenia.

Sktadka lub jej pierwsza rata powinna by¢ zaptacona w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia lub péZniej, jezeli takie ustalenia byty
w umowie ubezpieczenia. Wysoko$¢ sktadki lub rat sktadkii terminy ptatnosci okreslane sa w polisie.

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

Ochrona ubezpieczeniowa rozpoczyna sie od pierwszego dnia okresu ubezpieczenia wskazanego w polisie. Ochrona ubezpieczeniowa
konczy sie ostatniego dnia okresu ubezpieczenia lub z chwilg rozwiazania umowy ubezpieczenia. Szczegbtowe informacje dotyczace
wczesniejszego rozwigzania umowy ubezpieczenia znajduja sie w § 7 ust. 8. OWU.

Jak rozwigzac¢ umowe?

Jezeliumowa ubezpieczenia jest zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy bedacy przedsiebiorcg ma prawo odstgpienia od
umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od zawarcia umowy ubezpieczenia. Odstapienie od umowy ubezpieczenia moze nastapic jedynie
na pismie.

Kwestie zwigzane z odstapieniem, wypowiedzeniem i rozwiazaniem umowy ubezpieczenia szczegbtowo reguluja zapisy § 7 ust. 7.—9.
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Zgodnie z zakresem ubezpieczenia wskazanym w OWU Warta oferuje ochrona ubezpieczeniowg straty wtasne
Ubezpieczanego oraz odpowiedzialnos¢ Ubezpieczonego wynikajaca z wystapienia cyber incydentu oraz
zapewnia dostep do ekspertow, ktérzy Swiadcza ustugi reakcji na cyber incydent.

Straty i koszty, ktore wystgpig po stronie Ubezpieczonego z powodu cyber incydentu:
« wynikajace w przerwy w dziatalnosci

« wynikajace z cyber wymuszenia (zadania okupu)

« koszty odzyskania danych

« wynikajace z cyber przestepstwa, gdy Ubezpieczony jest poszkodowanym (eCrime)

Odszkodowania i koszty wynikajgce z odpowiedzialnosci Ubezpieczonego z powodu wystgpienia cyber
incydentu:

« odpowiedzialnosci cywilna

« postepowania regulacyjne (w zakresie przepiséw ochrony danych osobowych oraz przepiséow dotyczacych
cyberbezpieczenstwa)

+ odpowiedzialnos$¢ wynikajaca zumoéw dotyczacych obstugi kart ptatniczych (PCI)
« odpowiedzialno$¢ medialna
Reakcja naincydent:

+ dostep do ekspertéw, ktorych zapewnia reakcje na incydent (telefoniczny, mejlowy lub poprzez strone
internetowa do zgtaszania incydentéw), w tym ekspertéw ds. cyberbezpieczenstwa, ustug prawnych,
ustug PR.

Dodatkowo ochrona obejmuje:
+ koszty stawiennictwa w przypadku obrony przed Roszczeniem

+ koszty udokumentowania szkody w zakresie Kosztow odzyskania danych oraz Strat z tytutu przerwy
w dziatalnosci



OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
0D ZAGROZEN W CYBERPRZETRZENI (CYBER)

Informacja o postanowieniach wzorca umowy, o ktorych mowa w art.17 ustawy z dnia 11 wrzesnia

2015 r. o dzialalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

Rodzaj informacji

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

Ograniczenia oraz wylaczenia odpowiedzialno$ci
zaktadu ubezpieczen uprawniajace do odmowy
wyptaty odszkodowania i innych §wiadczen lub ich
obnizenia

Nr jednostki redakcyjnej w OWU

§2: ust. 2., ust. 5.—7. ust. 14.-18., ust. 20.-21., ust. 24,
ust. 30.-31., ust. 38., ust. 40.-42., ust. 51.

§3:ust. 1.3, ust. 9.-10., ust. 13.-15., ust. 17.

§5:ust. 1.-10.

§2:ust. 3., ust. 7., ust. 14., ust. 17., ust. 18., ust. 19,.
ust. 25., ust. 31., ust. 41., ust. 47., ust. 51.

§3:ust. 4-9., ust. 11.-14., ust. 17.
§4

§5:ust. 7., ust. 12.-16.

§6: ust. 5.-7.

§7: ust. 4., ust. 8.

§ 8 ust. 4.

§10 ust. 5.



Postanowienia wstepne
§1

Ogoblne warunki ubezpieczenia od zagrozen w cyberprzestrzeni (cyber) (zwane dalej OWU) maja zastosowanie
w umowach ubezpieczenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spoétka
Akcyjna (zwane dalej Wartg) z Ubezpieczajgcym.

. Polise, OWU oraz wszelkie uzupetnienia, zataczniki lub inne dokumenty stanowigce integralng czeS¢ Umowy
ubezpieczenia nalezy interpretowac tacznie.

. Tytuty, podtytuty i okreslenia podane w nawiasach kwadratowych zostaty uzyte w celu utatwienia korzystania
zOWU i nie moga by¢ brane pod uwage przy interpretacji poszczegdlnych postanowienn Umowy ubezpieczenia.

. Stowa lub wyrazenia pisane wielka literg i pogrubiona czcionka zostaty zdefiniowane w § 2 i beda interpretowane
wytacznie w sposdb tam zdefiniowany.

llekro¢ w OWU uzywana jest forma pojedyncza stowa, obejmuje ona rowniez liczbe mnoga, jesli wymaga tego
kontekst.

. Wszelkie odniesienia do aktow prawnych odnosza sie do ich aktualnej wersji lub nowego aktu prawnego, ktory
zastapit poprzedni.

Wyjasnienie pojec uzytych w OWU
§2

Dane oznaczaja wszelkie oprogramowanie lub dane elektroniczne istniejace w Systemach komputerowych
i podlegajace regularnym procedurom tworzenia kopii zapasowych.

. Dane osobowe oznaczaja: wszelkie informacje dotyczace osoby fizycznej, ktore sa zdefiniowane jako
dane osobowe zgodnie z Regulacjami o powiadamianiu o naruszeniach, w tym miedzy innymi, numer
PESEL, numer dowodu osobistego, numer paszportu, numer prawa jazdy danej osoby, nieupubliczniany
numer telefonu oraz numery kont kredytowych, debetowych lub innych kont w instytucjach finansowych
powigzanych z kodami bezpieczenstwa, kodami dostepu, hastami lub kodami PIN; jesli takie informacje
pozwalaja na jednoznaczng i wiarygodng identyfikacje osoby lub kontakt z nia lub umozliwiaja dostep
do informacji o koncie w instytucji finansowej lub dokumentacji medycznej danej osoby; ale nie beda
obejmowac informacji, ktore zgodnie z prawem zostaty udostepnione publicznie.

Data ciggtosci oznacza:
1) Date ciggtosci wymieniong w Polisie; oraz

2) w odniesieniu do wszelkich Podmiotow zaleznych nabytych po Dacie ciggtosci wymienionej w Polisie,
date nabycia takiego Podmiotu zaleznego przez Ubezpieczajacego.

. Dodatkowy ubezpieczony oznacza kazda osobe lub podmiot, ktéry Ubezpieczona organizacja zgodzita sie
na piSmie dodac jako Dodatkowego ubezpieczonego w ramach Umowy ubezpieczenia przed popetnieniem
jakiegokolwiek czynu, w zwiazku z ktérym taka osoba lub podmiot bytaby objeta ochrong w ramach Umowy
ubezpieczenia, ale tylko w zakresie, w jakim Ubezpieczona organizacja ponositaby odpowiedzialnosc,
aochrona zostataby udzielona zgodnie z warunkami Umowy ubezpieczenia, gdyby takie Roszczenie zostato
wniesione przeciwko Ubezpieczonej organizacji.

Fatszywa instrukcja oznacza przelew, ptatnos$¢ lub dostarczenie Wartosci pienieznych lub Papieréw
wartosciowych przez Ubezpieczonego w wyniku oszukanczych lub sfatszowanych pisemnych, elektronicznych,
telegraficznych, kablowych, dalekopisowych lub telefonicznych dyspozycji przekazanych przez osobe trzecia,
majacych na celu wprowadzenie w btagd Ubezpieczonego poprzez podanie nieprawdziwego, istotnego faktu,
na ktérym Ubezpieczony w dobrej wierze polegat.

Fatszywe instrukcje nie obejmuja strat wynikajacych z:

1) fatszywych dyspozycji otrzymanych przez Ubezpieczonego, ktore nie zostaty uprzednio uwierzytelnione
za pomoca metody innej niz pierwotny sposob ztozenia dyspozycji, w celu zweryfikowania jej
autentycznosci lub waznosci;

2) faktycznego lub domniemanego uzycia kart kredytowych, debetowych, obcigzeniowych, dostepowych,
kart (dokumentéw) identyfikacyjnych, kart klienta lub kart lojalnosciowych lub innych kart;

3) wszelkich przelewow z udziatem osoby trzeciej, ktdra nie jest osoba fizyczna bedaca Ubezpieczonym, ale
miata autoryzowany dostep do mechanizmu uwierzytelniania Ubezpieczonego;

4) przetwarzania lub nieprzetworzenia ptatnosci kredytowych, czekowych, debetowych, debetowych
z osobistym numerem identyfikacyjnym, elektronicznych przelewéw swiadczen lub ptatnosci mobilnych
dokonanych na konta bankowe partneréw handlowych;

5) btedow zawodowych lub zaniechan (w tym ksiegowych lub arytmetycznych), lub awarii, wadliwego
dziatania, nieadekwatnosci lub niezgodnosci z prawem jakiegokolwiek produktu lub ustugi;



10.

11.
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6) odpowiedzialnosci wobec 0sob trzecich lub posrednich lub nastepczych strat jakiegokolwiek rodzaju;
7) wszelkich kosztow lub wydatkéw prawnych; lub
8) udowodnienialub ustalenia istnienia Fatszywej instrukji.

. Grozba wymuszenia oznacza grozbe:

1) zmiany, zniszczenia, uszkodzenia, usuniecia Danych;
2) doprowadzenia do Nieautoryzowanego dostepu lub uzytkowania Systemow komputerowych;
3) uniemozliwienia dostepu do Systeméw komputerowych lub Danych;

4) kradziezy, niewtasciwego uzycia lub publicznego ujawnienia Danych, Danych osobowych lub Informacji
osob trzecich;

5) wprowadzanie ztosliwego kodu do Systemow komputerowych lub do systemdéw komputerowych oséb
trzecich z Systemow komputerowych; lub

6) przerwanialub zawieszenia dziatania Systeméw komputerowych;
jeslinie zostanie otrzymana Wymuszona ptatnos¢ od lub w imieniu Ubezpieczonej organizacji.

Grzywny, wydatki i koszty PCl oznaczaja kwote pieniezng nalezng od Ubezpieczonej organizacji zgodnie
zwarunkamiUmowy o $wiadczeniu ustug obstugi ptatnosci kartamijako bezposredni skutek faktycznego
lub podejrzewanego Naruszenia danych. Za uprzednia zgoda Warty, Grzywny, wydatki i koszty PCI
obejmuja uzasadnione i niezbedne koszty prawne i wydatki poniesione przez Ubezpieczong organizacje
w celu odwotania sie lub negocjowania wysokosci ww. kwoty pienieznej. Grzywny, wydatki i koszty PCI
nie obejmuja zadnych optat typu chargeback, optat interchange, rabatéw ani innych optat niezwigzanych
z Naruszeniem danych.

Indywidualny kontraktor oznacza kazda osobe fizyczng, ktéra wykonuje prace lub ustugi na rzecz
Ubezpieczonej organizacji na podstawie pisemnego kontraktu lub umowy z Ubezpieczong organizacjg.
Status osoby fizycznej jako Indywidualnego kontraktora zostanie okreslony na dzien domniemanego
dziatania lub zaniechania ze strony takiego Indywidualnego kontraktora.

Informacje os6b trzecich oznaczajg wszelkie tajemnice handlowe, dane, projekty, interpretacje, prognozy,
formuty, metody, praktyki, informacje zawarte na paskach magnetycznych kart kredytowych lub
debetowych, procesy, zapisy, raporty lub inne informacje oséb trzecich nieubezpieczonych w ramach Umowy
ubezpieczenia, ktore nie sg dostepne publicznie.

Infrastruktura cyfrowa i internetowa oznacza dostawcéw punktéw wymiany ruchu internetowego
(Internet Exchange Point), dostawcow ustug systemu nazw domen (Domain Name System — DNS), urzedy
certyfikacji (w tym dostawcow ustug zaufania), dostawcow sieci dystrybucji tresci (Content Delivery
Network — CDN), serwery synchronizacji (w tym serwery stratum-1i 2) oraz Infrastrukture sieci tacznosci
elektronlcznej Wykorzystywanq do Swiadczenia publicznie dostgpnych ustug tacznosci elektronicznej,
ktdre wspieraja przesytanie informacji miedzy punktami koncowymi sieci.

Infrastruktura rynku finansowego oznacza gietdy papieréw wartosciowych, izby rozliczeniowe i centralne
depozyty papierow wartosciowych.

Infrastruktura sieci facznosci elektronicznej oznacza:

1) systemy lub ustugi transmisyjne i telekomunikacyjne, niezaleznie od tego, czy sa one oparte na statej
infrastrukturze lub scentralizowanejadministracji;

2) urzadzeniado przetaczania lub kierowania ruchem (routingowe); oraz
3) innezasoby, wtym nieaktywne elementy sieci,

ktére umozliwiajg przesytanie sygnatow za pomoca przewodéw, fal radiowych, optycznych lub innych
Srodkow elektromagnetycznych, w tym sieci satelitarnych, sieci o statym potaczeniu (circuit) i pakietowe
(packet-switched, w tym internetowych) i komérkowych, elektrycznych systemow kablowych w zakresie,
w jakim s3 one wykorzystywane do przesytania sygnatow, sieci wykorzystywanych do nadawania
programow radiowych i telewizyjnych oraz sieci telewizji kablowe;.

Instytucja finansowa oznacza bank, instytucje kredytowa, spétdzielcza kase oszczednoSciowo-pozyczkowa,
spotke powiernicza lub inng licencjonowana instytucje finansowa, dom maklerski, inwestycyjny fundusz
wzajemny, towarzystwo funduszy inwestycyjnych, fundusz aktywéw ptynnych lub podobna spoétke
inwestycyjna, w ktérej Ubezpieczona organizacja posiada rachunek bankowy.

Kary administracyjne oznaczaja:

1) kary pieniezne ptatne na podstawie decyzji organu wtadzy publicznej, ktére zostaty natozone w ramach
Postepowaniaregulacyjnego; lub

2) kwoty, ktére Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany zdeponowac jako Swiadczenie ekwiwalentne
za roszczenia konsumentow w zwigzku z niekorzystnym wyrokiem lub ugoda w Postepowaniu
regulacyjnym,;



15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

ale nie beda obejmowac:
a) kosztow naprawy lub ulepszenia Systeméw komputerowych;

b) kosztowustanowienia, wdrozenia, utrzymania, ulepszenia lub naprawy praktyk, procedur, programow
lub polityk w zakresie bezpieczenstwa lub prywatnosci;

c) kosztow audytu, oceny, zgodnosci lub sprawozdawczosci; lub

d) kosztéow ochrony poufnosci, integralnosci i/lub bezpieczenstwa Danych osobowych lub innych
informacji.

Mozliwos¢ ubezpieczenia Kar administracyjnych bedzie ustalana zgodna z prawem lokalnym.

Koszty dochodzenia sledczego oznaczajg uzasadnione i niezbedne wydatki poniesione przez Ubezpieczong
organizacje w celu zbadania zrédta lub przyczyny Straty z tytutu przerwy w dziatalnosci.

Koszty dodatkowe o0znaczajg uzasadnione i niezbedne wydatki poniesione przez Ubezpieczong organizacje
w Okresie odszkodowawczym w celu zminimalizowania lub unikniecia Utraty dochodu, wykraczajace poza
wydatki, ktére Ubezpieczona organizacja poniostaby, gdyby nie doszto do Naruszenia bezpieczenstwa.

Koszty odzyskania danych oznaczaja uzasadnione i niezbedne koszty poniesione przez Ubezpieczong
organizacje w celu odzyskania dostepu do Danych, ich zastgpienia lub przywrdcenia, a jesli nie mozna
uzyskac dostepu do Danych, zastapicich lub przywrécié, woéwczas uzasadnione i niezbedne koszty poniesione
przez Ubezpieczong organizacje w celu ustalenia, ze odzyskanie Danych jest niemozliwe.

Koszty odzyskania danych nie obejmuja:

a) wysokosci zyskow, tantiem lub utraconego udziatu w rynku zwigzanego z Danymi, w tym miedzy
innymi tajemnicami handlowymi lub innymi informacjami zastrzezonymi lub jakiejkolwiek innej
kwoty odnoszacej sie do wartosci Danych;

b) kosztéow lub wydatkéw prawnych;
c) stratwynikajacych zodpowiedzialnosci wobec jakiejkolwiek strony trzeciej; lub
d) Stratztytutucyber wymuszenia.

Koszty roszczen oznaczaja:

1) wszelkie uzasadnione i niezbedne koszty i wydatki prawne wynikajace z dochodzenia, obrony i odwotania
sie od Roszczenia, jezeli zostaty pokryte przez Warte lub przez Ubezpieczonego za uprzednia pisemna
zgoda Warty;

2) koszt uzyskania Srodkow pienieznych na ustanowione przez wtasciwy sad zabezpieczenie majatkowe dla
roszczen objetych ubezpieczeniem lub koszt zwolnienia mienia uzytego do zabezpieczenia majatkowego
roszczenia, jezeli jest towymagane w przypadku jakiegokolwiek Roszczenia przeciwko Ubezpieczonemu;
pod warunkiem, ze Warta nie bedzie miata obowigzku sktadania srodkéw odwotawczych ani sktadania
wnioskow w przedmiocie ustanowienia zabezpieczenia majatkowego.

Koszty roszczen nie obejmuja zadnych wynagrodzen, kosztoéw ogdlnych ani innych optat ponoszonych
przez Ubezpieczonego za jego czas poswiecony na wspotprace zwigzana z obrona , w tym zbieraniem
materiatow dowodowych, przed Roszczeniem lub w przypadku okolicznosci, ktére moga prowadzi¢ do
Roszczenia, zgtoszonego na podstawie Umowy ubezpieczenia, ani kosztéw przestrzegania nakazéw
regulacyjnych, ugdd lub wyrokow.

Materiaty medialne oznaczaja wszelkie informacje, w tym stowa, dZzwieki, liczby, obrazy lub grafiki, ale nie
obejmuja oprogramowania komputerowego ani rzeczywistych towaréw, produktéw lub ustug opisanych,
zilustrowanych lub przedstawionych w takich Materiatach medialnych.

Naruszenie bezpieczenstwa oznacza btad lub awarie zabezpieczen komputera, ktére spowodowaty brak
mozliwosci zapobiezenia:
1) Nieautoryzowanemu dostepowi Iub uzytkowaniu Systemow komputerowych, w tym

Nieautoryzowanemu dostepowi lub uzytkowaniu wynikajagcemu z kradziezy hasta z Systemu
komputerowego lub od jakiegokolwiek Ubezpieczonego;

2) atakowitypu, odmowa dostepu” (DoS) na Systemy komputerowe;

3) w odniesieniu do zakreséw ochrony wskazanej w punktach od § 3 ust. 2. pkt. 5)—8) [Odpowiedzialnos¢],
atakowi typu ,odmowa dostepu” (DoS) majacemu wptyw na systemy komputerowe, ktére nie sg
wtasnoscia, nie sa obstugiwane ani kontrolowane przez Ubezpieczonego; lub

4) zainfekowaniu Systemow komputerowych ztosliwym kodem lub przestaniu ztosliwego kodu z Systemow
komputerowych.

Naruszenie danych oznacza kradziez, utrate lub Nieuprawnione ujawnienie Danych osobowych |ub
Informacji oséb trzecich, ktore znajduja sie pod opieka, w pieczy lub pod kontrolg Ubezpieczonej organizacji
lub osoby trzeciej, za ktéra w tym zakresie Ubezpieczona organizacja ponosi odpowiedzialnos¢.



22. Nieautoryzowany dostep lub uzytkowanie oznacza uzyskanie dostepu do Systeméw komputerowych lub
korzystanie z nich przez osobe nieupowazniong lub korzystanie z Systemow komputerowych w sposéb
nieautoryzowany.

23. Nieuprawnione ujawnienie oznacza ujawnienie (w tym ujawnienie wynikajace z ataku typu phishing) lub
uzyskanie dostepu do informacji w sposéb nieautoryzowany przez Ubezpieczong organizacje oraz bez
wiedzy, zgody lub akceptacji ktorejkolwiek z Os6b sprawujacych kontrole.

24.0dpowiedzialnos¢ medialna oznacza jeden lub wiecej z ponizszych czynéw popetnionych przez lub
w imieniu Ubezpieczonej organizacji w trakcie tworzenia, wyswietlania, nadawania, rozpowszechniania lub
publicznego udostepniania Materiatéw medialnych:

1)

2)

3)

4)
5)
6)

7)

8)

9)

dziatania szkodzace reputacji przedsiebiorstwa lub jego produktéw poprzez rozpowszechnianie
nieprawdziwych lub wprowadzajacych w btad informacji, co prowadzi do strat finansowych;

naruszenie prawa do prywatnosci osoby fizycznej, w tym naruszenie dobrego imienia w postaci
fatszywego przedstawienia okolicznosci dotyczacych tej osoby, naruszenia prywatnosci lub ujawnienie
faktow z zycia prywatnego;

naruszenie lub ingerencja w prawo do wizerunku osoby fizycznej, w tym komercyjne przywtaszczenie
imienia, nazwiska, gtosu lub podobizny;

plagiat, piractwo lub przywtaszczenie pomystéw podlegajacych ochronie prawnej;
naruszenie praw autorskich;

naruszenie nazwy domeny, znaku towarowego, nazwy handlowej, wizerunku handlowego, logo,
metatagu lub sloganu;

nieuprawnione gtebokie linkowanie (bezposrednie odwotywanie sie do wewnetrznych zasobéw cudzej
strony z pominieciem jej kontekstu lub bez zgody wtasciciela) lub osadzanie (framing — wyswietlanie
cudzej tresci na wtasnej stronie bez zgody wtasciciela lub w sposéb wprowadzajacy w btad);

naruszenie lub ingerencja w prawo do prywatnego uzytkowania lokalu, w tym wtargniecie, bezprawne
wejscie lub usuniecie z lokalu; lub

nieuczciwa konkurencje, jezeli zarzuca sie ja w zwiazku z ktérymkolwiek z czynéw wymienionych
w podpunktach 5) lub 6) powyze;j.

25. Odszkodowanie oznacza Swiadczenie pieniezne wyptacone na podstawie prawomocnego wyroku, ugody lub
uznaniaroszczenia przez Warte; Odszkodowanie nie obejmuje:

1)
2)

3)
4)
5)

6)

7)

8)

9)

zwrotu bezpodstawnego wzbogacenia lub zyskéw Ubezpieczonego lub kosztéw wykonania nakazéw
sadowych lub zadoscuczynienia;

zwrotu lub potracenia optat, naleznosci lub prowizji pobranych lub naleznych Ubezpieczonemu za
towary lub ustugi juz dostarczone lub zakontraktowane do dostarczenia;

podatkéw lub utraconych korzysci podatkowych;

grzywien, sankgcji lub kar;

odszkodowan o charakterze karnym lub odszkodowan o charakterze zados¢uczynienia przyktadowym
(prewencyjnym) lub jakichkolwiek odszkodowan stanowigcych wielokrotnos¢ odszkodowan
kompensacyjnych, chyba Zze mozliwe jest ubezpieczenie takich odszkodowan zgodnie z prawem
lokalnym;

znizek, kuponéw, nagrdd, wyréznien lub innych zachet oferowanych klientom lub kontrahentom
Ubezpieczonego;

kar umownych, ale tylko w zakresie, w jakim takie kary przekraczaja kwote, za ktérg Ubezpieczony
ponositby odpowiedzialno$¢ w przypadku braku postanowien umownych przewidujacych taka kare
umowna;

grzywien, kosztéw lub innych kwot, ktore Ubezpieczony jest zobowigzany zaptaci¢ na podstawie Umowy
o swiadczeniu ustug obstugi ptatnosci kartami; lub

wszelkich kwot, za ktére Ubezpieczony nie ponosi odpowiedzialnosci lub w stosunku do ktérych nie
przystuguja Srodki prawne przeciwko Ubezpieczonemu.

26.0kres odszkodowawczy oznacza 180-dniowy okres, ktory rozpoczyna sie po faktycznym i uzasadnionym
przerwaniu dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonej organizacji.

27. Okres ubezpieczenia oznacza okres pomiedzy data poczatku ochrony ubezpieczeniowej wskazana w Polisie
a data rozwiazania, wygasniecia lub odstapienia od Umowy ubezpieczenia i nie obejmuje Opcjonalnego
Okresu Zgtaszania Roszczen.

28. Okres wyczekiwania oznacza okres rozpoczynajacy sie w momencie faktycznego przerwania dziatalnosci
gospodarczej Ubezpieczonej organizacji spowodowanego Naruszeniem bezpieczenstwa, a konczacy sie po
uptywie liczby godzin okreslonej w Polisie jako Okres wyczekiwania.
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29.0soby sprawujace kontrole oznaczaja kazda osobe fizyczna, ktéra w Okresie ubezpieczenia byta, jest lub

30.

31.

32.

33.

staniesie:
1) dyrektoremizastepcamidyrektora — w przypadku przedsiebiorstw panstwowych;

2) cztonkiem zarzadu lub prokurentem — w przypadku spétek akcyjnych, prostych spétek akcyjnych lub
spotek z ograniczong odpowiedzialnoscia;

3) wspdlnikiem lub prokurentem — w przypadku spoétek jawnych;

4) komplementariuszem lub prokurentem — w przypadku spétek komandytowych lub komandytowo-
akcyjnych;

5) wspolnikiem, cztonkiem zarzadu lub prokurentem — w przypadku spotek osobowych;

6) cztonkiem zarzadu — w przypadku wspdlnot mieszkaniowych, spétdzielni, fundacji lub stowarzyszen;

7) wspolnikiem — w przypadku spoétek cywilnych;

8) osoba fizyczng i jej petnomocnikami — w przypadku oséb fizycznych prowadzacych dziatalnosé
gospodarcza;

9) dyrektorem departamentu prawnego bedacym radcg prawnym lub odpowiednikiem organizacyjnym
tego stanowiska;

10) menedzerem ds. ryzyka;
Ubezpieczonej organizacji.

Oszustwo telefoniczne oznacza uzyskanie przez osobe trzecia dostepu do systemu telefonicznego
Ubezpieczonej organizacjii korzystanie z niego w sposéb nieuprawniony.

Oszustwo zwigzane z przelewem sSrodkow oznacza utrate Wartosci pienieznych lub Papieréw
wartosciowych znajdujacych sie na Rachunku transferowym w Instytucji finansowej wynikajaca
z oszukanczych dyspozycji (pisemnych, elektronicznych, telegraficznych, za pomoca systeméw kablowych,
dalekopisowych lub telefonicznych) osoby trzeciej wydanych Instytucji finansowej, nakazujacych tej
instytucji dokonanie przelewu, zaptaty lub dostarczenia Wartosci pienieznych lub Papierow wartosciowych
z jakiegokolwiek rachunku prowadzonego przez Ubezpieczong organizacje w tej instytucji, bez wiedzy lub
zgody Ubezpieczonej organizacji.

Oszustwo zwigzane z przelewem srodkow nie obejmuje strat lub kosztéw wynikajacych z:

1) typu lub rodzaju oszustwa objetego gwarancjg instytucji finansowej lub polisg od przestepstw
gospodarczych Ubezpieczonej organizacji;

2) faktycznego lub domniemanego oszustwa, nieuczciwego lub przestepczego dziatania lub zaniechania ze
strony lub z udziatem osoby fizycznej bedacej Ubezpieczonym:;

3) posrednich lub nastepczych strat jakiegokolwiek rodzaju;

4) odszkodowan o charakterze karnym, przyktadowym lub wielokrotnym, jak rowniez grzywien, kar lub
utraty korzysci podatkowych;

5) jakiejkolwiek odpowiedzialno$ci wobec o0sob trzecich, z wyjatkiem odszkodowan wynikajacych
bezposrednio z Oszustwa zwigzanego z przelewem srodkoéw;

6) wszelkich kosztéw lub wydatkéw prawnych lub udowodnienia Oszustwa zwigzanego z przelewem
srodkow;

7) kradziezy, zaginiecia, zniszczenia, nieuprawnionego dostepu lub nieuprawnionego uzycia informacji
poufnych, w tym kodu PIN lub kodu bezpieczenstwa;

8) jakiegokolwiek podrobionego, zmienionego lub sfatszowanego instrumentu zbywalnego, papieru
wartosciowego, dokumentu lub instrukcji; lub

9) jakiegokolwiek faktycznego lub domniemanego uzycia kart kredytowych, debetowych, obcigzeniowych,
dostepowych, kart (dokumentéw) identyfikacyjnych, kart klienta lub kart lojalnosciowych lub innych kart
lub informacji zawartych na takich kartach.

Paplery wartosciowe oznaczajg zbywalnei mezbywalne instrumenty lub kontrakty reprezentujgce Wartosci
pieniezne lub dajace sie wycenic¢ w pienigdzu wartosci rzeczowe.

Podmiot zalezny oznacza dowolny podmiot:

1) w ktorym w dniu lub przed dniem zawarcia Umowy ubezpieczenia, Ubezpieczajacy posiada,
bezposrednio lub posrednio, ponad 50% wyemitowanych papieréw wartoSciowych z prawem gtosu
(,,Kontrola Zarzadcza”); lub

2) nad ktérym Ubezpieczajacy przejmie Kontrole Zarzadcza po dacie zawarcia Umowy ubezpieczenia; pod
warunkiem, ze:

a) podmiot ten nie masiedziby w Stanach Zjednoczonych Ameryki ani Kanadzie;
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34,
35.

36.

37.

38.

39.

40.

41.

b) podmiot ten nie jest bankiem, bankiem inwestycyjnym, instytucja kredytowa, kasg oszczednosciowo-
pozyczkowa, spotka hipoteczng, zaktadem ubezpieczen lub zaktadem reasekuracji, funduszem
powierniczym, funduszem inwestycyjnym (w tym funduszem wzajemnym, funduszem aktywow
ptynnych), lub podobna spoétka inwestycyjna, maklerem lub dealerem papieréw wartosciowych;

c) przychody tego podmiotu nie przekraczajg 15% rocznych przychodéw Ubezpieczajacego; lub

d) jezeli przychody tego podmiotu przekrocza 15% rocznych przychodéw Ubezpieczajacego, wowczas
ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia zostanie udzielona na okres 60 dni,
ale tylko w odniesieniu do wszelkich Roszczen lub Strat, ktore wynikaja z jakiegokolwiek dziatania,
zaniechania lub zdarzenia majacego miejsce po raz pierwszy po tym, jak podmiot zostanie przejety.
Ochrona ubezpieczeniowa po uptywie takiego 60-dniowego okresu bedzie kontynuowana tylko
wtedy, gdy Ubezpieczajacy przekaze Warcie pisemne powiadomienie o nabyciu, uzyska pisemna
zgode Warty na rozszerzenie ochrony ubezpieczeniowej dla takiego podmiotu po uptywie takiego
60-dniowego okresu i wyrazi zgode na optacenie dodatkowej sktadki wymaganej przez Warte.

Umowa ubezpieczenia zapewnia ochrone wytacznie dla dziatan, zaniechan lub zdarzen, ktére maja
miejsce, gdy Ubezpieczajacy sprawuje Kontrole Zarzadcza nad podmiotem.

Polisa o0znacza dokument wystawiony przez Warte, potwierdzajacy zawarcie Umowy ubezpieczenia.

Polityka prywatnosci oznacza publiczne oSwiadczenie Ubezpieczonej organizacji dotyczace jej zasad
postepowania w zakresie gromadzenia, wykorzystywania, ujawniania, udostepniania, rozpowszechniania
i poprawiania lub uzupetniania Danych osobowych oraz dostepu do nich.

Postepowanie regulacyjne oznacza postepowanie wyjasniajace lub kontrolne wszczete przez lub
w imieniu wtasciwego organu nadzoru w ramach jego kompetencji regulacyjnych lub ustawowych wobec
Ubezpieczonego w zwigzku z naruszeniem lub domniemanym naruszeniem zasad przetwarzania Danych
osobowych lub w zwigzku z naruszeniem lub domniemanym naruszeniem przepiséw prawa dotyczacego
cyberbezpieczenstwa.

Rachunek transferowy oznacza rachunek prowadzony przez Ubezpieczong organizacje w Instytucji
finansowej, z ktérego Ubezpieczona organizacja moze wykonywac przelew, ptatnos¢ lub dostawe Wartosci
pienigeznych lub Papieréw wartosciowych.

Roszczenie oznacza:

1) pisemne zadanie skierowane do Ubezpieczonego przez osobe trzeciag majace wymiar pieniezny lub
zadanie wykonania ustug;

2) wytacznie w odniesieniu do zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2. pkt 6) [Postepowanie Regulacyjne
i Kary Administracyjne], wszczecie Postepowania regulacyjnego przeciwko jakiemukolwiek
Ubezpieczonemu; oraz

3) wytacznie w odniesieniu do zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2. pkt 5) [Odpowiedzialnosci
za Dane i Sie¢], zadanie otrzymane przez dowolnego Ubezpieczonego wypetnienia umownego
obowiazku Ubezpieczonej organizacji do powiadomienia o Naruszeniu danych zgodnie z Regulacjami
o powiadamianiu o naruszeniu.

Regulacje o powiadamianiu o naruszeniu oznaczaja kazda ustawe lub rozporzadzenie, ktére wymaga
powiadomienia osdb, ktérych dane osobowe zostaty udostepnione lub mogty zosta¢ udostepnione osobie
nieupowaznionej. W szczegdlnosci oznacza to Ustawe z dnia 10 maja 2018 r. o ochronie danych osobowych,
Rozporzadzenie Parlamentu EuropejskiegoiRady (UE) 2016/679 zdnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0s06b fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich
danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (ogdlne rozporzadzenie o ochronie danych), lub jakakolwiek
inng ustawe lub akt powszechnie obowigzujacy w Rzeczypospolitej Polskiej, ktory uzupetnia, zmienia lub
zastepuje wyzej wymieniong ustawe, oraz jakakolwiek inng analogiczna ustawe lub akt prawa obcego.

Strata oznacza Ustugi reagowania na naruszenie, Strate z tytutu przerwy w dziatalnosci, Koszty roszczen,
Strate z tytutu cyber wymuszenia, Odszkodowanie, Koszty odzyskania danych, Grzywny, wydatki i
koszty PCI, Kary administracyjne, straty objete zakresem ochrony wskazanym w § 3 ust. 2. pkt 9) [eCrime]
oraz wszelkie inne kwoty objete Umowa ubezpieczenia.

Wielokrotne Straty wynikajace z tego samego lub serii powiazanych, powtarzajacych sie lub ciagtych dziatan,
zaniechan lub zdarzen beda uwazane za pojedyncza Strate dla celéw Umowy ubezpieczenia.

W odniesieniu do zakreséw ochrony wskazanych w § 3 ust. 2. pkt 1) [Reakcja na Naruszenie] oraz
w § 3 ust. 2. pkt. 2)—4) [Straty Wtasne Ubezpieczonego] wszelkie dziatania, zaniechania lub zdarzenia (lub
serie powigzanych, powtarzajacych sie lub ciagtych dziatan, zaniechan lub zdarzen) powodujace Strate
lub wiele Strat w zwiazku z takimi zakresami ochrony zostang uznane za wykryte w momencie wykrycia
pierwszego takiego dziatania, zaniechania lub zdarzenia.

Strata z tytutu przerwy w dziatalnosci oznacza:
1) Utrate dochodu;



2) Koszty dochodzenia $ledczego; oraz
3) Koszty dodatkowe;

poniesione w Okresie odszkodowawczym w wyniku przerwy w dziatalnosci Ubezpieczonej organizacji
spowodowanej Naruszeniem bezpieczenstwa. Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Straty z tytutu przerwy
w dziatalnosci bedzie miata zastosowanie wytacznie po uptywie Okresu wyczekiwania.

Strata z tytutu przerwy w dziatalnosci nie obejmuje:
a) strat wynikajacych z jakiejkolwiek odpowiedzialnosci wobec 0séb trzecich;
b) kosztow lub wydatkéw prawnych;
c) strat poniesionych wwyniku niekorzystnych warunkéw biznesowych;
d) utraty rynku lub jakichkolwiek innych strat nastepczych; lub
e) Kosztow odzyskania danych.
42.Strata z tytutu cyber wymuszenia oznacza:

1) jakakolwiek Wymuszong ptatnosé, ktéra zostata dokonana przez lub w imieniu Ubezpieczonej
organizacji, za uprzednig pisemna zgoda Warty, w celu zapobiezenia lub zakornczenia Grozby
wymuszenia; oraz

2) uzasadnione i niezbedne wydatki poniesione przez Ubezpieczong organizacje, za uprzednia pisemna
zgoda Warty, w celu zapobiezenia lub zareagowania na Grozbe wymuszenia.

43.Systemy komputerowe oznaczaja komputery, wszelkie oprogramowanie znajdujace sie na takich
komputerach oraz wszelkie powigzane urzadzenia lub sprzet:

1) obstugiwaneibedace wtasnoscia lub dzierzawione przez Ubezpieczong organizacje; lub

2) w odniesieniu do zakresow ochrony wskazanych w §3 ust. 2. pkt 1) [Reakcja na Naruszenie] oraz
w §3 ust. 2. pkt. 5)—8) [Odpowiedzialno$¢], obstugiwane przez osobe trzecig na podstawie pisemnej
umowy z Ubezpieczong organizacjg i wykorzystywane w celu Swiadczenia hostingu ustug aplikacji
komputerowych na rzecz Ubezpieczonej organizacji lub w celu przetwarzania, utrzymywania, hostingu
lub przechowywania danych elektronicznych Ubezpieczonej organizacji.

44.Ubezpieczajgcy oznacza wskazany w Polisie podmiot zawierajacy Umowe ubezpieczenia.
45. Ubezpieczona organizacja oznacza Ubezpieczajgcego i wszelkie Podmioty zalezne.
46.Ubezpieczony oznacza:

1) Ubezpieczongorganizacje;

2) kazdego dyrektora lub cztonka kadry kierowniczej Ubezpieczonej organizaciji, ale wytacznie w odniesieniu
do wykonywania swoich obowiazkéw w takim charakterze w imieniu Ubezpieczonej organizacji;

3) pracownika (w tym pracownika zatrudnionego w niepetnym wymiarze czasu pracy, pracownika
tymczasowego, pracownika wynajetego lub sezonowego, wolontariusza lub stazyste) lub Indywidualnego
kontraktora Ubezpieczonej organizacji, ale wytacznie w zakresie pracy wykonywanej w ramach swojego
zatrudnienia i zwigzanej z prowadzeniem dziatalnosci Ubezpieczonej organizacji;

4) wtasciciela, jesli Ubezpieczajacy prowadzi jednoosobowa dziatalno$¢ gospodarcza lub wspdlnika, jesl
Ubezpieczajacy jest spotka osobowa, ale tylko w odniesieniu do wykonywania swoich obowigzkéw
w takim charakterze w imieniu Ubezpieczonej organizacji;

5) kazda osobe, ktora wczesniej kwalifikowata sie jako Ubezpieczony zgodnie z podpunktami 2)—4), ale
tylko w odniesieniu do wykonywania swoich obowigzkéw w tym charakterze w imieniu Ubezpieczonej
organizacji;

6) Dodatkowego ubezpieczonego, ale tylko w odniesieniu do Roszczen przeciwko takiej osobie lub
podmiotowi za dziatania, btedy lub zaniechania Ubezpieczonej organizacji.

47.Udziatwtasny oznaczawartos¢ wskazang w Polisie, o ktorag zmniejszasie ptatnos¢ nalezng Ubezpieczonemu.
Jezeli kwota Roszczenia |lub Straty jest nizsza niz Udziat wtasny, Warta nie jest zobowigzana do wyptaty
odszkodowania ani pokrycia innych kosztéw.

48.Umowa o Swiadczeniu ustug obstugi ptatnosci kartami oznacza kazda umowe zawarta pomiedzy
Ubezpieczonym a instytucja finansowa, firma obstugujaca karty kredytowe/debetowe, podmiotem
przetwarzajacym karty kredytowe/debetowe lub niezaleznym operatorem ustug umozliwiajacym
Ubezpieczonemu akceptowanie kart kredytowych, debetowych, przedptaconych lub innych kart ptatniczych
w celu dokonywania ptatnosci lub darowizn.

49.Umowa ubezpieczenia oznacza umowe ubezpieczenia zawarta na podstawie OWU, potwierdzong Polisg,
wraz ze wszystkimi uzupetnieniami, zatacznikami lub innymi dokumentami dotaczonymi do Umowy
ubezpieczenia i stanowiacymi jejintegralna czes¢.
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50. Ustugi kluczowe oznacza ustugi, ktéra sg niezbedne do utrzymania podstawowych funkgji panstwa, w tym

51.

52.

53.

miedzy innymi: instytucje finansowe i powigzana Infrastrukture rynku finansowego, stuzby ratunkowe,
opieke zdrowotna, ustugi komunalne i/lub ustugi niezbedne do utrzymania sektora zywnoSciowego,
energetycznego i/lub transportowego.

Ustugi reagowania na naruszenie oznaczaja zorganizowanie i pokrycie kosztow zwigzanych z rzeczywistym
lub uzasadnionym podejrzeniem Naruszenia danych lub Naruszenia bezpieczenstwa:

1) koszty prawnika w celu zapewnienia niezbednej porady prawnej dla Ubezpieczonej organizacji dla oceny
jej obowigzkéw zgodnie z Regulacjami o powiadamianiu o naruszeniach lub Umowa o Swiadczeniu
ustug obstugi ptatnosci kartami oraz w zwigzku ze Swiadczeniem Ustug reagowania na naruszenie
opisanych ponizej;

2) koszty eksperta ds. bezpieczenstwa komputerowego w celu ustalenia istnienia, przyczyny i zakresu
faktycznego lub uzasadnionego podejrzenia Naruszenia danych lub Naruszenia bezpieczenstwa, a jesli
takie Naruszenie danych lub Naruszenie bezpieczenstwa jest w toku w Systemach komputerowych
Ubezpieczonej organizacji, w celu pomocy w jego powstrzymaniu;

3) koszty eksperta w zakresie informatyki Sledczej w celu zbadania istnienia i zakresu rzeczywistego lub
uzasadnionego podejrzenia Naruszenia danych lub Naruszenia bezpleczenstwa obejmujgcego dane
kart ptatniczych oraz koszty Certyfikowanego Audytora Bezpieczenstwa w celu poswiadczenia i pomocy
w poswiadczeniu zgodnosci Ubezpieczonej organizacji ze standardami bezpieczenstwa danych, zgodnie
zwymogami Umowy o swiadczeniu ustug obstugi ptatnosci kartami;

4) koszty powiadomienia 0sob, ktorych Dane osobowe zostaty naruszone w wyniku Naruszenia danych;

5) koszty zapewnienia centrum obstugi telefonicznej w celu udzielania odpowiedzi na zapytania dotyczace
Naruszenia danych;

6) koszty zapewnienia monitorowania historii kredytowej, monitorowania tozsamosci oséb, ktorych Dane
osobowe zostaty naruszone lub potencjalnie naruszone przez Naruszenie danych; oraz

7) koszty public relations i zarzadzania kryzysowego bezposrednio zwigzane z tagodzeniem szkdd
wyrzadzonych Ubezpieczonej organizacji, ktére zostaty uprzednio zatwierdzone przez Warte.

Ustugi reagowania na naruszenie beda Swiadczone przez dostawcéw ustug, beda podlegac warunkom
Umowy ubezpleczenla i nie beda obejmowac zadnych wewnetrznych wynagrodzen ani kosztow ogdlnych
Ubezpieczonej organizacji.

Utrata dochodu oznacza kwote réwna:

1) zyskowi lub stracie netto przed odsetkami i opodatkowaniem (zysk lub strata z dziatalnosci operacyjnej),
ktore Ubezpieczona organizacja osiggnetaby lub poniosta; oraz

2) normalnym kosztom operacyjnym (kosztom statym) ponoszonym przez Ubezpieczona organizacje
(w tym wynagrodzenia), ale tylko w zakresie, w jakim takie koszty operacyjne musza by¢ koniecznie
ponoszone w Okresie odszkodowawczym.

Waluta cyfrowa oznacza rodzaj waluty cyfrowej, ktéra:

1) wymaga technik kryptograficznych do regulowania emisji jednostek waluty i weryfikacji ich transferu;
2) jest przechowywana, jakiprzekazywana wytacznie w formie elektronicznej; oraz

3) funkcjonuje niezaleznie od banku centralnego lub innego organu centralnego.

54.Wartosci pieniezne oznaczaja srodek wymiany bedacy w aktualnym obiegu, zatwierdzony lub przyjety przez

55.

56.

krajowy lub zagraniczny organ panstwowy jako czesc jego waluty.

Wojna oznacza uzycie sity fizycznej przez suwerenne panstwo przeciwko innemu suwerennemu panstwu
(niezaleznie od tego, czy wojna zostata wypowiedziana, czy nie) lub w ramach wojny domowej, buntu,
rewolucji, powstania, w tym wywotanych przez wtadze wojskowa lub inng uzurpatorska site.

Wojna w cyberprzestrzeni oznacza kazde szkodliwe dziatanie, prowadzone przy uzyciu Systemu
komputerowego (lub serie powigzanych, powtarzajacych sie lub ciagtych szkodliwych dziatan prowadzonych
przy uzyciu jednego lub wiekszej liczby Systemow komputerowych), skierowane przeciwko jednemu lub
wiekszej liczbie Systeméw komputerowych, ktére zostato popetnione przez suwerenne panstwo, na jego
polecenie lub pod jego kontrola, i ktore:

1) jest prowadzone w ramach Wojny; lub
2) powoduje powazny szkodliwy wptyw na:

a) funkcjonowanie innego suwerennego panstwa ze wzgledu na zaktocenie dostepnosci, Swiadczenia
lub integralnosci jakiejkolwiek Ustugi kluczowej w tym innym suwerennym panstwie; i/lub

b) bezpieczenstwo lub obronnoséinnego suwerennego panstwa,
pod warunkiem jednak, ze Wojna w cyberprzestrzeni nie oznacza bezposredniego lub posredniego
skutku takiego szkodliwego dziatania (dziatan), ktére powoduje powazny szkodliwy wptyw na suwerenne
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panstwo, jak opisano w pkt. a)—b) powyzej, na System komputerowy obstugiwany i bedacy wtasnoscia lub
dzierzawiony Ubezpieczonej organizacji, ktory nie jest fizycznie zlokalizowany w suwerennym panstwie,
ktére poniosto taki powazny szkodliwy wptyw opisany w pkt. a)—b) powyzej.

Dla potrzeb niniejszej definicji System komputerowy oznacza komputery, wszelkie oprogramowanie
znajdujace sie na takich komputerach oraz wszelkie powigzane urzadzenia lub sprzet.

57. Wymuszona ptatnos¢ oznacza Wartosci pieniezne, Walute cyfrowa, zbywalne towary lub ustugi zadane
w celu zapobiezenia lub zakornczenia Grozby wymuszenia.

58. Wypadek ubezpieczeniowy oznacza zgtoszenie Roszczenia w Okresie ubezpieczenia lub wykrycie zdarzenia
powodujacego Strate w Okresie ubezpieczenia.

Zakres ochrony ubezpieczeniowej
§3

1. Umowa ubezpieczenia zapewnia ochrone ubezpieczeniowa — zgodnie z zakresami ochrony wskazanymi
ponizej w ust. 2 pkt. 1)—9) — wytacznie w odniesieniu do Roszczen, ktére po raz pierwszy zostaty zgtoszone
do Ubezpieczonego lub Warty w czasie trwania Umowy ubezpieczenia lub Opcjonalnym Okresie Zgtaszania
Roszczen (jesli dotyczy) oraz do Strat poniesionych przez Ubezpieczonego i zgtoszonych Warcie zgodnie
z warunkami i Umowy ubezpieczenia. Kwoty poniesione jako Koszty roszczen na podstawie Umowy
ubezpieczenia zmniejszaja i wyczerpuja limit odpowiedzialnosci i podlegaja Udziatom wtasnym.

2. Zakres ochrony ubezpieczeniowej, z zastrzezeniem wszystkich postanowien, warunkéw i postanowien
Umowy ubezpieczenia obejmuje:

[Zakres ochrony: Reakcja na Naruszenie]

1) Swiadczenie Ustug reagowania na naruszenie na rzecz Ubezpieczonej organizacji z powodu
faktycznego lub uzasadnionego podejrzenia Naruszenia danych lub Naruszenia bezpieczenstwa, ktére
Ubezpieczony wykryje po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia;

[Zakres ochrony: Straty Wtasne Ubezpieczonego]

2) zaptate odszkodowania dla Ubezpieczonej organizacji za Strate z tytutu przerwy w dziatalnosci, ktéra
Ubezpieczona organizacja poniosta w wyniku Naruszenia bezpieczenstwa, ktére Ubezpieczony wykryt
po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia;

3) zaptate odszkodowania dla Ubezpieczonej organizacji za Strate z tytutu cyber wymuszenia poniesiong
przez Ubezpieczong organizacje w wyniku Grozby wymuszenia po raz pierwszy skierowanej przeciwko
Ubezpieczonej organizacji w Okresie ubezpieczenia;

4) zaptate odszkodowania dla Ubezpieczonej organizacji z tytutu Kosztéow odzyskania danych
poniesionych przez Ubezpieczong organizacje w wyniku Naruszenia bezpieczenstwa, ktore
Ubezpieczony wykryt po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia;

[Zakres ochrony: Odpowiedzialnos¢ cywilnaiadministracyjnal
[Odpowiedzialnos$¢ za Danei Siec]

5) zaptate Odszkodowan i Kosztow roszczen, ktore Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany zaptacié
osobom trzecim w zwigzku z Roszczeniem po raz pierwszy wniesionym przeciwko Ubezpieczonemu
w Okresie ubezpieczenia z tytutu:

a) Naruszeniadanych;
b) Naruszeniabezpieczenstwa;

c) nieterminowego powiadomienia o Naruszeniu danych lub Naruszeniu bezpieczenstwa przez
Ubezpieczong organizacje;
d) nieprzestrzegania przez Ubezpieczonego tej czesci Polityki prywatnosci, ktora w szczegélnosci:
(i) zakazuje lub ogranicza ujawnianie, udostepnianie lub sprzedaz przez Ubezpieczong organizacje
Danych osobowych;

(ii) wymaga od Ubezpieczonej organizacji zapewnienia osobie fizycznej dostepu do Danych
osobowych lub poprawienia niekompletnych lub niedoktadnych Danych osobowych po ztozeniu
wniosku; lub

(iii) wprowadza procedury i wymogi majace na celu zapobieganie utracie Danych osobowych;

o ile Ubezpieczona organizacja posiada obowiazujagca w momencie powyzszego nieprzestrzegania
Polityke prywatnosci, ktéra odnosi sie do tych podpunktéw powyzej, ktdre sg istotne dla takiego
Roszczenia;



10.

11.

[Postepowanie Regulacyjne i Kary Administracyjne]

6) w zakresie prawnie dopuszczalnym, zwrot zaptaconych przez Ubezpieczonego Kar administracyjnych
i Kosztow roszczen do wysokosci limitow okreslonych w Polisie, ktére Ubezpieczony zaptacit na
podstawie prawomocnego wyroku sadowego lub prawomocnej i ostatecznej decyzji administracyjnej
wydanej w rezultacie Postepowania regulacyjnego wszczetego przez wtasciwy organ wtadzy publicznej
po raz pierwszy przeciwko Ubezpieczonemu w Okresie ubezpieczenia w zwiazku z Naruszeniem danych
lub Naruszeniem bezpieczenstwa;

[Odpowiedzialnosc i Koszty zwigzane z Kartami Ptatniczymi]

7) zwrot Ubezpieczonej organizacji optat lub innych Swiadczen z tytutu Grzywien, wydatkéw i kosztow
PCl, do zaptaty ktérych jest ona prawnie zobowigzana w zwigzku z Roszczeniem zgtoszonym po raz
pierwszy przeciwko jakiemukolwiek Ubezpieczonemu w Okresie ubezpieczenia;

[Odpowiedzialno$¢ Medialnal

8) zaptate Odszkodowan i Kosztow roszczen, do ktérych zaptaty Ubezpieczony jest prawnie zobowigzany
z powodu jakiegokolwiek Roszczenia po raz pierwszy wniesionego przeciwko jakiemukolwiek
Ubezpieczonemu w Okresie ubezpieczenia z tytutu Odpowiedzialnosci medialnej;

[Zakres ochrony: eCrime]
9) zaptate Ubezpieczonejorganizacji za wszelkie bezposrednie straty finansowe poniesione w wyniku:
a) Fatszywejinstrukcji; lub
b) Oszustwa zwigzanego z przelewem srodkow; lub
c) Oszustwa telefonicznego;
ktore Ubezpieczony odkryje po raz pierwszy w Okresie ubezpieczenia.
Zakres ubezpieczenia majacy zastosowanie w Umowie ubezpieczenia kazdorazowo wskazany jest w Polisie.
[Sumy ubezpieczeniai Limity odpowiedzialnosci]

Sume ubezpieczenia ustala sie jako taczny Limit Odpowiedzialnosci podany w Polisie (,taczny Limit
Odpowiedzialnosci”), ktory stanowi maksymalny limit i gérna granice odpowiedzialnosci Warty za wszystkie
Straty, inne niz Ustugi reagowania na naruszenie, ptatne na podstawie Umowy ubezpieczenia.

Limit odpowiedzialnosci danego zakresu ochrony bedzie kwotg réwna tacznemu Limitowi Odpowiedzialnosci,
chyba ze w Polisie podano inng kwote (,,Limit Odpowiedzialnosci”). Limit Odpowiedzialnosci jest maksymalnq
kwotg ptatng na podstawie Umowy ubezpieczenia zgodnie z danym zakresem ochrony i stanowi gbrna
granice odpowiedzialnosci Warty.

Warta nie bedzie zobowigzana do zaptaty jakichkolwiek Odszkodowan, Kar administracyjnych, Grzywien,
wydatkow i kosztow PCl lub Kosztow roszczen ani do obrony jakichkolwiek Roszczen po wyczerpaniu
tacznego Limitu Odpowiedzialnosci.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Ustug reagowania na naruszenie w ramach Umowy ubezpieczenia
stanowi odrebny Limit Odpowiedzialno$ci w stosunku do tacznego Limitu Odpowiedzialnosci.

Limit Odpowiedzialnosci z tytutu Ustug reagowania na naruszenie wymieniony w Polisie jest gérna granica
odpowiedzialnosci Warty dla wszystkich ustug i kosztéow objetych podpunktami 1), 2), 3) oraz 7) definig;ji
Ustug reagowania na naruszenie zgodnie z § 2 ust. 51.

[Koszty stawiennictwal

Warta pokryje rzeczywista utrate wynagrodzenia i uzasadnione wydatki wynikajace z obecnosci cztonka
kierownictwa Ubezpieczonej organizacji na wszelkich spotkaniach mediacyjnych, postepowaniach
arbitrazowych, przestuchaniach, zeznaniach lub procesach zwigzanych z obrona przed jakimkolwiek
Roszczeniem, z zastrzezeniem maksymalnej kwoty 2.000 PLN na osobe dziennie i 100.000 PLN tacznie, ktére
to kwoty pomniejsza taczny Limit Odpowiedzialnosci.

[Roszczenia seryjne]

Wszystkie Roszczenia wynikajace z tego samego lub serii powigzanych, powtarzajacych sie lub ciaggtych
dziatan, zaniechan lub zdarzen beda uwazane za jedno Roszczenie dla celéw Umowy ubezpieczenia.
Wszystkie takie Roszczenia zostang uznane za zgtoszone w momencie zgtoszenia pierwszego takiego
Roszczenia.

[Udziat Wtasny]

Udziat wiasny wskazany w Polisie ma zastosowanie oddzielnie do kazdego zdarzenia lub powiazanych
zdarzen powodujacych Roszczenie lub Strate. Jesli jakakolwiek Strata wynikajaca ze zdarzenia lub Roszczenia
podlega wiecej niz jednemu Udziatowi wtasnemu, do takiej Straty lub Roszczenia bedzie miat zastosowanie
Udziat wtasny wskazany dla danego zakresu ochrony pod warunkiem, ze suma takich Udziatéw wtasnych
nie przekroczy najwigkszej obowigzujacej kwoty Udziatu wtasnego.



12.
13.

14.

15.

16.

17.

Udziat wtasny nie ma zastosowania do Ustug reagowania na naruszenie.

Ochrona ubezpieczeniowa z tytutu Straty z tytutu przerwy w dziatalnosci bedzie miata zastosowanie po
uptywie Okresu wyczekiwania, a Warta ponosi odpowiedzialnos¢ za wszystkie Straty z tytutu przerwy
w dziatalnosci Ubezpieczonej organizacji poniesione w Okresie odszkodowawczym przekraczajace Udziat
wiasny (jesli ma zastosowanie).

[Opcjonalny Okres Zgtaszania Roszczen]

Po nieodnowieniu lub rozwigzaniu Umowy ubezpieczenia z jakiegokolwiek powodu z wyjatkiem nieoptacenia
sktadki, Ubezpieczajacy bedzie miat prawo, za optata dodatkowej sktadki okreslonej jako procentowa
wysokos¢ sktadki wskazanej w Polisie, do rozszerzenia ochrony o Opcjonalny Okres Zgtaszania Roszczen
na okres wymieniony w Polisie. Ochrona ubezpieczeniowa w Opcjonalnym Okresie Zgtaszania Roszczen
bedzie miata zastosowanie wytgcznie do Roszczen zgtoszonych po raz pierwszy przeciwko Ubezpieczonemu
w Opcjonalnym Okresie Zgtaszania Roszczen lub zgtoszonych Warcie w Opcjonalnym Okresie Zgtaszania
Roszczen oraz wynikajacych z jakiegokolwiek dziatania lub zaniechania popetnionego przed koncem
Okresu ubezpieczenia. Aby Ubezpieczajacy mogt skorzystac z Opcjonalnego Okresu Zgtaszania Roszczen,
zobowiazany jest poinformowaé Warte oraz dokona¢ ptatnosci dodatkowej sktadki za Opcjonalny Okres
Zgtaszania Roszczen w terminie 30 dni od rozwigzania Umowy ubezpieczenia.

Rozszerzenie ochrony o Opcjonalny Okres Zgtaszania Roszczen nie zwieksza tacznego Limitu
Odpowiedzialnosci ani jakiegokolwiek Limitu Odpowiedzialnosci (podlimitu).

Zawiadomienia i ptatnosci sktadek w odniesieniu do Opcjonalnego Okresu Zgtaszania Roszczen dokonywane
beda zgodnie z postanowieniami wskazanymi w Polisie.

[Fuzjeiprzejecia)

Jezeli w Okresie ubezpieczenia Ubezpieczajacy dokona konsolidacji, fuzji lub zostanie przejety przez inny
podmiot lub sprzeda ponad 50% swoich aktywéw innemu podmiotowi, wéwczas Umowa ubezpieczenia
pozostanie w mocy do konca Okresu ubezpieczenia, ale tylko w odniesieniu do dziatan, zaniechan lub
zdarzen, ktére miaty miejsce przed taka konsolidacja, fuzja lub przejeciem. Umowa ubezpieczenia nie
bedzie obejmowac zadnych innych Roszczen ani Strat, chyba Ze Ubezpieczajacy dostarczy Warcie pisemne
powiadomienie o takiej konsolidacji, fuzji lub przejeciu, a Warta rozszerzy zakres ochrony ubezpieczeniowej
w ramach Umowy ubezpieczenia, za optata dodatkowej sktadki przez Ubezpieczajacego.

Wytaczenia odpowiedzialnosci
§4

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia nie bedzie miata zastosowania do Strat lub
Roszczen wynikajacych z:

[Szkody osobowe lub uszkodzenie mienial
uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub Smierci jakiejkolwiek osoby; lub

fizycznego uszkodzenia lub zniszczenia débr materialnych, w tym utraty mozliwosci korzystania z nich; przy
czym dane elektroniczne nie beda uznawane za dobra materialne;

[Odpowiedzialnos¢ umownal
niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania umownego;
[Praktyki handlowe i przeciwdziatanie praktykom monopolistycznym]

nieuczciwych praktyk handlowych, naruszenia przepiséw antymonopolowych, natozenia ograniczen
swobody handlu i prowadzenia dziatalnosci gospodarczej, nieuczciwej konkurencji (z wyjatkiem przypadkow
przewidzianych w zakresie ubezpieczenia wskazanym w § 3 ust. 2. pkt 8) [Odpowiedzialno$¢ Medialnal lub
fatszywej, lub wprowadzajacej w btad reklamy; wytaczenie nie bedzie miato zastosowania do:

1) zakresu ochronywskazanegow § 3 ust. 2. pkt 1) [Reakcja na Naruszenie]; lub

2) pokrycia kosztéw Naruszenia danych lub Naruszenia bezpieczenstwa pod warunkiem, Zze zadna z Oséb
sprawujacych kontrole nie uczestniczyta ani nie byta w zmowie w zwigzku z takim Naruszeniem danych
lub Naruszeniem bezpieczenstwa;

[Gromadzenie lub rozpowszechnianie informacji]

bezprawnego gromadzenia lub przechowywania Danych osobowych lub innych informacji o charakterze
osobistym przez lub w imieniu Ubezpieczonej organizacji; niniejsze wytaczenie nie ma jednak zastosowania
do Kosztéw roszczen poniesionych w zwigzku z obrong Ubezpieczonego przed zarzutami bezprawnego
gromadzenia Danych osobowych; lub

dystrybucji niechcianych wiadomosci e-mail, wiadomosci tekstowych, wiadomosci bezposrednich, faksow
lub innych komunikatéw, informacji pozyskanych w wyniku podstuchéw, nagran audio lub wideo lub
telemarketingu, jezeli taka dystrybucja, podstuch, nagranie lub telemarketing s3 dokonywane przez lub
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w imieniu Ubezpieczonej organizacji, ale niniejsze wytaczenie nie bedzie miato zastosowania do Kosztéw
roszczen poniesionych w zwigzku z obrong Ubezpieczonego przed zarzutami niezgodnego z prawem
nagrywania audio lub wideo;

[Wczesniej znane dziatania i wczesniej zgtoszone Roszczenial

jakiegokolwiek dziatania, zaniechania lub zdarzenia popetnionego lub zaistniatego przed data poczatku
Okresu ubezpieczenia Umowy ubezpieczenia, jezeli jakakolwiek Osoba sprawujaca kontrole w Dacie
ciggtosci lub przed ta data wiedziata lub mogta przy zachowaniu nalezytej starannosci przewidziec, ze takie
dziatanie, zaniechanie lub zdarzenie moze stanowi¢ podstawe Roszczenia lub Straty;

wszelkich Roszczen, Strat, zdarzen lub okolicznosci, ktére zostaty zgtoszone w ramach wczesniejszej polisy,
ktérej odnowieniem lub zastgpieniem jest Umowa ubezpieczenia;

[Wymuszenia, programy Swiadczen, odpowiedzialnosc¢ z tytutu zatrudnienia i dyskryminacja]

faktycznego lub domniemanego naruszenia przepisow dotyczacych wymuszen rozbdjniczych, oszustw,
przestepczosci zorganizowanej lub zmowy przestepczej w tym miedzy innymi obowigzujacych przepisow
karnych;

wszelkich faktycznych lub domniemanych dziatan lub zaniechan zwigzanych z programami emerytalnymi,
opieka zdrowotna, Swiadczeniami socjalnymi, podziatem zyskéw, planami inwestycyjnymi lub funduszami
powierniczymi Ubezpieczonej organizacji, okreslonymiw odpowiednich przepisach prawa;

wszelkich stosunkéw miedzy pracodawca a pracownikami, w tym dotyczacych odmowy zatrudnienia
jakiejkolwiek osoby lub niewtasciwego postepowania w odniesieniu do pracownikéw; lub

wszelkiej faktycznejlub domniemanej dyskryminacji;

przy czym wytaczenia ust. 9.-12. nie beda miaty zastosowania do zakresu ochrony wskazanego
w § 3 ust. 2. pkt 1) [Reakcja na Naruszenie] lub zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2. pkt. 5) podpunkty
1)—3) [Odpowiedzialnos$¢ za Dane i Siec], ktéra wynika z Naruszenia danych pod warunkiem, ze zadna Osoba
sprawujaca kontrole nie uczestniczyta ani nie byta w zmowie w takim Naruszeniu danych;

[Sprzedaz lub posiadanie papierow wartosciowych i naruszenie przepisow dotyczacych papierow
wartosciowych]

posiadania, sprzedazy lub zakupu lub oferty sprzedazy lub zakupu akcji lub innych Papieréw wartosciowych;
lub

faktycznego lub domniemanego naruszenia przepiséw lub regulacji dotyczacych papieréw wartosciowych;
[Czyny przestepcze lub oszukancze]

jakichkolwiek przestepczych, oszukanczych lub podstepnych dziatan lub zaniechan, lub umysinego
naruszenia prawa, jesli zostato popetnione przez Ubezpieczonego lub przez inne osoby, jesli Ubezpieczony
zmowit sie lub uczestniczyt w takim postepowaniu lub dziatalnosci; wytaczenie nie bedzie miato zastosowania
do:

1) Kosztéw roszczen poniesionych w zwigzku z obrong przed Roszczeniami, w ktorych podnoszone s3g
powyzsze zarzuty, do czasu wydania prawomocnego orzeczenia stwierdzajacego takie postepowanie; lub

2) w odniesieniu do Ubezpieczonego bedacego osoba fizyczna, jezeli taki Ubezpieczony osobiscie
nie popetnit, nie uczestniczyt ani nie wiedziat o jakimkolwiek dziataniu, zaniechaniu, lub zdarzeniu
stanowigcym podstawe takiego Roszczenia lub Straty;

dla celow niniejszego wytaczenia, jedynie dziatania, zaniechania lub wiedza Osoby sprawujacej kontrole
zostana przypisane Ubezpieczonej organizacji;

winy umysinej Ubezpieczonego, ale razace niedbalstwo Ubezpieczonego jest objete Umowa ubezpieczenia;
[Patent, prawa autorskie do oprogramowania, przywtaszczenie informacji]
naruszenia, niewtasciwego uzycia lub naduzycia patentu lub praw patentowych;

naruszenia praw autorskich wynikajacego z lub zwigzanego z oprogramowaniem, innego niz naruszenie
wynikajace z kradziezy lub Nieautoryzowanego dostepu lub uzytkowania oprogramowania przez osobe,
ktéra nie jest bytym, obecnym lub przysztym pracownikiem, dyrektorem, cztonkiem zarzadu, partnerem lub
niezaleznym wykonawca Ubezpieczonej organizacji; lub

wykorzystania lub sprzeniewierzenia tajemnic handlowych lub Informacji osob trzecich:
1) przezlubwimieniu Ubezpieczonejorganizacji, lub

2) przezjakakolwiek inng osobe lub podmiot, jezeli takie wykorzystanie lub sprzeniewierzenie odbywa sie za
wiedza, zgoda lub przyzwoleniem jakiejkolwiek Osoby sprawujacej kontrole;
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[Dziatania organéw wtadzy publicznej]

Roszczenia wniesionego przez lub w imieniu wtasciwego krajowego lub zagranicznego organu wtadzy
publicznej, w ramach jego funkgji regulacyjnych lub urzedowych; wytaczenie nie bedzie miato zastosowania do
zakresu ochrony wskazanego w punkcie § 3 ust. 2. pkt 6) [Postepowanie Regulacyjne i Kary Administracyjnel;

[Odpowiedzialnos¢ cywilna: Inni ubezpieczeni i przedsiebiorstwa powigzane]

Roszczenia zgtoszonego przez lub w imieniu dowolnego Ubezpieczonego; wytaczenie nie ma jednak
zastosowania do Roszczenia zgtoszonego przez osobe fizyczng, ktéra nie jest Osoba sprawujacg kontrole,
w ramach zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2. pkt 5) [Odpowiedzialno$¢ za Dane i Sie¢], ani do
Roszczenia zgtoszonego przez Dodatkowego ubezpieczonego; lub

Roszczenia zgtoszonego przez lub w imieniu dowolnego przedsiebiorstwa, w ktérym dowolny Ubezpieczony
posiada ponad 15% gtoséw na walnym zgromadzeniu lub wniesione przez dowolna spotke dominujaca lub
inny podmiot, ktéry posiada ponad 15% gtoséw na walnym zgromadzeniu Ubezpieczajacego;

[Straty handlowe, utrata Wartosci pienieznych i rabaty]
wszelkich strat handlowych, zobowiazan handlowych lub zmiany wartosci rachunkow;

utraty, wtymoszustwa lub kradziezy, Wartosci pienieznych, Papieréw wartosciowych lub débr materialnych
Ubezpieczonego lub innych oséb, znajdujacych sie pod opieka, w pieczy lub pod kontrola Ubezpieczonej
organizacji;

wartosci pienieznej jakichkolwiek transakgji lub elektronicznych przelewéw srodkéw dokonanych przez lub
w imieniu Ubezpieczonego, ktora zostata utracona lub pomniejszona podczas przelewu z, na lub pomiedzy
rachunkami; lub

wartosci kuponéw, rabatéw cenowych, nagrod, wyréznien lub jakichkolwiek innych wartos$ciowych Swiadczen
przyznanych ponad taczng kwote wynikajaca zumowy;

ale wytaczenia ust. 23.—26. nie beda miaty zastosowania do zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2. pkt 9)
[eCrime];

[Ryzyka zwigzane z mediami]

w odniesieniu do zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2. pkt 8) [Odpowiedzialnos¢ Medialnal:
zobowigzania do uiszczenia optaty licencyjnej lub tantiem;

wszelkich kosztow lub wydatkéw, do pokrycia ktérych zobowigzany jest Ubezpieczony lub inne osoby,
w zwigzku z przedrukiem, ponownym zamieszczeniem, wycofaniem, usunieciem lub utylizacja Materiatow
medialnych lub innych informacji, tresci lub przekazéw medialnych, w tym wszelkich nosnikéw lub
produktow zawierajacych takie Materiaty medialne, informacje, tresci lub przekazy medialne;

Roszczen wniesionych przez lub w imieniu organdw lub organizacji licencjonujgcych wtasno$¢ intelektualng;

niedoktadnego, nieadekwatnego lub niekompletnego opisu ceny towaréw, produktéw lub ustug, gwarancji
kosztow, oswiadczen o kosztach, szacunkdéw cen umownych lub braku zgodnosci jakichkolwiek towaréw lub
ustug z faktyczna jakosciag lub ich wtasciwosciami;

wszelkich faktycznych lub domniemanych gier hazardowych, konkurséw, loterii, gier promocyjnych lub
innych gier losowych; lub

Roszczen wniesionych przez lub w imieniu niezaleznego kontrahenta lub wspdlnika, wynikajace ze sporéow
dotyczacych wtasno$ci praw do Materiatow medialnych lub ustug Swiadczonych przez takiego niezaleznego
kontrahenta lub wspdlnika;

[Straty Wtasne Ubezpieczonego]

w odniesieniu do zakresow ochrony wskazanych w § 3 ust. 2. pkt. 2)—4) [Straty Wtasne Ubezpieczonegol:
zajecia, nacjonalizacji, konfiskaty lub zniszczenia mienia lub danych na polecenie organu rzadowego lub
publicznego;

kosztéw lub wydatkéw poniesionych przez Ubezpieczonego w celu zidentyfikowania lub usuniecia btedow
lub luk w oprogramowaniu lub aktualizacji, wymiany, przywrdcenia, ztozenia, odtworzenia, odzyskania lub
ulepszenia danych lub Systeméw komputerowych do poziomu przekraczajacego poziom istniejacy przed
Naruszeniem bezpieczenstwa lub Grozbg wymuszenia;

awarii, przerwy w lub nieprawidtowym dziataniu Infrastruktury rynku finansowego, Infrastruktury cyfrowej
i internetowej, dostawach energii elektrycznej, wody, ropy naftowej, gazu, elektrycznosci, kanalizacji lub
innych mediéw lub infrastruktury mechanicznej lub ustug, ktore nie znajduja sie pod bezposrednia kontrola
operacyjna Ubezpieczonej organizacji; lub

dziatania sity wyzszej, w tym pozaru, powodzi, trzesienia ziemi, wybuchu wulkanu, eksplozji, uderzenia
pioruna, wiatru, gradu, fali ptywowej, osuniecia sie ziemi, lub innego zjawiska fizycznego;
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37.

38.

39.

braku procedur tworzenia kopii zapasowych lub nieprzestrzegania obowiazujacych procedur tworzenia kopii
zapasowych.

[Sankcje iembargal

Niezaleznie od innych zapiséw OWU i Umowy ubezpieczenia, Warta nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach,
gdy wyptata Swiadczenia narazitaby Warte na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy
lub restrykcje wprowadzone bezwzglednie obowigzujacymi przepisami prawa, w tym rezolucjami
ONZ, regulacjami Unii Europejskiej, lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw
Zjednoczonych Ameryki.

[WojnaiWojnaw cyberprzestrzeni]

Ochrona ubezpieczeniowa w ramach Umowy ubezpieczenia nie bedzie miata zastosowania do jakichkolwiek
Strat lub Roszczen wynikajacych:

1) bezposrednio lub posrednio zWojny; lub
2) zWojny w cyberprzestrzeni.

Obowigzki Ubezpieczajacego i Ubezpieczonego
§5
[Zawiadomienie o Roszczeniu lub Stracie]

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Warte o kazdym Roszczeniu niezwtocznie, ale nie pozniej niz:
(i) 60 dni po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia; lub (ii) do konca Opcjonalnego Okresu Zgtaszania Roszczen
(jesli dotyczy). Zawiadomienie nalezy przekaza¢ zgodnie z danymi wskazanymi w pozycji ,Zawiadomienie
oincydencie, Roszczeniu lub Stracie” w Polisie.

W odniesieniu do Ustug reagowania na naruszenie, Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomié¢ Warte
o kazdym faktycznym lub uzasadnionym podejrzeniu Naruszenia danych lub Naruszenia bezpieczenstwa
niezwtocznie po wykryciu przez Ubezpieczonego, ale nie pdzniej niz 60 dni po zakonczeniu Okresu
ubezpieczenia. Powiadomienie nalezy przesta¢ zgodnie z danymi wskazanymi w pozycji ,,Zawiadomienie
o incydencie, Roszczeniu lub Stracie” w Polisie. Powiadomienie o faktycznym lub uzasadnionym podejrzeniu
Naruszenia danych |lub Naruszenia bezpieczenstwa zgodnie z niniejszym ustepem bedzie réwniez stanowic
powiadomienie o okolicznosciach, ktére moga stanowi¢ podstawe Roszczenia.

W odniesieniu do Straty z tytutu cyber wymuszenia Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomi¢ Warte
w sposob wskazany w pozycji ,,Zawiadomienie o incydencie, Roszczeniu lub Stracie” w Polisie niezwtocznie
po wykryciu Grozby wymuszenia, ale nie pdzniej niz 60 dni po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia.
Ubezpieczonyjest zobowigzany uzyskac zgode Warty przed poniesieniem Straty z tytutu cyber wymuszenia.

W odniesieniu do Kosztow odzyskania danych i Straty z tytutu przerwy w dziatalnosci, Ubezpieczony jest
zobowigzany powiadomi¢ Warte w sposéb wskazany w pozycji ,,Zawiadomienie o incydencie, Roszczeniu
lub Stracie” w Polisie niezwtocznie po odkryciu okolicznosci lub zdarzenia powodujacego taka strate, ale
nie pdzniej niz 60 dni po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia. Ubezpieczony dostarczy Warcie dokumenty
potwierdzajgce poniesienie Kosztow odzyskania danych, Straty z tytutu przerwy w dziatalnosci,
a Warta pokryje uprzednio zaakceptowane, uzasadnione i niezbedne koszty, nieprzekraczajace 100.000 PLN,
ktore Ubezpieczony poniesie w zwigzku z zawarciem umowy z osoba trzecia w celu przygotowania
w/w dokumentéw. Wszelkie szkody nalezy zgtosi¢ oraz wszystkie dokumenty dotyczace poniesionej szkody
nalezy dostarczy¢ Warcie nie p6zniej niz 6 miesiecy po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia.

Ubezpieczony jest zobowigzany powiadomic¢ Warte o kazdej szkodzie objetej zakresem ochrony wskazanym
w § 3 ust. 2. pkt 9) [eCrime] niezwtocznie, ale nie pdZniej niz 60 dni po zakonczeniu Okresu ubezpieczenia.
Zawiadomienie nalezy przekaza¢ zgodnie z danymi wskazanymi w pozycji ,,Zawiadomienie o incydencie,
Roszczeniu lub Stracie” w Polisie.

Wszelkie Roszczenia wynikajace ze Straty objetej zakresem ochrony wskazanym w § 3 ust. 2. pkt 1) [Reakcja
na Naruszenie], zakresem ochrony wskazanym w § 3 ust. 2. pkt. 2)—4) [Straty Wtasne Ubezpieczonego]
lub zakresem ochrony wskazanym w § 3 ust. 2. pkt 9) [eCrime] i zgtoszone Warcie zgodnie z powyzszymi
postanowieniami bedg uwazane za zgtoszone w Okresie ubezpieczenia.

W razie naruszenia z winy umyslnej lub razacego niedbalstwa obowigzkéw okreslonych w ustepach 1.—6.
Warta moze odpowiednio zmniejszy¢ $wiadczenie, jezeli naruszenie przyczynito sie do zwigkszenia szkody lub
uniemozliwito Warcie ustalenie okolicznosci i skutkéw wypadku. Konsekwencje braku zawiadomienia Warty
o wypadku nie nastepuja, jezeli Warta w terminie wyznaczonym do zawiadomienia uzyskata wiadomos¢
o okolicznos$ciach, ktore nalezato podac do jej wiadomosci.

[Zawiadomienie o okolicznosciach]

W odniesieniu do wszelkich okolicznosci, ktére moga stanowi¢ podstawe Roszczenia (innych niz Naruszenie
danych lub Naruszenie bezpieczenstwa zgtoszone na podstawie zakresu ochrony wskazanego w § 3 ust. 2.
pkt 1) [Reakcja na Naruszenie]), Ubezpieczony moze przekaza¢ Warcie pisemne zawiadomienie o takich
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okolicznosciach zgodnie z danymi wskazanymi w pozycji ,,Zawiadomienie o incydencie, Roszczeniu lub
Stracie” w Polisie niezwtocznie w Okresie ubezpieczenia. Takie zawiadomienie musi zawierac:

1) szczegétowe informacje na temat dziatania, zaniechania lub zdarzenia, ktére moga stanowic¢ podstawe
Roszczenia;

2) informacje dotyczace straty lub szkody, ktéra mogty wyniknaé lub wynikty z danej okolicznosci; oraz
3) fakty, dzieki ktorym Ubezpieczony po raz pierwszy dowiedziat sie o dziataniu, zaniechaniu lub zdarzeniu.

Wszelkie pdzniejsze Roszczenia wniesione przeciwko Ubezpieczonemu wynikajace z okolicznosci
zgtoszonych Warcie zgodnie z ust. 8. powyzej beda uwazane za wniesione w momencie, gdy pisemne
zawiadomienie spetniajace powyzsze wymagania zostato po raz pierwszy przekazane Warcie w Okresie
ubezpieczenia.

[Obowiagzki Ubezpieczonego w przypadku Roszczenia lub Straty]

Warta przeprowadza postepowanie likwidacyjne, a Ubezpieczony jest zobowigzany wspotpracowac z Warta
w toku postepowania likwidacyjnego prowadzonego w zwiazku z zawiadomieniem o zgtoszeniu Roszczenia
lub Straty. Ubezpieczony przedstawi wszelkie dokumenty wymagane przez Warte. Ubezpieczony
zobowiazuije sie nie podejmowac zadnych dziatan, ktére zwiekszajg odpowiedzialnos¢ Warty w ramach Umowy
ubezpieczenia. Wydatki poniesione przez Ubezpieczonego w zwigzku z postepowaniem likwidacyjnym nie
stanowig Kosztéw roszczen w ramach Umowy ubezpieczenia. Ubezpieczony jest zobowigzany:

1) udzieli¢ Warcie wszelkiej uzasadnionej pomocy oraz wspotpracowac z Warta w prowadzeniu obrony
prawnejw zwigzku ze zgtoszonym Roszczeniem i dochodzonym odszkodowaniem;

2) dotozyc nalezytej starannoscii podjaé wszelkie niezbedne dziatania w celu zapobiezenia lub zmniejszenia
rozmiarow Straty objetej ochrong ubezpieczeniowa;

3) udzieli¢ Warcie informacjii pomocy niezbednych do zbadania okolicznos$cii rozmiaru Straty lub ustalenia
odpowiedzialnosci Warty.

Ubezpieczony jest zobowigzany do:

1) uzycia dostepnych Srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia Wypadkowi
ubezpieczeniowemu lub zminimalizowania jego rozmiaréw,

2) zabezpieczenia mozliwosci dochodzenia roszczen regresowych wobec oséb odpowiedzialnych za
Wypadek ubezpieczeniowy oraz przekaza¢ Warcie informacje i dokumenty niezbedne do skutecznego
dochodzenia roszczen regresowych.

Jezeli Ubezpieczony, umyslnie lub wskutek razacego niedbalstwa, nie zastosowat Srodkéw okreslonych
wust. 11. powyzej, Warta jest wolna od odpowiedzialnosci za szkody powstate z tego powodu.

Warta zobowigzana jest do zwrotu kosztow poniesionych w wyniku uzycia srodkéw, o ktérych mowa w ust. 11.
Kazda wyptata kosztoéw poniesionych w wyniku uzycia Srodkow, o ktérych mowa w ust. 11., pomniejsza Limit
Odpowiedzialno$ci okreslony dla danego zakresu ochrony, ktéry ma zastosowanie.

Jezeli Ubezpieczony odmoéwi zgody na ugode zalecang przez Warte i akceptowalna dla poszkodowanego,
odpowiedzialno$¢ Warty za takie Roszczenie nie przekroczy:

1) kwoty, za ktéra Roszczenie mogto zostal zaspokojone, pomniejszonej o pozostaty Udziat wtasny,
powiekszonej o Koszty roszczen poniesione do czasu takiej odmowy; plus

2) piecdziesiagt procent (50%) wszelkich Kosztow roszczen poniesionych po dniu, w ktérym taka ugoda
lub kompromis zostaty zalecone Ubezpieczonemu, plus piecdziesigt procent (50%) wszelkich
Odszkodowan, Kar administracyjnych i Grzywien, wydatkow i kosztow PCI powyzej kwoty, za ktéra
Roszczenie mogto zostac zaspokojone.

Ubezpieczony moze zaspokoi¢ wszelkie Roszczenia, w przypadku ktérych Odszkodowania, Kary
administracyjne, Grzywny, wydatki i koszty PCl oraz Koszty roszczen nie przekraczaja Udziatu wtasnego,
pod warunkiem ze cate Roszczenie zostanie zaspokojone, a Ubezpieczony uzyska petne zwolnienie wimieniu
wszystkich Ubezpieczonych od wszystkich poszkodowanych.

Ubezpieczony nie uzna swojej odpowiedzialnosci, nie zaspokoi Roszczen, ani nie zawrze ugody w odniesieniu
do jakiegokolwiek Roszczenia bez pisemnej zgody Warty, z wyjatkiem przypadkéw okreslonych w ust. 15.
Stosowanie sie do przepiséw Regulacji o powiadamianiu o naruszeniu nie bedzie uwazane za przyznanie sie
do odpowiedzialnosci.

[Sktadkal

Ubezpieczajacy jest zobowigzany do optacania sktadki w wysokosci i terminach zgodnie z harmonogramem
wskazanym w Polisie.

Wysokos¢ sktadki za okres trwania ochrony ubezpieczeniowej ustala Warta po przeprowadzeniu indywidualne;j
oceny ryzyka. Wysoko$¢ sktadki nie podlega indeksaciji.
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Obowiazki Warty
§6

Warta zapewni ochrone ubezpieczeniowa w Okresie ubezpieczenia i Opcjonalnym Okresie Zgtaszania
Roszczen (jesli dotyczy).

. Wprzypadku jakiegokolwiek Wypadku ubezpieczeniowego Warta:

1) zbada zasadno$¢ Roszczenia lub Straty i udzieli Ubezpieczonemu odpowiedzi na zgtoszone Roszczenie
lub Strate;

2) dokona wyptaty Swiadczen zgodnie z zakresem ubezpieczenia w granicach tacznego Limitu
Odpowiedzialnosci z uwzglednieniem wszelkich Limitéw Odpowiedzialnosci okreslonych w Umowie
ubezpieczenia.

Swiadczenie bedzie ptatne w terminie 30 (trzydziestu) dni od daty otrzymania przez Warte zawiadomienia
o Wypadku ubezpieczeniowym.

. Gdyby wyjasnienie okolicznosci koniecznych do ustalenia odpowiedzialnosci Warty za Roszczenie lub
Strate albo jej wysokosci okazato sie niemozliwe w terminie okreslonym w ust. 3., Swiadczenie powinno byc'
spetnione w ciagu 14 (czternastu) dni od dnia, w ktorym przy zachowaniu nalezyteJ starannosci wyjasnienie
tych okolicznosci byto mozliwe. Jednakze bezspornq cze$¢ Swiadczenia Warta wyptaca w terminie okreSlonym
w ust. 3.

. Jezeli Swiadczenie z tytutu Umowy ubezpieczenia nie przystuguje lub przystuguje jedynie w czesci w zwiazku
ze zgtoszonym Roszczeniem |ub Strata, Warta informuje o tym pisemnie osobe wystepujaca z Roszczeniem
oraz Ubezpieczonego, jezeli nie jest on osoba wystepujaca z Roszczeniem, wskazujac na okolicznosci oraz
na podstawe prawng uzasadniajaca catkowita lub czesciowa odmowe wyptaty Swiadczenia oraz informujac
o mozliwosci dochodzenia roszczen na drodze sadowe;.

. JeZeIi Warta nie wyptaci Swiadczenia w terminach okreslonych w ust. 3. lub ust. 4., Warta powiadomi na
pismie osobe zg’raszajch Roszczenie oraz Ubezpieczajgcego, jezeli niejeston osoba zg’raszajqca_ Roszczenie,
o0 przyczynach niemoznosci zaspokojenia roszczenia w catosci lub w czesci.

. Jezeli Umowa ubezpieczenia przewiduje Udziat wiasny, Warta wyptaci odszkodowanie pomniejszone
o Udziat wiasny. W przypadku, gdy odszkodowanie nie przekracza Udziatu wtasnego, Warta nie ponosi
odpowiedzialnoscii nie jest zobowiazana do wyptaty odszkodowania i pokrycia innych kosztéw. W przypadku
Roszczen lub Strat, do ktérych moga miel zastosowanie co najmniej dwa rézne Udziaty wiasne,
odszkodowanie zostanie wyptacone z uwzglednieniem wyzszego z nich.

. Sktadke ubezpieczeniowa ustala Warta. Podstawa ustalenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej jest
w szczegdlnosci:

1) rodzajprowadzonejdziatalnosci gospodarczej;

2) osiaggane przychody;

3) funkcjonujace polityki prywatnosciiochrony danych;

4) wdrozone $rodki bezpieczenstwa;

5) historia zgtoszonych roszczen z tytutu ryzyk objetych Umowa ubezpieczenia.

. W przypadku wypowiedzenia lub rozwigzania Umowy ubezpieczenia przed uptywem okresu, na jaki
zostata zawarta umowa, Warta jest zobowigzana do zwrotu sktadki za okres niewykorzystanej ochrony
ubezpieczeniowe;j.

Zawarcie i rozwigzanie Umowy ubezpieczenia
§7
[Zawarcie Umowy ubezpieczenia)

Umowa ubezpieczenia zawierana jest na podstawie wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia ztozonego
na formularzu udostepnionym przez Warte lub innego dokumentu stanowigcego integralng cze$¢ Umowy
ubezpieczenia oraz dodatkowych informacji zwigzanych z oceng ryzyka przekazanych Warcie.

. Jezeli wniosek o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub inny dokument wypetniony przez Ubezpieczajacego nie
zawiera wszystkich danych wymaganych przez Warte lub zostat sporzadzony nieprawidtowo, Ubezpieczajacy
zobowiazany jest na wezwanie Warty do jego uzupetnienia lub sporzadzenia nowego dokumentu.

Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci Warty wszystkie znane sobie okolicznosci,
dokumenty i informacje, o ktore Warta zapytywata w formularzu oferty lub w innych pismach przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia, ktére umozliwiaja Warcie przeprowadzenie petnej oceny ryzyka przed
zawarciem Umowy ubezpieczenia. Jezeli Ubezpieczajacy zawiera Umowe ubezpieczenia za po$rednictwem
przedstawiciela lub petnomocnika, obowigzek ten dotyczy réwniez przedstawiciela lub petnomocnika
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i obejmuje dodatkowo okolicznosci jemu znane. Jezeli Warta zawrze Umowe ubezpieczenia mimo braku
odpowiedzi na poszczegdblne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza sie za nieistotne.

. Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki okolicznosci, ktore z naruszeniem ustepéw poprzedzajacych
nie zostaty podane do jej wiadomosci we wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia. Jezeli do naruszenia
doszto z winy umysinej, w razie watpliwosci przyjmuje sie, ze Wypadek ubezpieczeniowy i jego nastepstwa
sa skutkiem okolicznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajacym.

Zawarcie Umowy ubezpieczenia zostanie potwierdzone przez Warte Polisg. Okres ubezpieczenia jest
wskazany w Polisie.

. Wszelkie zmiany postanowien Umowy ubezpieczenia, pod rygorem niewaznosci, wymagaja formy pisemne;j.
[Odstapienie, wypowiedzenie, rozwigzanie Umowy ubezpieczenial

. Jezeli Umowa ubezpieczenia zostata zawarta na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, Ubezpieczajacemu przystuguje
prawo odstapienia od Umowy ubezpieczenia w terminie 7 dni od dnia jej zawarcia, przy czym odstapienie od
Umowy ubezpieczenia moze nastapi¢ wytacznie w formie pisemne;j.

. Umowa ubezpieczenia ulega rozwigzaniu przed uptywem Okresu ubezpieczenia:

1) jezeli Warta ponosi odpowiedzialnosc jeszcze przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej raty, w razie
niezaptacenia sktadki lub jej pierwszej raty w terminie, za pisemnym wypowiedzeniem przez Warte
umowy ze skutkiem natychmiastowym;

2) w przypadku niezaptacenia kolejnej raty sktadki w wyznaczonym terminie, jezeli po uptywie tego
terminu Warta wezwie Ubezpieczajacego do zaptaty sktadki wyznaczajac dodatkowy 7-dniowy termin,
liczony od dnia otrzymania wezwania do zaptaty z zagrozeniem, ze brak zaptaty spowoduje ustanie
odpowiedzialnosci, a Ubezpieczajacy nie zaptaci sktadki w tym dodatkowym terminie — z uptywem
ostatniego dnia terminu wyznaczonego do zaptaty sktadki;

3) jeslitaczny Limit Odpowiedzialnosci zostanie wyczerpany;

4) zdniemwykreslenia Ubezpieczajacego z wtasciwego rejestru przedsiebiorcow.

. Odstapienie, wypowiedzenie lub rozwigzanie Umowy ubezpieczenia przez ktorgkolwiek ze stron nie zwalnia
Ubezpieczajacego z obowigzku zaptaty sktadki za okres, w ktérym Warta udzielata ochrony ubezpieczeniowej.

Roszczenia regresowe Warty
§8

W dniu dokonania jakiejkolwiek ptatnosci na podstawie Umowy ubezpieczenia, na Warte przechodzi
roszczenie przystugujace Ubezpieczonemu wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za Strate lub Roszczenie
do wysokosci wyptaconej kwoty. Jezeli Warta pokryta tylko czes¢ Straty lub Roszczenia, Ubezpieczajacemu
przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo zaspokojenia przed roszczeniami Warty.

Ubezpieczony zobowigzany jest umozliwi¢ Warcie dochodzenie roszczen regresowych od oséb
odpowiedzialnych za Strate lub Roszczenie.

Ubezpieczony zobowigzany jest do wspotpracy z Warta w zwiazku z dochodzeniem roszczen regresowych,
w szczegolnosci do udzielania wszelkich informacji zwiazanych z roszczeniem regresowym oraz udostepniania
dokumentdéw zadanych przez Warte.

. Jezeli Ubezpieczony, bez zgody Warty, zrzekt sie lub ograniczyt roszczenie wobec osoby trzeciej
odpowiedzialnej za Strate lub Roszczenie, Warta moze odmoéwi¢ wyptaty odszkodowania lub odpowiednio
zmniejszy¢ jego wysokoSC. Jezeli zrzeczenie sie lub ograniczenie zostanie ujawnione po wyptacie
odszkodowania, Warta moze zazadac¢ od Ubezpieczonego zwrotu catosci lub czesci odszkodowania.

Skargii zazalenia
§9

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje, moga by¢ sktadane do Warty:
1) napisSmie naadres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,
2) napismie naadres do doreczen elektronicznych: AE:PL-12869-16149-GHRES-21,
3) elektronicznie za pomoca formularza na stronie www.warta.pl/reklamacje,
4) telefonicznie pod nr502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora),
5) wkazdejjednostce Warty, na pismie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.

. Warta rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na
piSmie przesytka listowa lub poczta elektroniczng na wniosek sktadajacego skarge, zazalenie, reklamacje.
W szczegblnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do
60 dni, 0 czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.
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http://www.warta.pl/reklamacje

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka organizacyjna wyznaczona
przez Zarzad Warty.

. Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:
1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www.rf.gov.pl).

Powddztwo o roszczenia wynikajace z Umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug przepisow
o wtasciwosci ogdlnej albo przed sad wtasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby Ubezpieczajacego,
Ubezpieczonego, uprawnionego z Umowy ubezpieczenia, spadkobiercy Ubezpieczonego lub spadkobiercy
uprawnionego z Umowy ubezpieczenia.

Postanowienia koncowe
§10

Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia dotyczace Umowy ubezpieczenia powinny by¢ sktadane przez
strony w formie pisemnej (réwniez droga elektroniczng) za potwierdzeniem odbioru lub przestane listem
poleconym na adres wskazany odpowiednio przez Ubezpieczonego i Warte.

. Wszelkie zmiany Umowy ubezpieczenia wymagaja aneksu podpisanego przez strony.

Do Umowy ubezpieczenia maja zastosowanie przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci przepisy Kodeksu
cywilnego oraz Ustawy o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej.

4. Zakresterytorialny Umowy ubezpieczenia jest okreslony w punkcie ,,Zakres terytorialny” Polisy.

. W przypadku zmiany przepiséw prawa, ktore uniemozliwiajg Warcie lub jej dostawcom ustug Swiadczenie
catoscilub czesci Ustug reagowania na naruszenie w tym zakresie Warta zwolniona jest zodpowiedzialnosci.

. Ubezpieczenie na podstawie Umowy ubezpieczenia bedzie miato zastosowanie jako ubezpieczenie
nadwyzkowe w stosunku do wszelkich innych pozostajacych w mocy ubezpieczen obejmujacych te sama
strate lub szkode w odniesieniu do kazdego Ubezpieczonego, chyba ze takie inne ubezpieczenie zostato
zawarte wytacznie jako szczegdlne ubezpieczenie nadwyzkowe w stosunku do Umowy ubezpieczenia.

Interesy Ubezpieczonego wynikajace z Umowy ubezpieczenia nie podlegaja cesji. Jesli Ubezpieczony
umrze lub zostanie uznany za niezdolnego do czynnosci prawnych, takie ubezpieczenie obejmie prawnego
przedstawiciela Ubezpieczonego, tak jakby taki przedstawiciel byt Ubezpieczonym, zgodnie z warunkami
Umowy ubezpieczenia.

. OWU w powyzszym brzmieniu maja zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawieranych od dnia13.11.2025r.

Wiceprezes Zarzadu Prezes Zarzadu
Grzegorz BIELEC Jarostaw PARKOT
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O INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH
DLAKLIENTA
UBEZPIECZENIA KORPORACYJNE

Warta dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczefistwo prosimy o zapoznanie sig z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

ADMINISTRATOR
I DANE KONTAKTOWE

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

CEL, PODSTAWA PRAWNA
I OKRES PRZETWARZANIA
DANYCH

DO CZEGO PRZYStUGUJE PANI/
PANU PRAWO

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA OCHRONY
DANYCH

ODBIORCY DANYCH

INNE ZRODEA POZYSKIWANIA
DANYCH

OBOWIAZEK PODANIA
DANYCH

I/R-KOR/1025/K

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo

I. Daszyniskiego 1, 00-843 Warszawa (,Warta”). Z administratorem mozna sie kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w sposéb

wskazany na stronie www.warta.pl.

Warta uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajacego
lub reprezentujacej Ubezpieczajacego kancelarii brokerskiej w zakresie
wskazanym w dokumentacji przekazanej w zwigzku z zawarciem umowy
ubezpieczenia.

Pani/Pana dane osobowe bed3 przetwarzane przez Warte w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw
o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen; - w tym celu Warta stosuje procesy oparte
na profilowaniu, ktore wiaza sie z ocena informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny i z zaszeregowaniem Pani/Pana
do okreslonej grupy. Podstawa profilowania beda dane zawarte w dokumentacji nam przekazanej w zwiazku z wnioskiem o ubezpieczenie

2) zapobiegania i wykrywania przestepczo$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku
przedsiebiorcéw przez 10 lat od zawarcia umowy ubezpieczenia;

3) reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego
zwiazanego z zawarta umowa, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

4) windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw Warty w postepowaniach przed sadami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie
uzasadnionego interesu Warty, tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia
roszczen przystugujacych Warcie badz przedawnienia karalnosci czynu popetnionego na szkode Warty;

5) marketingu wtasnych produktéw lub ustug Warty, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw
ubezpieczeniowych i finansowych oraz w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego
przez Warte, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug Warty, do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych
osobowych w tym celu;

6) dochodzenia roszczer regresowych przez Warte (w przypadku wyptaty przez Warte odszkodowania na Pani/Pana rzecz za szkode wyrzadzona przez
osobe trzecig) — na podstawie przepiséw kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby
trzeciej odpowiedzialnej za szkode;

7) likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego
$wiadczenia — na podstawie umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu
wydania przez Warte decyzji w przedmnoae wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie
ztozona) — na podstawie przeplsowo rozpatrywaniu reklamaql apo uptywie tego okresuw celach archiwizacyjnych na wypadek zg‘roszema koIeJneJ
szkody lub dodatkowych roszczer — na podstawie prawnie uzasadnionych interesdw realizowanych przez Warte, tj. obrony przed roszczeniami, przez
okres przedawnienia przystugujacych Pani/Panu roszczen;

8) ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalnosci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci,
w tym w celach statystycznych, na podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowiazywania umowy, przez
okreslikwidacjiszkodyw przypadku zgioszenia szkodylubinnegoroszczeniaoraz przez czas trwaniaewentualnych postepowan sadowych zwiazanych
zdochodzonym przez Pania/Pana roszczenlem

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci ,przez okres wskazanyw tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug Warty — na podstawie prawnie uzasadmonych interesdw realizowanych przez Warte, tj. kontroli przebiegu i podnoszema
standardow realizowanych ustug na podstawie zebranych przez Warte opinii, przez okres obowiazywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie
nastepujacym po rozpatrzeniu roszczer o wyptate odszkodowania lub Swiadczenia zgtoszonych do Warty;

11) rozpatrywania wnioskow, skarg i reklamacji innych niz zwiazane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji,
a po ich rozpatrzeniu, w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte, tj. kontroli
prawidtowosci prowadzenia tych postepowar.

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od Warty potwierdzenia, czy przetwarzane sa Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji
m.in. o: celach przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcow danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania
przez Warte;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sa nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usuniecia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogélnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe
nie sa juz niezbedne do celdw, w ktérych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych
(oile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowiazkéw Warty wynikajacych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub
wnosi sprzeciw wobec ich przetwarzania — na okres pozwalajacy Warcie zweryfikowac zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od Warty w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajacym sie do odczytu
maszynowego Pani/Pana danych osobowych, ktdre Pani/Pan dostarczyt(a) Warcie i ktére Warta przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub
na podstawie zawartej z Paniag/Panem umowy. Ponadto ma Pani/Pan prawo zazadac, aby Warta przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane
osobowe, oile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlna sytuacja wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie
uzasadnionych intereséw realizowanych przez Warte, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez Warte; Pomimo sprzeciwu Warta jest uprawniona w dalszym ciagu
przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec interesow,
praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen. Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesieniaw
dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezpo$redniego przez Warte;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofniecie zgody

pozostaje bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstaW|e zgody przed jej cofnieciem. Przystuguje Panl/Panu prawo

do uzyskania interwencji ze strony pracownika Warty wobec decyzji opierajacej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego
stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z Warta przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

W celu cofniecia zgody lub skorzystania z przystugujacych praw nalezy sie skontaktowal z inspektorem ochrony danych lub agentem.

Kontakt z inspektorem jest mozliwy droga elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub droga pisemna pod adresem siedziby Warty podanym powyzej.

Daneinspektoradostepne sa nastronieinternetowej: www.warta.plw zaktadce ,,Kontakt”. Kontakt zagentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie

lub droga telefoniczna.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczer lub inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego,

Ubezpieczeniowy Fundusz Gwarancyjny, Centralna Ewidencja Pojazdéw, biurainformacji gospodarczejibiurainformacji kredytowej, Rzecznik Finansowy,

organy administracji panstwowej, o ile nie Zadaja udostepnienia w zwigzku z toczacym sie postepowaniem, a obowiazek udostepnienia danych wynika

z przepisdw prawa, dostawcy ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia.

Ponadto Pani/Pana dane moga by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajacym dane osobowe na zlecenie Warty, m.in. dostawcom ustug IT majacym

siedzibe w Polsce lub na obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, podmiotom przetwarzajacym dane w celu

windykacji naleznosci, kancelariom prawnym swiadczacym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom
marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujacym umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzaja dane na podstawie
umowy z Warta i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

Warta zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu Gwarancyjnego — w zakresie np. historii szkodowosci; Centralnej

Ewidencji Pojazdéw — w zakresie historii pojazdu; biur informacji gospodarczej oraz biur informacji kredytowej — w zakresie oceny WIarnganSCl

ptatniczej, o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen; placéwek medycznych —

w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcdw ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatow wykonanych ustug;

w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie

danych tam ujawnionych w celu weryfikacji ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka, wykonania umowy

lub oceny zgtoszonego roszczenia.

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze

wynikac z przepisow prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwié

zawarcie umowy ubezpieczenia. Podanie danych do celéw marketingowych

jestdobrowolne.
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