Ubezpieczenie dla biznesu warta.

Dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym

Ubezpieczyciel: TUiR ,,WARTA" S.A. Produkt: SMARTBIZNES
(Dziat Il, Grupy: 1, 8,9,13,16,18)

...................................................................................................................................................................................................

Niniejszy dokument zawiera najwazniejsze informacje o produkcie. Petne informacje o produkcie podawane sa przed zawarciem umowy ubezpieczenia i znajduja sie
w Ogodlnych Warunkach Ubezpieczenia SMARTBIZNES o symbolu C7924 (zwanych danej OWU). Powyzsze OWU obowiazuja od dnia 21 maja 2025r.

Jakiego rodzaju jest to ubezpieczenie?

SMARTBIZNES to ubezpieczenie pakietowe, przeznaczone dla przedsiebiorcéw zwigzanych z handlem lub ustugami.

Przedsiebiorca ma mozliwos¢ zapewnienia ochrony mienia, odpowiedzialnosci cywilnej oraz nastepstw nieszczesliwych wypadkéow.

Dla oséb fizycznych mozliwe jest zawarcie umowy ubezpieczenia odpowiedzialnosSci cywilnej ogdlnej, zwiazanej z prowadzona dziatalnoscia
zawodowa w ramach zawoddw/czynnosci takich jak: aptekarz/technik farmacji (w tym czynnosci dotyczace wydawania lekow i sporzadzania
lekéw recepturowych), nauczyciel, trener sportowy/fitness, przewodnik turystyczny/pilot wycieczek, pracownik biurowy, personel fryzjerski/
kosmetyczny, opiekun kolonijny czy praktykant (w zakresie szkdd wyrzadzonych pracodawcy) oraz osoby prowadzace prace budowlane
(w zakresie prac nie wymagajacych zezwolen lub uprawnien wewnatrz budynku lub budowli).

Sposdb okreslania sum ubezpieczenia i limitow wskazany jest w OWU.

7/\{ Cojestprzedmiotem
N ubezpieczenia?

v mienietj.:
— budynki, budowle, lokale, naktady inwestycyjne, maszyny,
urzadzenia, wyposazenie, srodki obrotowe, mienie 0séb
trzecich, mienie pracownicze, wartosci pieniezne

od uszkodzenia, zniszczenia lub utraty w zakresie:
— wszystkich ryzyk (§ 16 ust. 1-4 OWU)

z opcja rozszerzenia ochrony na podstawie § 16 ust. 5OWU o:
— kradziez zwtamaniem i rabunek

— sttuczenie oszklenia

— dewastacje

— awarie sprzetu elektronicznego

— mobilne uzytkowanie (teren Polski)

— zniszczenie Srodkéw obrotowych w wyniku awarii chtodni

dodatkowo ochrong obja¢ mozna:

— szkody nastepcze (utrata ptynnosci finansowej) wg § 41
pkt 1) OWU

— ustuge assistance wg § 44—46 OWU

v odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) za szkody osobowe i rzeczowe

wyrzadzone osobom trzecim (§ 21-22 OWU) w zwiazku z:

— wykonywaniem wskazanejw umowie ubezpieczenia
dziatalnosci, posiadaniem mienia

— wprowadzeniem produktu do obrotu, wykonaniem ustug
w wybranym we wniosku zakresie z opcjg wtaczenia
do ochrony w ramach rozszerzen dodatkowych wg § 24
OWU: OC najemcy wg § 25, 0C pracodawcy wg § 26 OWU,
rozszerzona odpowiedzialno$¢ wg § 27 OWU

v odpowiedzialno$¢ cywilng zawodowa wg § 32 OWU

v nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw (NNW) tj.: Smier¢,
staty uszczerbek na zdrowiu wg § 37-39 OWU z opcja
rozszerzenia zakresu o Swiadczenia dla pracodawcy
po wystapieniu szkody NNW u niego lub pracownika
na podstawie § 41 pkt 2) OWU

Czego nie obejmuje
ubezpieczenie?

% mienia oraz OC w zakresie, ktéry powinien zostac objety
ochrona w ramach ubezpieczen obowigzkowych

% mienia wytaczonego z ochrony postanowieniami OWU w § 17
ust.Ti5oraz zakresuwg § 6,17 ust. 2—4 OWU

x utraty ptynnosci finansowej wg § 43 pkt 1) OWU

% ustug, Swiadczen, kosztéw, zakresu wytaczonego z
ubezpieczenia assistance na podstawie zapiséw § 47 OWU

%« OC — zgodnie z § 23 OWU, § 25 ust. 2 OWU OC najemcy, § 26
ust. 2 OWU OC pracodawcy

x OC zawodowego — § 36 OWU

x NNW — zgodnie z § 40 OWU

% Swiadczen dla pracodawcy wg § 43 pkt 2) OWU

% przedmiotdw, zakresu i rozwigzan odmiennych od OWU,
anie potwierdzonych w polisie

Jakie sg ograniczenia ochrony
ubezpieczeniowej?

! generalne, wynikajace z zapiséw § 6, a w szczegdlnosci szkody
powstate w mieniu wskutek powodzi, ktdra wystapita w ciagu
30 dni od daty zawarcia umowy oraz zwigzane z wing umysina

! zdarzenia o charakterze powolnym i dtugotrwatym w
szczegblnosci wynikajace z dziatania jakichkolwiek czynnikow
m.in termicznych lub biologicznych: plesni, porostéw,
grzybow, insektdéw, gazéw, par, wilgoci, dymu, sadzy, pytu,

a takze wiruséw i bakterii

! zwiazane z wyczerpaniem sumy ubezpieczenia, sumy
gwarancyjnej lub limitu odpowiedzialno$ci oraz ponizej
wysokosci franszyzy redukcyjnej

I'niepotwierdzone w polisie limity i rozwigzania odmienne
od OWU

Pozostate ograniczenia i wytaczenia odpowiedzialnosci zostaty
wskazanew: § 3ust. 8,8 6;§ 8 ust.3,4,7; § 8 ust.5 pkt. 4;§17,
§23;8§25ust.2;§26 ust.2; § 28 ust. 2;§36; § 40; § 43;§ 47
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@ Gdzie obowigzuje ubezpieczenie?

v mienie — w lokalizacji wskazanej w umowie ubezpieczenia, o ile znajduje sie ona na terytorium Polski lub Polska — w przypadku
wykupienia rozszerzenia mobilne uzytkowanie

v NNW — terytorium catego $wiata, w zakresie ograniczonym do pracy zawodowej oraz w drodze do/z pracy albo w trakcie zaje¢
organizowanych przez Ubezpieczonego zwiazanych z jego dziatalnoscig oraz w drodze do/z nich

v OC — terytorium Polski; obowiazuje rozszerzenie ochrony o caty Swiat z wytaczeniem USA, Kanady i Australii w odniesieniu
do odpowiedzialnosci Ubezpieczonego za szkody osobowe lub szkody rzeczowe, wyrzadzone w zwiazku z odbywaniem podrézy
stuzbowych przez jego pracownikdw oraz odpowiedzialnosci za produkt i wykonang ustuge, o ile produkt zostat wprowadzony do obrotu
przez Ubezpieczonego na terytorium Polski lub ustuga zostata wykonana przez Ubezpieczonego na terytorium Polski,
a Ubezpieczony nie miat Swiadomosci, iz produkt lub przedmiot ustugi znajdzie sie poza jej granicami

v OC zawodowe — terytorium lezace w granicach geograficznych Europy, pozaeuropejska czes¢ Turcji, wszystkie pozaeuropejskie kraje
basenu Morza Srédziemnego oraz Wyspy Kanaryjskie i Madera

Co nalezy do obowigzkow Ubezpieczonego?

— optata sktadki za ubezpieczenie (o ile jest jednoczes$nie zawierajgcym umowe ubezpieczenia)
— podanie wszystkich znanych okolicznosci dotyczacych ryzyka, zgodnie z postanowieniami § 3 OWU
— zapewnienie nalezytego zabezpieczenia mienia zgodnie z § 7OWU oraz § 20 OWU
— niezwtoczne zgtaszanie wszelkich zmian okoliczno$ci majacych wptyw na zajscie wypadku ubezpieczeniowego
— w przypadku zgtoszenia roszczenia postepowanie zgodnie z postanowieniami § 8 OWU, a zwtaszcza:
- uzycie dostepnych srodkéw w celu ratowania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiarow
- zawiadomienie Warty o wypadku niezwtocznie (wraz z podaniem charakteru i rozmiaru szkody), nie pdzniej niz w ciagu 2 dni
roboczych od daty powstania wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci
- niezwtoczne powiadomienie jednostki policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta powstaé w wyniku przestepstwa lub wskutek wypadku
Srodka transportu
- wrazie zgtoszenia roszczenia osoby trzeciej — zaniechanie dziatan zmierzajacych do zaspokojenia zadan poszkodowanego, uznania
jego roszczen badz zawarcia z nim ugody, do czasu uzyskania pisemnej zgody Warty (§ 8 OWU)

Jaki kiedy nalezy optacac sktadki?

— sktadke mozna optaci¢ gotdwka, przelewem lub karta kredytowa
— sktadka jest ptatna jednorazowo, w 2, 3 lub 4 ratach
— terminy ptatnosci sktadkiirat oraz ich wysoko$¢ okresla sie w umowie ubezpieczenia

8 Kiedy rozpoczyna sie i konczy ochrona ubezpieczeniowa?

— ochronaubezpieczeniowa rozpoczyna sie w dniu wskazanym w polisie
— ochrona ubezpieczeniowa konczy sie w dniu wskazanym w polisie, chyba ze stosunek ubezpieczenia wygast przed tym terminem
na skutek:
- odstgpienia od umowy (opisane w sekgcji ponizej)
- wypowiedzenia ochrony ubezpieczeniowej stosownie do postanowien § 5 ust. 3 OWU (wypowiedzenie przez Warte umowy
w sytuacji braku wptywu sktadki lub jejraty) lub § 3 ust. 9 OWU (istotna zmiana prawdopodobienstwa powstania wypadku)
- wyczerpania sumy ubezpieczenia lub sumy gwarancyjnej na skutek wyptaty odszkodowania lub odszkodowan
- zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba Zze Warta wyrazi zgode na przeniesienie praw z polisy na nabywce, a nabywca przejmie
obowiazki cigzace do tej pory na zbywcy
- zajecia przedmiotu ubezpieczenia w toku postepowania egzekucyjnego
- zakonczenia lub zawieszenia dziatalno$ci gospodarczej przez Ubezpieczonego w ubezpieczeniu OC
- uptywu 30-dniowego terminu wypowiedzenia umowy ubezpieczenia w ubezpieczeniu NNW
Pozostate przypadki zakonczenia ochrony ubezpieczeniowej zostaty wskazane w § 11 OWU.

Jak rozwigzac¢ umowe?

Od umowy mozna odstapic za pomoca pisemnego powiadomienia w terminie 30 dni, a w przypadku przedsiebiorcy w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy. Jezeli najpbzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformowat Ubezpieczajacego bedacego
konsumentem o prawie odstapienia od umowy, termin 30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajacy bedacy konsumentem
dowiedziat sie o tym prawie.
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Waria.

OGOLNE WARUNKI UBEZPIECZENIA
SMARTBIZNES

Informacja o postanowieniach ogdinych warunkéw ubezpieczenia, o ktérych mowa w art. 17

ustawy z dnia 11 wrzesnia 2015 r. o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej

RODZAJ INFORMACJI

NUMER JEDNOSTKI REDAKCYJNEJ W OWU

Przestanki wyptaty odszkodowania i innych
Swiadczen lub wartosci wykupu ubezpieczenia

§14; §15; §16; §21; §22; §24; §25 ust. 1;
§26 ust. 1; §27; §28 ust. 1; §32-33; §37-38;
§41; §44-46

Ograniczenia oraz wytgczenia
odpowiedzialnosci zaktadu ubezpieczen
uprawniajgce do odmowy wyptaty
odszkodowania i innych swiadczen

lub ich obnizenia

§3 ust. 8; §6; §8 ust. 3,4,7; §8 ust. 5 pkt 4;
§17; §23; §25 ust. 2; §26 ust. 2; §28 ust. 2;
§36; §40; §43; §47

POSTANOWIENIA WSPOLNE

Wstep
§1

1. Niniejsze Ogdlne Warunki Ubezpieczenia (zwane dalej OWU) stosuje si¢ w umowach ubezpie-
czenia zawieranych przez Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji WARTA Spoétka Akcyjna
(zwane dalej WARTA) z osobg fizyczng (w ramach ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej
zawodowej) badz przedsiebiorcg — zwanym dalej Ubezpieczajagcym.

2. Wybdr zakresu ochrony ubezpieczeniowej jest dokonywany przez Ubezpieczajacego we wnio-
sku o ubezpieczenie i potwierdzany przez WARTE, w polisie.

3. Umowa ubezpieczenia moze by¢ zawarta na cudzy rachunek (na rachunek Ubezpieczonego).

Definicje
§2

W niniejszych OWU majg zastosowanie nastepujgce pojecia:

1. awaria sprzetu biurowego — w ubezpieczeniu assistance: uszkodzenie uniemozliwiajgce prawi-
diowe korzystanie ze sprzetu, ktére nie jest spowodowane bezposrednim dziataniem cztowieka
oraz nie jest skutkiem:

1) niewtasciwego lub niezgodnego z instrukcjg uzytkowania (w tym stosowania napie¢ wyz-
szych niz przewidziano dla danego modelu), przechowywania lub konserwacji sprzetu,

2) stosowania sprzetu niezgodnie z przepisami bezpieczenstwa,

3) niewtasciwej lub niezgodnej z instrukcjg instalacji, napraw, przerébek, dostrojery lub zmian
konstrukcyjnych dokonywanych przez Ubezpieczonego.

2. awaria sprzetu elektronicznego — w odniesieniu do sprzetu elektronicznego — btagd w obstu-
dze, niewtasciwe uzytkowanie, btedy projektowe, konstrukcyjne, nieprawidtowy montaz, uzycie
wadliwych materiatdw, zanik zasilania, zwarcie, brak jednej z faz, niewtasciwe parametry pradu
i inne przyczyny elektryczne.

3. awaria chlodni — zniszczenie mienia obrotowego, ktdre musi by¢ przechowywane w urzadze-
niach chtodniczych w okreslonej przez producenta temperaturze, w wyniku obnizenia lub pod-
wyzszenia si¢ temperatury przechowywania w urzadzeniach chtodniczych w zwigzku z:

1) uszkodzeniem urzadzenia chtodniczego w wyniku wystapienia szkody spowodowanej zda-
rzeniem losowym objetym ochrong ubezpieczeniowg,

2) awarig urzadzenia chtodniczego,

3) przerwg w dostawie pradu trwajgca nieprzerwanie co najmniej 2 godziny i potwierdzong
przez dostawce energii.

4. budowla — trwale zwigzany z gruntem obiekt budowlany inny niz budynki, wraz z instalacjami
i urzadzeniami stanowigcymi cato$¢ techniczng i uzytkowg (np. ogrodzenia, bramy, furtki, za-
daszenia, wiaty, altany, pomieszczenia na $mieci, place postojowe, place pod $mietniki, drogi,
chodniki i o$wietlenie nieruchomosci, jezeli znajdujg sie w miejscu ubezpieczenia).

5. budynek — obiekt budowlany stuzgcy do prowadzenia zadeklarowanej przez Ubezpieczajacego
we wniosku dziatalno$ci gospodarczej, posiadajgcy pozwolenie na uzytkowanie, trwale zwigzany
z gruntem, wydzielony z przestrzeni za pomocg przegréd budowlanych, posiadajgcy fundamenty
i dach, wraz z wbudowanymi instalacjami, urzgdzeniami technicznymi oraz zainstalowanymi na
state elementami wykoriczeniowymi, stanowigcymi cato$é techniczng i uzytkowa.

6. dewastacja — bezprawne, rozmys$ine dziatanie osoby trzeciej, ukierunkowane wytgcznie na
zniszczenie lub uszkodzenie mienia (w tym graffiti, pomalowanie lub zachlapanie). Za dewastacje
nie uznaje sig zaboru mienia oraz sttuczenia oszklenia.

7. dostawa lekéw — w ubezpieczeniu assistance: zorganizowanie i pokrycie kosztéw dostarczenia
lekéw do miejsca zamieszkania Ubezpieczonego w sytuacji, gdy w nastepstwie wypadku zgodnie
z dokumentem zwolnienia lekarskiego wymaga on lezenia. Koszt lekéw ponosi Ubezpieczony.

8. dozér mienia — zorganizowanie oraz pokrycie kosztéw wynajecia straznika zatrudnionego w wy-
specjalizowanej firmie ochroniarskiej lub zapewnienie takiej ochrony przez wtasciciela w obiekcie
najmowanym przez Ubezpieczonego.

9. dziatalnos¢ biurowa — ogét czynnosci wykonywanych przez Ubezpieczonego w zwigzku z pro-
wadzeniem biura, posiadaniem i uzytkowaniem mienia biurowego oraz nieruchomosci, w ktérej
biuro jest zlokalizowane.

16.
17.

20.

21.

. franszyza redukcyjna — okreslona w OWU kwotowo warto$¢ pomniejszajgca wysoko$¢ odszko-

dowania, wyliczonego zgodnie z postanowieniami OWU.

koszty pomocy prawnej — wszelkie niezbedne koszty w zwigzku z roszczeniami odszkodowaw-

czymi, w tym koszty postgpowania sgdowego (w tym arbitrazowego lub mediacyjnego) zwigzane

z ustaleniem odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego lub wysokosci szkody prowadzone w poro-

zumieniu i za zgodg WARTY, a w szczegdlnosci wynagrodzenie adwokatéw i radcéw prawnych,

naleznosci biegtych i $wiadkéw, koszty sgdowe.

kradziez z wtamaniem — dokonanie lub usitowanie zaboru mienia z miejsca ubezpieczenia za-

bezpieczonego zgodnie z postanowieniami §20 OWU:

a) po usunieciu, przy uzyciu sity lub narzedzi, zainstalowanych zabezpieczen lub po otworzeniu
zabezpieczen oryginalnym, podrobionym lub dopasowanym kluczem lub no$nikiem kodu,
ktore sprawca zdobyt w drodze kradziezy z wltamaniem do innego lokalu lub w drodze
rabunku, lub

b) w ktérym sprawca ukryt si¢ przed jego zamknieciem, o ile pozostawit tam $lady, ktére moga
by¢ uzyte jako dowdd jego ukrycia sie w tym zniszczenie przedmiotu ubezpieczenia majgce
bezposredni zwigzek z usitowaniem lub dokonaniem kradziezy z wkamaniem.

W przypadku rozszerzenia ochrony o mobilne uzytkowanie, ochrona rozszerzona jest auto-

matycznie o:

a) zabdr mienia przez osoby trzecie, bedacy nastepstwem wypadku $rodka transportu,

b) kradziez z wlamaniem z pojazdu po pokonaniu wszystkich zabezpieczen pojazdu,

c) kradziez wraz z pojazdem po pokonaniu wszystkich zabezpieczen.

lokal — samodzielna, wydzielona trwatymi $cianami lub przegrodami budowlanymi cze$¢ budyn-

ku wraz z wbudowanymi instalacjami, urzadzeniami budowlanymi oraz zainstalowanymi na state

elementami wykonczeniowymi, uzytkowana wytgcznie przez Ubezpieczonego na podstawie ty-
tutu prawnego w zwigzku z prowadzong przez niego i zadeklarowang we wniosku dziatalno$cig
gospodarczg.

maszyny, urzadzenia, wyposazenie — rzeczowe, ruchome sktadniki majatku wykorzystywane

w prowadzonej dziatalno$ci, niestanowigce elementéw budynkdw i budowli i nie bedace $rodkami

obrotowymi ani naktadami inwestycyjnymi, ani mieniem oséb trzecich.

mienie pracownicze — mienie osobistego uzytku pracownikéw Ubezpieczonego, ktére znajduje

sie w miejscu pracy, z wytgczeniem wartosci pienigznych oraz pojazdéw samochodowych i ich

czesci.

mienie obrotowe — mienie 0séb trzecich i/lub $rodki obrotowe.

mienie oséb trzecich — mienie (z wytgczeniem budynkéw, budowli, lokali i wartosci pienigz-

nych) nie stanowigce wtasnosci Ubezpieczonego, przekazane mu w celu wykonania ustugi lub

sprzedazy.

mobilne uzytkowanie — uzytkowanie lub transportowanie ubezpieczonego mienia innego niz

wartosci pienigzne, ktére ze wzgledu na swoje przeznaczenie jest wykorzystywane do $wiad-

czenia ustug przez Ubezpieczonego lub jest przewozone przez niego jako tadunek w transporcie
drogowym, poza miejscem ubezpieczenia na terenie Polski w zakresie zgodnym z wybranym dla
miejsca ubezpieczenia i z wigczeniem wypadku $rodka transportu.

naktady inwestycyjne — koszty elementéw wykonczenia wnetrz (wraz z robocizng) poniesione

na dostosowanie budynku/lokalu do rodzaju prowadzonej dziatalno$ci.

nieszczesliwy wypadek — nagte zdarzenie, zaistniate w okresie ubezpieczenia, wywotane

przyczyng zewnetrzng, w ktérego nastepstwie Ubezpieczony, niezaleznie od swej woli, doznat

uszkodzenia ciata, rozstroju zdrowia lub zmart.

okres odszkodowawczy — w ubezpieczeniu:

1) utraty ptynnosci finansowej — okres trwajgcy od dnia wystgpienia szkody powodujgcej prze-

rwanie dziatalnosci gospodarczej Ubezpieczonego do dnia przywrécenia mienia do stanu

pierwotnego i zaistnienia technicznych mozliwosci prowadzenia dziatalnos$ci gospodarczej

w zakresie sprzed szkody, nie dtuzszy jednak niz 30 dni roboczych,

$wiadczen dla pracodawcy — to okres, ktéry wystgpit w ciggu 30 dni od zaistnienia nieszcze-

sliwego wypadku, trwajgcy od dnia orzeczenia czasowej niezdolnosci do pracy pracownika

badz od daty jego $mierci. W przypadku niezdolnos$ci do pracy okres odszkodowawczy liczo-
ny jest od pierwszego dnia niezdolno$ci z zastrzezeniem, iz czas trwania niezdolnosci to co
najmniej 15 dni a maksymalnie 30 dni.
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22.

23.
24,

25.

26.

27.

28.

29.

30.

31.

32.

33.

34.

35.

36.

37.

38.

39.

40.

osoba bliska — matzonek, matzonka, konkubina, konkubent, partner, partnerka zyciowa, wstgpny,

zstepny, brat, siostra, bratanek, bratanica, siostrzeniec, siostrzenica, ojczym, macocha, pasierb,

pasierbica, te$¢, teSciowa, zie¢, synowa, bratowa, szwagier, szwagierka, przysposobiony, przy-
sposabiajgcy, opiekunowie w charakterze rodzicéw, pozostajacy pod opieka lub przyjety na wycho-
wanie w ramach rodziny zastepczej w rozumieniu przepiséw prawa rodzinnego i opiekuniczego;
osoby trzecie — kazdy podmiot nie bedgcy Ubezpieczajgcym lub Ubezpieczonym.

osoby objete ubezpieczeniem —

1) w ubezpieczeniu OC dziatalno$ci gospodarczej oprécz Ubezpieczonego:

a) cztonkowie zarzadu i rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spotki kapitatowej bedacej
Ubezpieczonym, prokurenci lub petnomocnicy prawni Ubezpieczonego,

b) pracownicy Ubezpieczonego jednakze wylgcznie w zakresie w jakim osoby te wykonujg

czynno$ci na rzecz Ubezpieczonego,

w ubezpieczeniu OC zawodowej — osoba wykonujgca okreslony zawdd wskazana w polisie,

w ubezpieczeniu nastepstw nieszczesliwych wypadkow (NNW) — osoby fizyczne, na ra-

chunek ktérych zawarto umowe ubezpieczenia, spetniajgce kryteria uprawniajgce do przy-

stgpienia do ubezpieczenia.

4) w ubezpieczeniu assistance — Ubezpieczony oraz — w przypadku pomocy medycznej — jego
pracownik.

oszklenie — nieuszkodzone i zamontowane na state w budynku lub lokalu szklane, plastikowe

lub kamienne elementy takie jak:

1) szklane lub wykonane z tworzyw sztucznych: szyby okienne i drzwiowe, elementy $cian

i dachdw, przegrody $cienne, ostony boksoéw, kabin, szyldy, tablice $wietine, rurki neonowe,

tablice reklamowe, lustra, witraze,

szklane lub kamienne lub ceramiczne oktadziny $cienne, sufitowe, stupéw lub filarow,

szklane lub kamienne lub ceramiczne elementy stanowigce czg$¢ mebli, gablot,

szklane, wykonane z tworzyw sztucznych lub kamienne elementy: lad, witryn, lodéwek, szaf

chtodniczych lub grzewczych, ptyt indukcyjnych, t6zek i kabin solarnych,

5) szklane elementy modutéw paneli fotowoltaicznych lub solarnych, oszklenia wind.

powddz — zalanie terenéw w nastepstwie:

1) podniesienia si¢ poziomu wod w korytach wéd ptyngcych lub zbiornikach wéd stojgcych
(w tym w nastepstwie podniesienia si¢ poziomu morskich wéd przybrzeznych w wyniku sztor-
mu) lub

2) sptywu woéd po zboczach lub stokach.
przepigcie — gwattowny wzrost napiecia w sieci elektrycznej lub elektronicznej przekraczajgcy
maksymalne dopuszczalne warto$ci, okreslone przez producenta dla danego urzadzenia, w tym
zwigzany z uderzeniem pioruna.
pracownik — osoba fizyczna zatrudniona przez Ubezpieczonego na podstawie umowy o pra-
ce, powotania, wyboru, mianowania lub spétdzielczej umowy o prace albo na podstawie umo-
wy zlecenia lub umowy podobnej do zlecenia, w szczegdlnosci umowy o $wiadczenie ustug,
kontraktu menadzerskiego, porozumienia o wolontariat, umowy o staz oraz umowy o dzieto. Za
pracownika uznaje sie takze osobe fizyczng prowadzacy dziatalno$¢ gospodarczg wytgcznie na
rzecz Ubezpieczonego w zakresie, w jakim podlega ona kierownictwu i jego wskazéwkom oraz
osobe fizyczng zatrudniong przez agencje pracy tymczasowej w charakterze pracownika tym-
czasowego wytgcznie w celu wykonywania pracy tymczasowej na rzecz i pod kierownictwem
Ubezpieczonego bedgcego pracodawcy uzytkownikiem.
produkt — w ubezpieczeniu odpowiedzialno$ci cywilnej — rzecz ruchoma choéby zostata potgczo-
na z inng rzecza, a takze zwierzeta i energia, ktéra w chwili powstania szkody nie znajdowata sie
w posiadaniu Ubezpieczonego jednakze za produkt nie uwaza sie nieruchomosci.
przechowywanie mienia — w ubezpieczeniu assistance: pokrycie kosztéw przechowywania oca-
latego mienia w miejscu wskazanym przez Ubezpieczonego.
rabunek — dokonanie lub usitowanie zaboru mienia w celu przywtaszczenia przy uzyciu przemo-
cy fizycznej lub grozby jej natychmiastowego uzycia wobec Ubezpieczonego, jego pracownikéw
lub oséb ktérym Ubezpieczony powierzyt piecze nad mieniem, albo przez doprowadzenie tych
0s6b do stanu nieprzytomnosci lub bezbronnos$ci. W ramach rabunku ochrong objete jest znisz-
czenie przedmiotu ubezpieczenia powstate w bezposrednim zwigzku z jego usitowaniem lub jego
dokonaniem.
reprezentant Ubezpieczonego — Ubezpieczeni bedacy osobami fizycznymi, w tym prowadzacy
jednoosobowg dziatalno$¢ gospodarczg, cztonkowie zarzadu lub innych organéw zarzadczych
lub nadzorczych Ubezpieczonego, prokurenci, wspdlnicy spdtek nieposiadajgcych osobo-
wosci prawnej (poza komandytariuszami w spétce komandytowej i akcjonariuszami w spoétce
komandytowo-akcyjnej).
specjalista — w ubezpieczeniu assistance: $lusarz, hydraulik, elektryk, dekarz, murarz, stolarz,
szklarz, technik urzadzen grzewczych, serwisant sprzetu biurowego (w tym informatyk).
sprzet elektroniczny — urzgdzenie, ktére zawiera elektroniczne podzespoty (uktady scalone,
tranzystory i inne elementy potprzewodnikowe nie ulegajace zuzyciu mechanicznemu) przezna-
czone do przetwarzania i wizualizacji danych, kontroli i sterowania procesami, wykonywania po-
miaréw, sygnalizacji stanéw urzadzenia (np. komputery PC, laptopy/notebooki, biurowy sprzet
elektroniczny, sprzet telekomunikacyjny w tym telefony komérkowe, sprzet elektromedyczny,
urzadzenia poligraficzne, kasy fiskalne, sprzet geodezyjny, cyfrowe aparaty fotograficzne), ktére
spetnia nastepujgce warunki:

1) od czasu jego produkcji nie uptyneto wiecej niz 5 lat,

2) zostat zainstalowany na stanowisku pracy,

3) wymagane przepisami prawa lub wytycznymi producenta testy rozruchowe (prébne) zostaty
przeprowadzone i zakonczone z wynikiem pozytywnym,

4) jest eksploatowany zgodnie z przeznaczeniem.
staly dozér — bezposredni dozér petniony w miejscu ubezpieczenia przez pracownikéw lub
agencje ochrony mienia, z ktérg Ubezpieczony podpisat umoweg o dozér mienia lub ma zapew-
niony dozér mienia w ramach umowy najmu obiektu (np. w centrum handlowym, galerii handlo-
wej, obiekcie biurowym); osoba sprawujgca dozér musi mie¢ zakres obowigzkéw zawierajgcy
przynajmniej procedury dotyczace sposobu zachowania w przypadku préby zaboru mienia, byé
wyposazona w $rodki tgcznosci telefonicznej lub radiowej oraz dokonywac patrolowania w odste-
pach nie diuzszych niz 3 godziny lub opiera¢ si¢ na monitoringu wizyjnym obiektu (jezeli osoba
sprawujgca dozér przebywa w miejscu ubezpieczenia).

staly uszczerbek na zdrowiu — zaburzenia czynnos$ci uszkodzonego organu, narzadu lub ukta-

du powodujgce ich trwatg dysfunkcje.

sttuczenie oszklenia — sttuczenia, rozbicie lub pekniecia oszklenia, ktére:

1) nie powstato wskutek zadrapania, porysowania, poplamienia, zmiany barwy, ztego montazu
i demontazu, niewtasciwej technologii wykonawstwa,

L
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2) nie polega na odpry$nieciu kawatkéw powierzchni chyba, Ze jest to szyba antywtamaniowa,
ktora wskutek takiego zdarzenia traci swoje whasciwosci,
3) nie powstato w trakcie wymiany, wymontowywania ubezpieczonego przedmiotu, prac konser-

wacyjnych lub naprawczych.
szkoda — w ubezpieczeniu:
1) mienia — utrata, uszkodzenie, zniszczenie lub ubytek warto$ci ubezpieczonego mienia,
2) odpowiedzialnos$ci cywilnej — szkoda rzeczowa, szkoda osobowa.
szkoda osobowa — $mier¢, uszkodzenie ciata lub rozstrdj zdrowia wraz z wszelkimi uszczerb-
kami poniesionymi przez kogokolwiek w ich nastgpstwie (w tym zado$éuczynienie za doznang
krzywde jezeli przepisy prawa tak stanowig).
szkoda rzeczowa — uszkodzenie lub zniszczenie rzeczy wraz z wszelkimi uszczerbkami ponie-
sionymi przez tego samego poszkodowanego w ich nastepstwie. Nie stanowi szkody rzeczowej
uszczerbek wynikajacy:
1) z utraty rzeczy, w tym utraty mozliwosci korzystania z rzeczy, chyba, ze utrata jest nastep-
stwem zniszczenia lub uszkodzenia rzeczy,
z wadliwosci wyrobu koricowego powstajgcego dopiero przez potgczenie lub zmieszanie pro-
duktéw z innymi wyrobami badz przez dalsze przetworzenie lub dalszg obrébke produktu,
z koniecznos$ci usuniecia, demontazu lub odstonigcia wadliwego produktu lub montazu,
umocowania lub potozenia jakiegokolwiek innego produktu pozbawionego wad,
z wadliwos$ci wyrobow, ktére zostaty wyprodukowane, poddane obrébce lub przetworzeniu
za pomocg wyprodukowanych, dostarczonych, montowanych lub konserwowanych przez
Ubezpieczonego maszyn, urzadzen lub ich czgsci,
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5) z poniesienia kosztéw poszukiwania wady produktu, pracy lub ustugi,

6) z koniecznos$ci wycofania produktu z rynku, w tym poniesienia kosztéw ostrzezenia o nie-
bezpieczenstwie i zniszczenia produktu, a takze z koniecznos$ci usunigcia wady produktu
w szczegdlnosci poprzez jego naprawe.

srodki obrotowe — rzeczowe aktywa obrotowe takie jak:

1) surowce lub pétprodukty wykorzystywane w dziatalno$ci produkcyijnej,

2) wytworzone lub przetworzone produkty gotowe zdatne do sprzedazy lub w toku produkciji,

3) surowce, potprodukty oraz towary nabyte w celu odprzedazy w stanie nieprzetworzonym,

4) opakowania,

5) materiaty nabyte w celu zuzycia na wiasne potrzeby, nie bedgce maszynami, urzgdzeniami
lub wyposazeniem.

swiadczenia dla pracodawcy - $wiadczenie wyptacane Ubezpieczonemu pracodawcy

w zwigzku z wystgpieniem na osobie ubezpieczonej szkody objetej ochrong w zakresie na-

stepstw nieszczesliwych wypadkéw, za ktérg WARTA ponosi odpowiedzialno$¢, a jednoczesnie

wystgpita jedna z ponizszych okolicznosci:

1) uprawniony lekarz wystawit zaswiadczenie o niezdolno$ci do pracy osoby ubezpieczonej
w zwigzku z ww. nieszczesliwym wypadkiem, ktéra trwa przez okres co najmniej 15 dni, lub

2) nastgpita $mier¢ osoby ubezpieczone;.

terroryzm — uzycie przemocy skierowanej przeciw panstwu lub spoteczenstwu przez osobe, gru-

pe osob lub organizacje, majgce podtoze polityczne, religijne, ideologiczne lub inne o podobnym

charakterze z zamiarem wprowadzenia chaosu, zastraszenia ludnosci lub dezorganizacji zycia

publicznego dla osiggnigcia celéw politycznych lub spotecznych.

transport medyczny — w ubezpieczeniu assistance: zorganizowanie i pokrycie kosztéw trans-

portu Ubezpieczonego z miejsca pobytu do odpowiedniej placdwki medycznej wskazanej

przez lekarza Centrum Obstugi Klienta (COK) i zalecanym przez niego $rodkiem transportu, lub

z placéwki medycznej do innej placéwki medycznej, w sytuacji gdy placéwka, w ktorej przeby-

wa Ubezpieczony nie odpowiada wymogom leczenia odpowiednim dla jego stanu zdrowia oraz

gdy jest on skierowany na badania specjalistyczne lub zabieg chirurgiczny w innej placéwce

medycznej, a takze z placowki medycznej do miejsca zamieszkania, jezeli pobyt w szpitalu trwat

dtuzej niz 5 dni.

transport mienia — w ubezpieczeniu assistance: zorganizowanie i pokrycie kosztéw transportu

ocalatego mienia do wskazanego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania lub ze wskaza-

nego przez Ubezpieczonego miejsca sktadowania do miejsca ubezpieczenia lub innego miejsca

wznowienia dziatalno$ci gospodarczej, pod warunkiem, ze ocalate mienie mozna zatadowa¢ do

samochodu cigzarowego o tadownosci do 3,5 tony.

Ubezpieczajacy — podmiot zawierajgcy umowe ubezpieczenia i zobowigzany do optacenia

sktadki ubezpieczeniowe;j.

Ubezpieczony — podmiot wskazany w polisie, na rachunek ktérego zawarto umowe ubez-

pieczenia i dodatkowo osoby objete ubezpieczeniem. W zakresie ubezpieczenia nastgpstw

nieszczesliwych wypadkoéw: osoba fizyczna, na rachunek ktérej zawarto umowe ubezpieczenia,

spetniajgca kryteria uprawniajgce do przystapienia do ubezpieczenia.

uderzenie pioruna — gwattowne wytadowanie elektryczne powodujgce przejscie tadunku elek-

trycznego z atmosfery do ziemi.

Uprawniony — osoba pisemnie upowazniona przez Ubezpieczonego do otrzymania naleznego

$wiadczenia w razie jego $mierci. W przypadku nie wyznaczenia Uprawnionego, $wiadczenie

wyptacane jest osobie najblizszej zmartemu wedtug nastepujgcej kolejnosci:

1) matzonkowi,

2) dzieciom — w przypadku braku matzonka (w réwnych czgséciach),

3) rodzicom — w przypadku braku matzonka i dzieci (w réwnych cze$ciach),

4) innym uprawnionym osobom, po przeprowadzeniu postgpowania spadkowego.

utrata plynnosci finansowej — zwigzane z prowadzong dziatalno$cig gospodarczg wydatki, kto-

re nie zalezg od wielko$ci zakupoéw, produkgiji lub sprzedazy, ktére mogtyby by¢ pokryte przez

Ubezpieczonego przy niezaktéconym przebiegu dziatalno$ci gospodarczej poniesione na:

1) optaty dzierzawne, czynsze oraz optaty za pobér energii elektrycznej, cieplnej, wody i gazu
w miejscu ubezpieczenia, w ktérym powstata szkoda,

2) podstawowe wynagrodzenie pracownikéw z tytutu uméw o prace,

3) odsetki rat kredytdw i rat leasingowych.

wartosci pienigzne — krajowe i zagraniczne znaki pieniezne (gotéwka), czeki, weksle i inne

dokumenty zastgpujgce w obrocie gotéwke; ztoto, srebro, platyna, metale z grupy platynow-

céw i wyroby z tych metali, kamienie szlachetne i pdtszlachetne, perty, bizuteria i wyroby

jubilerskie

wizyta pielegniarki — w ubezpieczeniu assistance: zorganizowanie i pokrycie kosztéw dojazdu

oraz honorarium pielegniarki wytgcznie w miejscu pobytu Ubezpieczonego.

wizyta lekarza — organizacja i pokrycie kosztéow dojazdu oraz honorarium lekarza za wizyte

w miejscu pobytu Ubezpieczonego/pracownika Ubezpieczonego lub zorganizowanie i pokrycie

kosztéw konsultacji lekarskiej w placéwce medyczne;j.

wprowadzenie rzeczy do obrotu — chwila, w ktdrej posiadanie rzeczy trwale lub na okreslony

czas zostato przeniesione na osobe trzecia.

wybuch — gwattowna zmiana stanu réwnowagi uktadu z jednoczesnym wyzwoleniem sig gazéw,

pytow, pary lub cieczy wywotana dgznoscig do rozprzestrzeniania si¢. W odniesieniu do naczyn

ci$nieniowych i innych tego rodzaju zbiornikéw — obowigzuje warunek — aby $ciany tych naczyn

i zbiornikéw ulegty rozdarciu w takich rozmiarach, iz wskutek uj$cia gazéw, pytéw, pary lub cieczy

nastgpito nagte wyréwnanie ci$nien. Do wybuchu zalicza sie réwniez implozjg, polegajgcg na

uszkodzeniu zbiornika lub aparatu prézniowego ci$nieniem zewnegtrznym, a takze eksplozje ma-

teriatéw wybuchowych (np. podtozenie bomby, wybuch niewypatu, materiatéw pirotechnicznych).

wypadek:

1) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej w zwiazku z prowadzong dziatalnoscia —
powstanie objetej ubezpieczeniem szkody,

2) w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej zawodowej — dziatanie lub zaniechanie,
w wyniku ktérego zostaje wyrzadzona szkoda.

W razie watpliwo$ci uwaza sie, ze szkoda osobowa powstata w chwili, gdy poszkodowany po raz

pierwszy skontaktowat si¢ z lekarzem w zwigzku z objawami, ktére byly przyczyng roszczenia

wobec Ubezpieczonego, takze wtedy, gdy zwigzek przyczynowy zostat stwierdzony pdzniej.

wypadek srodka transportu — zdarzenie polegajgce na nagtym dziataniu sity mechanicznej

w momencie zetknigcia sie pojazdu transportu kotowego z osobami, przedmiotami, zwierzeta-

mi, a takze przewrécenie sig, wywrdcenie sie, wykolejenie sie, spadnigcie, zatoniecie $rodka

transportu.

zamieszkKi i rozruchy — gwattowne demonstracje grupy osoéb zaktdcajgce porzadek publiczny.

zdarzenie losowe — niezalezne od woli Ubezpieczonego zdarzenie przyszte i niepewne o cha-

rakterze nagtym, powodujgce szkode w ubezpieczonym mieniu.

Zawarcie umowy ubezpieczenia
§3

Umowe ubezpieczenia zawiera sie na podstawie wniosku ubezpieczeniowego, sporzgdzonego
w formie pisemne;j.
W przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumienia na odlegto$é, z zasto-
sowaniem przestanej przez WARTE, oferty, wniosek o ubezpieczenie moze byé ztozony drogg
elektroniczng, w trakcie rozmowy telefonicznej lub z wykorzystaniem innego kanatu dystrybu-
cji. W przypadku zawierania uméw za posrednictwem Internetu, Regulamin Swiadczenia Ustug
Drogg Elektroniczng jest udostepniony na stronie www.warta.pl.
Whiosek powinien zawiera¢ wszystkie informacje niezbedne do oceny ryzyka ubezpieczeniowe-
go, o ktére zapytuje WARTA .
WARTA moze uzalezni¢ zawarcie umowy ubezpieczenia od uzyskania dodatkowych informacji
zwigzanych z oceng ryzyka.
Ubezpieczajacy zobowigzany jest poda¢ do wiadomosci WARTY wszystkie znane mu okolicz-
nosci, o ktére WARTA pytata w formularzu wniosku albo przed zawarciem umowy ubezpieczenia
w innych pismach. Jezeli Ubezpieczajgcy zawiera umowe przez przedstawiciela obowigzek ten
cigzy réwniez na przedstawicielu i obejmuje ponadto okolicznosci jemu znane.
W razie zawarcia przez WARTE umowy ubezpieczenia pomimo braku odpowiedzi
Ubezpieczajacego na poszczegdlne pytania, pominiete okoliczno$ci uwaza si¢ za nieistotne.



W czasie trwania umowy ubezpieczenia Ubezpieczajacy zobowigzany jest niezwtocznie zgta-
sza¢é WARCIE wszelkie zmiany okoliczno$ci, o ktérych mowa w ust. 5 powyzej.

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za skutki okoliczno$ci, ktére z naruszeniem ust. 5 i 7 nie
zostaly podane do jej wiadomosci. Jezeli do naruszenia ust. 5 i 7 doszto z winy umysinej, w razie
watpliwosci przyjmuje sig, ze wypadek przewidziany umows i jego nastepstwa sg skutkiem oko-
licznosci, o ktérych mowa w zdaniu poprzedzajgcym.

W razie ujawnienia okolicznosci, ktéra pocigga za sobg istotng zmiang prawdopodobienstwa
wypadku, kazda ze stron moze zgda¢ odpowiedniej zmiany wysokosci sktadki, poczynajgc od
chwili, w ktérej zaszta ta okoliczno$¢, nie wczesniej jednak niz od poczatku biezgcego okresu
ubezpieczenia. W razie zgtoszenia takiego zgdania druga strona moze w terminie 14 dni wypo-
wiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym.

Sktadka ubezpieczeniowa
§4

Sktadke ubezpieczeniowg oblicza sie na podstawie taryfy obowigzujacej w dniu zawarcia umowy
z uwzglednieniem rodzaju dziatalnosci, zakresu ubezpieczenia, przedmiotu ubezpieczenia, sumy
ubezpieczenia/limitu odpowiedzialno$ci/sumy gwarancyjnej, okresu ubezpieczenia, przychoddw,
roztozenia ptatnosci sktadki na raty, liczby ubezpieczen zawartych w ramach niniejszych OWU,
w zakresie NNW liczby oséb. Na obnizenie lub podwyzszenie sktadki moze mie¢ wptyw roz-
szerzenie zakresu ubezpieczenia za pomocg klauzul/ryzyk/rozszerzen dodatkowych, przebieg
szkodowy.
Skfadka jest ptatna jednorazowo w momencie zawarcia umowy ubezpieczenia, chyba ze strony
ustality odmienny tryb ptatnosci sktadki.
Na wniosek Ubezpieczajacego sktadka moze zostac roztozona na raty. Terminy ptatnosci kolej-
nych rat i ich wysoko$¢ okreéla sie w polisie.
Obowigzek zaptaty sktadki obcigza Ubezpieczajacego.

Okres ubezpieczenia i czas trwania odpowiedzialnosci
§5

Umowe ubezpieczenia zawiera sig¢ na okres nie dtuzszy niz 12 miesiecy, okres ubezpieczenia
wskazuje sie w polisie.
Jezeli nie uméwiono sig inaczej, odpowiedzialnos¢ WARTY rozpoczyna sig od dnia nastepnego
po zawarciu umowy ubezpieczenia, nie wczesniej jednak niz od dnia nastgpnego po zaptaceniu
sktadki (w catosci lub jej pierwszej raty).
W przypadku gdy WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ przed zaptaceniem sktadki lub jej pierwszej
raty, a sktadka lub jej pierwsza rata nie zostanie zaptacona w terminie, WARTA moze wypowie-
dzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym i Zgda¢ zaptaty sktadki za okres przez ktéry udzie-
lata ochrony ubezpieczeniowej. W przypadku braku wypowiedzenia umowa wygasa z kofcem
okresu, na ktéry przypadata niezaptacona sktadka.
Niezaptacenie kolejnej raty sktadki w terminie podanym przez WARTE, powoduje ustanie odpo-
wiedzialnosci WARTY, tylko wtedy gdy po uptywie terminu na zaptate raty sktadki WARTA wezwie
Ubezpieczajacego do zaptaty, z zagrozeniem, ze brak zaptaty w terminie 7 dni od dorgczenia
wezwania spowoduje ustanie odpowiedzialnosci.
Jezeli ptatno$¢ sktadki dokonywana jest w formie przelewu bankowego lub przekazu pocztowe-
go, za dzien zaptaty uwaza sie dzien zlecenia zaptaty w banku lub w urzedzie pocztowym na
wiasciwy rachunek WARTY, pod warunkiem, ze na rachunku Ubezpieczajacego byly zgroma-
dzone wystarczajgce $rodki, w odmiennym przypadku za dzieh zaptaty uwaza sie dzieh uznania
rachunku WARTY odpowiednig kwotg.

Wytaczenia generalne
§6

WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za szkody:

1) wyrzadzone przez reprezentantéw Ubezpieczonego w wyniku dziatania umys$inego lub ra-
zgcego niedbalstwa. Wytgczenie odpowiedzialno$ci nie ma zastosowania:

a) w zakresie razgcego niedbalstwa w ubezpieczeniu odpowiedzialnosci cywilnej oraz na-
stepstw nieszczesliwych wypadkow,

b) w odniesieniu do razacego niedbalstwa jezeli zaptata odszkodowania odpowiada w da-
nych okoliczno$ciach wzgledom stusznosci,

2) w zakresie objetym systemem ubezpieczen obowigzkowych niezaleznie od faktu czy umowa
ubezpieczenia obowigzkowego zostata zawarta oraz niezaleznie od wysokos$ci sumy gwa-
rancyjnej takiej umowy,

3) powstate w mieniu wskutek powodzi, ktora wystgpita w ciggu 30 dni od daty zawarcia umo-
wy. Wytgczenie nie ma zastosowania do uméw ubezpieczenia, ktére stanowig nieprzerwang
kontynuacje ubezpieczenia ryzyka powodzi w miejscu ubezpieczenia w WARCIE.

4) powstate wskutek:

a) wojny, zbrojnej inwazji, stanu wyjgtkowego i innych dziatan wojennych, bez wzglgdu na to,
czy zostaty formalnie wypowiedziane, wojny domowej, sabotazu, rewolucji, powstania lub
zbrojnego przejgcia wtadzy, srodkéw represyjnych stosowanych przez organy panstwa,
konfiskaty, nacjonalizacji, zajgcia, zarekwirowania lub zniszczenia na podstawie decyzji
podjetej przez uprawnione do tego wtadze, terroryzmu, strajku, zamieszek, rozruchéw,
akcjach protestacyjnych, sabotazu,

b) dziatania Ubezpieczonego lub jego pracownikéw pod wptywem alkoholu, $rodkéw odu-
rzajgcych, substancji psychotropowych lub $rodkéw zastepczych w rozumieniu przepiséw
ustawy o przeciwdziataniu narkomanii, chyba ze $rodki te zostaty przyjete w celach lecz-
niczych zgodnie z udokumentowanymi zaleceniami lekarza,
dziatania promieniowania jonizujgcego, laserowego lub maserowego, pola magne-
tycznego lub elektromagnetycznego, azbestu lub sztucznych widkien mineralnych
niezaleznie od ich postaci i ilosci, reakcji jadrowej, skazenia radioaktywnego lub za-
nieczyszczenia odpadami przemystowymi; zapis dotyczacy promieniowania laserowe-
go nie dotyczy uzytkowania lasera w dziatalno$ci gabinetu kosmetycznego, zgodnie
z zapisami §22 ust. 5,

d) powolnego dziatania jakichkolwiek czynnikéw w szczegélnosci termicznych lub biolo-
gicznych m.in. plesni, porostéw, grzybéw, insektéw, gazéw, par, wilgoci, dymu, sadzy,
pytu, a takze wirusoéw i bakterii (wytgczenie dziatania wiruséw i bakterii nie ma zastoso-
wania w ubezpieczeniu odpowiedzialnos$ci cywilnej); w ubezpieczeniu mienia od ognia
i innych zdarzen losowych, jezeli w nastgpstwie wymienionych czynnikéw wystapito
inne zdarzenie losowe objete zakresem ubezpieczenia, wowczas WARTA ponosi od-
powiedzialno$¢ za skutki takiego zdarzenia),

e) niedziatania, nieprawidtowego dziatania lub nieprawidtowego zastosowania opro-
gramowania lub no$nikdw informacji uzywanych w dowolnym elektronicznym urzg-
dzeniu, systemie (np. w komputerze, sterowniku mikroprocesorowym, uktadzie
scalonym) lub sieci, a takze niedostepnosci, utraty lub znieksztatcenia informacji
przechowywanej lub przetwarzanej przez sprzet, oprogramowanie lub no$nik infor-
macji, chyba ze w ich nastepstwie wystgpito inne zdarzenie objete zakresem ubez-
pieczenia; wowczas WARTA ponosi odpowiedzialno$¢ wytgcznie za skutki takiego
zdarzenia,

prowadzenia dziatalno$ci zwigzanej ze zbieraniem, przetwarzaniem, unieszkodliwia-

niem, odzyskiem, rekultywacjg odpadéw,

g) usitowania lub dokonania oszustwa, wytudzenia, wymuszenia lub szantazu, wprowadze-
nia w btad lub pozostawania w btedzie, poswiadczenia nieprawdy, fatszerstwa, podstepu,
niewyjasnionego zaginigcia lub brakéw stwierdzonych podczas sprawdzania lub spisywa-
nia stanu ilociowego majatku,

h) szkéd gérniczych w rozumieniu obowigzujgcych przepiséw prawa geologicznego i gor-
niczego, oraz w zwigzku z dziatalno$cig ustugowg na rzecz branzy goérniczej w czasie
wykonywania prac pod ziemig.

WARTA nie wyptaca $wiadczenia w przypadkach, gdy wyptata $wiadczenia narazitaby

TUIR ,WARTA" na jakiekolwiek handlowe lub gospodarcze sankcje, zakazy lub restrykcje

wprowadzone bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami prawa, w tym rezolucjami ONZ, re-

gulacjami Unii Europejskiej lub decyzjami uprawnionych organéw Wielkiej Brytanii lub Stanéw

Zjednoczonych Ameryki.
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Obowiazki w zwiazku z zawarciem umowy
§7

Ubezpieczony zobowigzany jest do zapewnienia nalezytego zabezpieczenia mienia, w tym do

przestrzegania obowigzujgcych przepiséw dotyczgcych ochrony, przechowywania i eksploatacji

mienia oraz majgcych na celu zapobieganie powstaniu szkody, w szczegélnosci Ubezpieczony
zobowigzany jest do:

1) stosowania sig do:

a) obowigzujgcych przepiséw o ochronie przeciwpozarowej, o budowie i eksploatacji urzg-
dzen technicznych oraz wykonywaniu dozoru technicznego,

b) zalecen i wymagan producentéw lub dostawcdw, w tym instrukcji obstugi poszczegdinych
urzadzen,

c) minimalnych wymogdw zabezpieczenia mienia okreslonych w OWU,

2) utrzymywania ubezpieczonego mienia wraz z jego zabezpieczeniami w nalezytym stanie
technicznym oraz stosowania, dbanie o konserwacje przewodow i urzadzen doprowadzajg-
cych i odprowadzajgcych wode, pare wodng lub ciecze oraz zastosowania w terminie odpo-
wiednich $rodkéw ochronnych w celu zabezpieczenia przed mrozem wtasciwych przewodéw
i urzadzen.

Jezeli Ubezpieczony nie dopetnit obowigzkéw okreslonych w ust. 1 powyzej, WARTA moze

zmniejszy¢ lub odméwi¢ wyptaty odszkodowania jezeli miato to wptyw na powstanie szkody, jej

rozmiar, lub ustalenie odpowiedzialnosci.

Obowigzki okreslone w ust. 1 powyzej nie majg zastosowania w odniesieniu do ubezpieczenia

odpowiedzialno$ci cywilnej oraz ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkow.

Ubezpieczony zobowigzany jest takze do usunigcia zagrozen mienia, ktérych usunigcia doma-

gata sie WARTA.

Jezeli Ubezpieczony nie wykonat powyzszego obowigzku w terminie wskazanym przez WARTE,

jest ona zwolniona z odpowiedzialnos$ci za szkody powstate po wyznaczonym terminie wskutek

nieusuniecia zagrozenia, jezeli niewykonanie obowigzku miato wptyw na powstanie lub rozmiar
szkody.

W przypadku zawarcia umowy ubezpieczenia na cudzy rachunek:

1) Ubezpieczajacy zobowigzany jest do dorgczenia Ubezpieczonemu OWU przed przystg-

pieniem przez niego do umowy ubezpieczenia a w przypadku zgody Ubezpieczonego na

finansowanie kosztu sktadki przed wyrazeniem takiej zgody,

obowigzki okreslone powyzej dotyczg zaréwno Ubezpieczajacego jak i Ubezpieczonego,

chyba ze Ubezpieczony nie wiedziat o zawarciu umowy ubezpieczenia na jego rachunek.
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Obowiazki w zwiazku ze szkoda
§8
W razie zaj$cia wypadku, Ubezpieczony zobowigzany jest uzy¢ dostgpnych srodkéw w celu ra-
towania przedmiotu ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw.
Ponadto do obowigzkéw Ubezpieczonego nalezy:
1) zawiadomi¢ WARTE o wypadku nie pdzniej niz w ciggu 2 dni roboczych od daty powstania
wypadku lub uzyskania o nim wiadomosci (wraz z podaniem charakteru i rozmiaru szkody),
a w przypadku ubezpieczenia nastepstw nieszczesliwych wypadkéw nie pdzniej, niz w cig-
gu 7 dni po ustaniu przyczyn uniemozliwiajgcych wczesdniejsze zgtoszenie szkody,

2) niezwtocznie powiadomi¢ miejscowg jednostke policji o kazdej szkodzie, ktéra mogta po-
wstaé w wyniku przestepstwa lub wskutek wypadku $rodka transportu,

3) pozostawi¢ bez zmian miejsce wypadku do czasu przybycia przedstawiciela WARTY, chyba
Ze zmiana jest niezbedna w celu zabezpieczenia mienia pozostatego po szkodzie lub zmniej-
szenia szkody; WARTA nie moze powotywac¢ sie na to postanowienie, jezeli nie rozpoczeta
likwidacji szkody w ciggu 7 dni od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku,

4) stosowac sie do zalecen WARTY, udziela¢ jej informaciji i niezbednych petnomocnictw w za-
kresie koniecznym do prawidtowej likwidacji szkody,

5) umozliwi¢ WARCIE dokonanie czynnosci niezbednych do ustalenia okolicznosci powstania
szkody, zasadnosci i wysokos$ci roszczenia oraz udzieli¢ w tym celu wyjasnien,

6) udostepni¢ petng dokumentacje ksiegowg ubezpieczonego mienia, w tym dokumenty zwia-

zane z jego zakupem i eksploatacja,

7) wypetni¢ wszelkie wymagane przez WARTE dokumenty niezbedne do rozpatrzenia wniosku
o wyptate odszkodowania,

8) potwierdzi¢ na wniosek WARTY czy osoba zgtaszajgca roszczenie w chwili zaj$cia zdarzenia
ubezpieczeniowego byta objeta ochrong ubezpieczeniows.

Jezeli Ubezpieczony umysinie lub wskutek razgcego niedbalstwa nie zastosowat srodkéw okre-

$lonych w ust. 1 WARTA jest wolna od odpowiedzialno$ci za szkody powstate z tego powodu.

W razie naruszenia z winy umyslinej lub razgcego niedbalstwa obowigzku okreslonego w ust. 2

pkt 1) powyzej WARTA moze odpowiednio zmniejszy¢ odszkodowanie, jezeli naruszenie przy-

czynito sie do zwigkszenia szkody lub uniemozliwito WARCIE ustalenie okolicznosci lub skutkow
wypadku.

W odniesieniu do ubezpieczenia odpowiedzialnosci cywilnej:

1) Ubezpieczony nie moze bez pisemnej zgody WARTY uznaé lub zaspokoi¢ roszczen
poszkodowanego,

2) jezeli przeciwko Ubezpieczonemu wszczete zostato postepowanie karne lub cywilne o wy-
ptate odszkodowania, Ubezpieczony zobowigzany jest niezwtocznie, nie pdzniej niz w ciggu
3 dni od uzyskania dokumentu stwierdzajgcego wszczecie postgpowania (pisma, pozwu, po-
stanowienia lub innego dokumentu) doreczy¢ ten dokument WARCIE,

3) Ubezpieczony zobowigzany jest dorecza¢é WARCIE orzeczenia sgdu w sprawach okreslo-
nych w pkt 2) powyzej w terminie umozliwiajgcym mu wniesienie $rodka odwotawczego,

4) jezeli przeciwko sprawcy wypadku wszczete zostato postgpowanie karne lub poszkodowany
wystagpi z roszczeniem o odszkodowanie na droge sgdowg, a Ubezpieczony nie dopetnit obo-
wigzkéw wynikajacych pkt 3) powyzej WARTA nie pokrywa kosztéw pomocy prawnej oraz
odsetek i kosztéw procesu zasgdzonych w postgpowaniu sgdowym od Ubezpieczonego.

W odniesieniu do ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkéw Ubezpieczony zobo-

wigzany jest:

1) stara¢ sie niezwtocznie uzyska¢ pomoc lekarska,

2) uzyska¢ dokumentacje lekarska stwierdzajgcg rozpoznanie — diagnoze lekarska,

3) zabezpieczy¢ wszelkie dowody zwigzane z nieszczesliwym wypadkiem, dla uzasadnienia
zgtoszenia roszczen,

4) na zlecenie WARTY poddac¢ sig badaniu przez lekarza wskazanego przez WARTE lub obser-
wacji klinicznej, celem ustalenia statego uszczerbku na zdrowiu,
w przypadku $mierci Ubezpieczonego — osoba uprawniona do otrzymania $wiadczenia jest
zobowigzana dostarczy¢ dodatkowo wyciag z aktu zgonu oraz dokument potwierdzajgcy po-
krewienstwo lub powinowactwo ze zmartym.
W razie niedopetnienia przez Ubezpieczonego z winy umysinej lub razgcego niedbalstwa obo-
wigzkéw wymienionych w ust. 2, ust. 5-6 powyzej WARTA moze odméwi¢ wyptaty odszkodowa-
nia lub $wiadczenia w catos$ci lub w czesci, w zaleznosci od tego w jakim zakresie niedopetnienie
obowigzkéw miato wptyw na ustalenie okoliczno$ci powstania szkody, jej rozmiaru, badz tez
na ustalenie wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia, chyba ze, w przypadku razgcego nie-
dbalstwa, zaptata odszkodowania odpowiada w danych okolicznosciach wzgledom stusznosci.

5

Wyptata odszkodowania lub $wiadczenia
§9

Zgtaszajacy roszczenie z umowy ubezpieczenia zobowigzany jest do udokumentowania jego
zasadnosci i wysokosci.
Ubezpieczony zobowigzany jest dostarczy¢ WARCIE dokumenty niezbedne do rozpatrzenia
wniosku o wyptate odszkodowania lub $wiadczenia oraz przedstawi¢ wyliczenie rozmiaru szkody.
W zakresie ustug naprawy, serwisu pojazdéw mechanicznych Ubezpieczony zobowigzany jest
przedstawi¢ protokét dokumentujgcy przyjecie auta do serwisu z zakresem zleconych prac, oraz
dokument potwierdzajgcy zakres wykonanych prac i faktury lub paragon za wykonang ustuge.
Wysoko$¢ kosztéw naprawy powinna byé udokumentowana rachunkiem wykonawcy lub kalkula-
cjg Ubezpieczonego/poszkodowanego, jesli szkodg usunat wiasnymi sitami.
WARTA zastrzega sobie prawo weryfikacji przedtozonych przez Ubezpieczonego rachunkoéw,
kosztoryséw, kalkulacji i innych dokumentdw zwigzanych z ustaleniem rozmiaru szkody.



Przy ustalaniu rozmiaru szkody nie uwzglednia sie:

1) wartosci niematerialnych, naukowych, kolekcjonerskich, zabytkowych, historycznych, pa-
migtkowych lub artystycznych,

2) podatku od towaréw i ustug podlegajgcego odliczeniu zgodnie z obowigzujgcymi przepisa-
mi, chyba ze suma ubezpieczenia zostata ustalona w wysokosci obejmujgcej podatek od
towardw i ustug.

WARTA ma prawo wyznaczenia na wtasny koszt niezaleznego eksperta w celu okreslenia przy-

czyny, rozmiaru szkody i naleznego odszkodowania oraz w celu udzielenia Ubezpieczonemu

instrukcji i wskazéwek dotyczacych postgpowania zmierzajgcego do ztagodzenia skutkéw wy-
padku lub zminimalizowania rozmiaréw szkody.

Ubezpieczony jest zobowigzany dostarczy¢ WARCIE lub wyznaczonemu przez niego eksperto-

wi wszystkie dokumenty, ktére sg niezbedne do przeprowadzenia procesu likwidacyjnego zgto-

szonego roszczenia.

Ustalenie zasadno$ci wyptaty $wiadczenia i jego wysokosci nastepuje na podstawie przedto-

zonych przez Ubezpieczonego/Uprawnionego dokumentéw, z tym, ze WARTA ma prawo ich

weryfikacji oraz zasiggania opinii specjalistow.

. WARTA wyptaca odszkodowanie lub $wiadczenia na podstawie uznania roszczenia uprawnione-

go z umowy ubezpieczenia w wyniku ustaler dokonanych w postepowaniu dotyczacym ustalenia
stanu faktycznego, zasadnos$ci roszczen i wysokosci odszkodowania lub zawartej z nim ugo-
dy albo prawomocnego orzeczenia sgdu w terminie 30 dni od daty otrzymania zawiadomienia
o wypadku.

Jezeli w terminie okreslonym w ust. 10 powyzej wyjasnienie wszystkich okoliczno$ci koniecznych
do ustalenia odpowiedzialno$ci WARTY albo wysokos$ci odszkodowania lub $wiadczenia okazato
sie niemozliwe, odszkodowanie lub $wiadczenie powinno by¢ wyptacone w ciggu 14 dni od dnia,
w ktérym, przy zachowaniu nalezytej starannosci, wyjasnienia tych okolicznosci byto mozliwe,
jednakze bezsporng cze$¢ odszkodowania lub $wiadczenia WARTA wyptaca w terminie 30 dni
od daty otrzymania zawiadomienia o wypadku.

Jezeli w terminach okreslonych w ust. 10 i 11 WARTA nie wyptaci odszkodowania lub $wiadcze-
nia, zawiadamia na pi$mie: osobe zgtaszajgca roszczenie oraz Ubezpieczonego, a w przypadku
umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy rachunek, w szczegélnos$ci ubezpieczenia grupowego,
jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca roszczenie, o przyczynach niemoznosci zaspokojenia ich
roszczen w cato$ci lub w czesci, a takze wyptaca bezsporng cze$¢ swiadczenia.

Jezeli odszkodowanie lub $wiadczenie nie przystuguje lub przystuguje w innej wysokosci niz
okreslona w zgtoszonym roszczeniu, WARTA informuje o tym na pi$mie osobe wystepujaca
z roszczeniem oraz Ubezpieczonego, w przypadku umowy ubezpieczenia zawartej na cudzy
rachunek, w szczegoélnosci ubezpieczenia grupowego, jezeli nie jest on osobg zgtaszajgca
roszczenie- wskazujgc na okolicznosci oraz na podstawe prawng uzasadniajgce catkowitg lub
cze$ciowg odmowe wyptaty $wiadczenia. Informacja ta zawiera pouczenie o mozliwosci docho-
dzenia roszczen na drodze sadowe;j.

O ile nie uméwiono sie inaczej, suma pieniezna wyptacona przez WARTA nie moze by¢ wyzsza
od poniesionej szkody.

Jezeli po wyptacie odszkodowania Ubezpieczony odzyskat utracone przedmioty, zobowigzany
jest zwroci¢ niezwtocznie WARCIE odszkodowanie wyptacone za te przedmioty albo zrzec sig
praw do tych przedmiotéw na rzecz WARTY. W razie odzyskania przedmiotéw w stanie uszko-
dzonym lub niekompletnym, zwrotowi na rzecz WARTY podlega kwota odpowiadajgca warto$ci
przedmiotu w dniu odzyskania.

. W odniesieniu do ubezpieczenia nastgpstw nieszczesliwych wypadkéow:

1) WARTA moze wystgpi¢ do Ubezpieczonego albo jego przedstawiciela ustawowego o wy-
razenie pisemnej zgody na wystgpienie WARTY do podmiotéw, ktére udzielaty $wiadczen
zdrowotnych Ubezpieczonemu w celu uzyskania informacji zwigzanych z weryfikacjg po-
danych przez te osoby danych o jej stanie zdrowia, ustaleniu praw osoby do $wiadczenia
z tytutu zawartej umowy ubezpieczenia i wysokosci tego $wiadczenia w szczegdlnosci do
lekarzy, ktérzy nad Ubezpieczonym sprawowali lub nadal sprawujg opieke po wypadku lub
zachorowaniu,

w razie odmowy udzielenia przez Ubezpieczonego, jego przedstawiciela ustawowego badz
podmiotéw, ktére udzielaty Ubezpieczonemu $wiadczen zdrowotnych zgody na uzyskanie
informacji, o ktérych mowa w pkt 1), WARTA moze odmoéwié wyptaty odszkodowania lub je
zmniejszy¢, jezeli miato to wptyw na ustalenie istnienia lub zakresu jej odpowiedzialnosci,
ustalenie zasadno$ci roszczenia — czyli, ustalenie czy nalezy si¢ $wiadczenie i jaka powin-
na by¢ jego wysoko$¢ — nastgpuje na podstawie przedtozonych przez Ubezpieczonego/
Uprawnionego dokumentéw, z tym ze WARTA ma prawo ich weryfikacji oraz zasiggania
opinii specjalistéw. Dowodami potwierdzajgcymi zgtoszone roszczenie, sg w szczegélnosci
petna dokumentacja medyczna z przebiegu leczenia powypadkowego oraz dokumentacja
medyczna sprzed wypadku.

w przypadku $mierci Ubezpieczonego przediozenia wymaga wyciggu z aktu zgonu
Ubezpieczonego,

rachunki, dowody optat za udzielong pomoc lekarskg oraz zakupione lekarstwa i $rodki opa-
trunkowe umozliwiajgce identyfikacje osoby poddanej leczeniu,

jezeli Ubezpieczony otrzymat jednorazowe $wiadczenie z tytutu statego uszczerbku na
zdrowiu, a nastepnie zmart na skutek tego samego wypadku, $wiadczenie z tytutu $mierci
wyptaca sie po potrgceniu wyptaconej uprzednio kwoty,

jezeli Ubezpieczony zmart po ustaleniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu, a $mier¢
nie pozostaje w zwigzku przyczynowo — skutkowym z nieszczesliwym wypadkiem, nie wypta-
cone przed $miercig Ubezpieczonemu $wiadczenie za staty uszczerbek na zdrowiu wyptaca
sie osobie uprawnionej, a w razie braku takiej osoby zwraca si¢ udokumentowane koszty po-
grzebu w granicach tego odszkodowania osobie, ktéra te koszty poniosta,

jezeli procent statego uszczerbku na zdrowiu nie zostat ustalony przed $miercig
Ubezpieczonego, jako procent statego uszczerbku na zdrowiu przyjmuje sie przypusz-
czalny procent statego uszczerbku na zdrowiu wedtug oceny lekarzy WARTY.
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Regres ubezpieczeniowy
§10

Z dniem wyptaty odszkodowania roszczenie wobec osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkode
przechodzi z mocy prawa na WARTE do wysokos$ci wyptaconej kwoty. Jesli WARTA pokryta
tylko czg$¢ szkody, Ubezpieczonemu przystuguje co do pozostatej czesci pierwszenstwo przed
roszczeniami WARTY.
Roszczenie, o ktérym mowa w ust. 1 powyzej, nie przechodzi na WARTE, jeéli sprawcyg szkody
jest osoba, z ktérg Ubezpieczony pozostaje we wspdlnym gospodarstwie domowym lub pracow-
nik Ubezpieczonego, chyba Zze osoba ta wyrzadzita szkode umysinie.
Ubezpieczony zobowigzany jest zabezpieczy¢ moznos$¢ dochodzenia roszczen odszkodowaw-
czych wobec oséb odpowiedzialnych za szkode.
W razie niewykonania obowigzkdéw okreslonych w ust. 3 powyzej, a takze w razie zrzeczenia si¢
przez Ubezpieczonego bez zgody WARTY roszczen przystugujgcych mu od (do) oséb trze-
cich odpowiedzialnych za szkodg, WARTA moze odmowi¢ wyptaty odszkodowania w catosci lub
w czegsci, a w przypadku gdy odszkodowanie zostato juz wyptacone — podlega zwrotowi w ca-
tosci lub czesci, w zaleznosci od tego w jakim zakresie niewykonanie obowigzkéw okreslonych
w ust. 3 powyzej uniemozliwito WARCIE skuteczne dochodzenie roszczen regresowych.

Wygasnigcie stosunku ubezpieczeniowego
§11
Ochrona ubezpieczeniowa wygasa:
1) z uptywem okresu ubezpieczenia,

2) z dniem odstgpienia od umowy przez Ubezpieczajacego na podstawie ust. 2 ponizej,

3) z dniem wypowiedzenia umowy ubezpieczenia ze skutkiem natychmiastowym stosownie do
postanowien §3 ust. 9, §5 ust. 3 lub z uptywem 7 dniowego terminu wskazanego do zaptaty
sktadki stosownie do §5 ust. 4,

4) z chwilg wyczerpania sumy ubezpieczenia na skutek wyptaty odszkodowania Iub
odszkodowan,

5) z dniem zbycia przedmiotu ubezpieczenia, chyba ze WARTA wyrazi zgode na przeniesienie

praw z umowy na nabywce, a nabywca przejmie obowigzki cigzgce do tej pory na zbywcy,

6) z dniem zajecia przedmiotu ubezpieczenia w toku postepowania egzekucyjnego,

7) wubezpieczeniu OC z dniem zakonczenia dziatalnosci gospodarczej przez Ubezpieczonego,

8) z dniem rozwigzania wypowiedzianej przez Ubezpieczajacego umowy ubezpieczenia sto-
sownie do postanowien ust. 5.

Ubezpieczajacy ma prawo odstagpienia od umowy ubezpieczenia:

1) w terminie 30 dni, a w przypadku, gdy Ubezpieczajacy jest przedsigbiorcg w terminie 7 dni
od dnia zawarcia umowy jezeli umowa ubezpieczenia zawarta jest na okres diuzszy niz
sze$¢ miesigcy. Jezeli najpdzniej w chwili zawarcia umowy ubezpieczyciel nie poinformo-
wat Ubezpieczajacego bedacego konsumentem o prawie odstgpienia od umowy, termin
30 dni biegnie od dnia, w ktérym Ubezpieczajgcy bedgcy konsumentem dowiedziat si¢ o tym
prawie,

2) w przypadku zawierania uméw za posrednictwem $rodkéw porozumiewania sie na odlegto$é
przez Ubezpieczajacego bedgcego konsumentem, w terminie 30 dni od dnia poinformowania
go o zawarciu umowy lub od dnia doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to
termin pdzniejszy.

QOdstgpienie od umowy nie zwalnia Ubezpieczajacego z obowigzku zapfaty sktadki za okres,

w jakim WARTA udzielata ochrony ubezpieczeniowe;.

W przypadku wygasniecia ochrony ubezpieczeniowej przed uptywem okresu na jaki zostata za-

warta umowa Ubezpieczajacemu przystuguje zwrot sktadki za okres niewykorzystanej ochrony

ubezpieczeniowe;.

W ubezpieczeniu nastepstw nieszczgsliwych wypadkéw umowa ubezpieczenia moze by¢ wypo-

wiedziana przez Ubezpieczajacego w na pismie z zachowaniem 30 dniowego okresu wypowie-

dzenia liczac od dnia, w ktérym dorgczono pismo o wypowiedzeniu umowy.

Skargi i zazalenia
§12

Skargi, zazalenia w tym reklamacje mogg by¢ sktadane do WARTY:

1) na pi$mie na adres: skr. pocztowa 1020, 00-950 Warszawa,

2) na pi$mie na adres do doreczen elektronicznych, od dnia wpisania tego adresu do bazy
adresow elektronicznych (adres zostanie umieszczony na stronie www.warta.pl/reklamacje
niezwtocznie po jego wpisaniu do bazy adreséw elektronicznych),

3) elektronicznie za pomocg formularza www.warta.pl/reklamacje,

4) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora),

5) w kazdej jednostce WARTY, na pismie dorgczonym osobisécie lub ustnie do protokotu.

WARTA rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli

odpowiedzi na pi$mie przesytkg listowa lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego skar-

ge, zazalenie, reklamacje. W szczegodlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zostaé przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacije
zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamaciji jest jednostka organizacyjna

wyznaczona przez Zarzagd WARTY.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www: https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

Postanowienia ogéine
§13

Do uméw ubezpieczenia zawartych na podstawie niniejszych OWU majg zastosowanie przepisy
polskiego prawa, a w szczegdlnosci przepisy Kodeksu Cywilnego, Ustawy o dziatalno$ci ubez-
pieczeniowej i reasekuracyjnej oraz inne powszechnie obowigzujgce przepisy prawne.
Powddztwo o roszczenia wynikajgce z umowy ubezpieczenia mozna wytoczy¢ albo wedtug prze-
piséw o witasciwosci ogdlnej albo przed sad witasciwy dla miejsca zamieszkania lub siedziby
Ubezpieczajacego, Ubezpieczonego, Uprawnionego z umowy ubezpieczenia, spadkobiercy
Ubezpieczonego lub spadkobiercy Uprawnionego z umowy ubezpieczenia.
Wszelkie zawiadomienia i o$wiadczenia stron w zwigzku z zawartg umowg powinny by¢ sktadane
na pi$mie za pokwitowaniem odbioru, wystane listem poleconym lub dokonywane w inny uzgod-
niony przez strony spos6b np. na wskazany adres poczty elektronicznej. Strony zobowigzujg sig
informowaé¢ wzajemnie o zmianie adresu ich siedziby
W porozumieniu z Ubezpieczajacym, mogg by¢ wprowadzone do umowy ubezpieczenia posta-
nowienia dodatkowe lub odmienne od ustalonych w niniejszych OWU.
Niniejsze OWU w powyzszym brzmieniu majg zastosowanie do uméw ubezpieczenia zawiera-
nych od dnia 21 maja 2025 r.

UBEZPIECZENIE MIENIA OD WSZYSTKICH RYZYK

Przedmiot ubezpieczenia
§14

WARTA obejmuje ochrong ubezpieczeniowg mienie pod warunkiem, ze jest wykorzystywane
w zwigzku z prowadzong i wskazang w polisie dziatalnoscig, jest ewidencjonowane zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami, stanowi wlasno$¢ Ubezpieczonego lub znajduje sie w jego posia-
daniu na podstawie innego tytutu prawnego oraz mienie pracownicze.
Przedmiotem ubezpieczenia w ramach ubezpieczenia mienia od zdarzen losowych jest naste-
pujgce mienie:
1) budynki, budowle, lokale,
2) naktady inwestycyjne,
3) maszyny, urzadzenia, wyposazenie,
4) mienie obrotowe,
5) wartosci pienigzne.
Na wniosek Ubezpieczajacego, w ramach grup przedmiotow wg ust. 2, dodatkowo ochrong
mozna objgé:
1) mienie wewnatrz mobilnego pojazdu gastronomicznego typu food-truck,
2) infrastrukture myjni samoobstugowej pojazdéw, w tym automaty wrzutowe na monety, auto-
maty do wydawania i rozmieniania pieniedzy wraz z zawartoscia,
kioski, pawilony, inne obiekty budowlane o sztywnej konstrukcji $cian i dachu i znajdujgce sie
w nich mienie, o ile prowadzona w nich jest dziatalno$¢ w postaci sprzedazy, gastronomii,
ustug, biura, zakwaterowania (wynajmu miejsc noclegowych) lub wystawowa,
przy czym w odniesieniu do pkt 2), 3) ochrona obwigzuje niezaleznie od tego czy jest to obiekt
budowlany trwale zwigzany z gruntem lub ma charakter tymczasowy.
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Miejsce ubezpieczenia
§15

Mienie jest objete ochrong ubezpieczeniowg na terytorium Polski w miejscu ubezpieczenia okre-
$lonym w polisie oraz:
1) w lokalizacji, do ktdrej zostato przeniesione z miejsca ubezpieczenia,
2) w trakcie przenoszenia (przewozenia),
w zwigzku z bezposrednim narazeniem na powstanie szkody objetej ochrong ubezpieczeniowg
zgodnie z postanowieniami OWU.
W przypadku rozszerzenia ochrony ubezpieczeniowej o mobilne uzytkowanie, mienie objete
jest ochrong na terytorium Polski, w tym w transporcie.

Zakres ubezpieczenia
§16

W ramach uzgodnionej sumy ubezpieczenia WARTA odpowiada za szkody polegajace na utra-
cie, zniszczeniu lub uszkodzeniu ubezpieczonego mienia powstate w okresie i miejscu ubezpie-
czenia w nastepstwie jakichkolwiek zdarzen losowych, o ile nie zostaty one wytaczone z odpo-
wiedzialno$ci WARTY na mocy postanowien OWU.
W szczegoélnosci ochrona ubezpieczeniowa dotyczy:
1) pozaru,
2) wybuchu,
3) upadku statku powietrznego,



uderzenia pioruna,
dymu i sadzy,
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trzesienia ziemi,

zalania,

upadku drzew i innych przedmiotéw,

17) przepiegcia.

Ubezpieczone mienie objete jest ochrong od szkéd powstatych wskutek:

1) akcji gasniczej, ratowniczej, wyburzenia lub odgruzowania, prowadzonych w zwigzku z wy-
stgpieniem zdarzen losowych objetych zakresem ubezpieczenia,

zanieczyszczenia lub skazenia spowodowanego wystapieniem zdarzen losowych objetych
zakresem ubezpieczenia.

W granicach sumy/limitu ubezpieczenia WARTA pokrywa réwniez udokumentowane koszty
powstate wskutek zastosowania wszelkich dostepnych $rodkéw w celu ratowania przedmiotu
ubezpieczenia oraz zapobiezenia szkodzie lub zmniejszenia jej rozmiaréw, jezeli Srodki te byty
celowe, chociazby okazaty si¢ bezskuteczne.

W celu dostosowania do specyfiki prowadzonej dziatalno$ci lub posiadanego mienia na wniosek
Ubezpieczajacego, do wskazanego w polisie limitu, po optaceniu dodatkowej sktadki, zakres
ochrony ubezpieczeniowej rozszerzy¢ mozna o:

1) kradziez z wtamaniem i rabunek,

2) stluczenie oszklenia,

3) dewastacje,

4) awarig sprzetu elektronicznego,

5)

6)

1
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mobilne uzytkowanie,
awari¢ chtodni.

Wytaczenia
§17

Z zastrzezeniem §6 w ubezpieczeniu mienia WARTA nie obejmuje ochrong ubezpieczeniowg:

1) gleby, wod podziemnych lub powierzchniowych, zbiornikéw wodnych,

2) zywych rodlin i zywych zwierzat, chyba Zze stanowig mienie obrotowe w sklepach
detalicznych,

3) mienia:

a) zuzytego; o przekroczonym terminie waznosci lub wycofanego z obrotu przed powstaniem
szkody; przeznaczonego do likwidacji, ztomowania lub w odniesieniu do ktérego toczy sig
postepowanie likwidacyjne, upadtosciowe; odpadéw,

b) broni, amunicji, materiatéw wybuchowych i pirotechnicznych (wytgczenie nie dotyczy
sklepéw handlu detalicznego dystrybuujgcych fajerwerki sezonowo, jako uzupetnienie
asortymentu podstawowego),

c) pod ziemig innego niz element budynku, budowli,

d) w trakcie budowy, montazu, demontazu, przebudowy, remontu,

e) w zaktadzie wylgczonym z eksploataciji przez okres dtuzszy niz 90 dni,

4) mienia na wolnym powietrzu, innego niz:

a) element budynku, budowli,

b) maszyny, urzadzenia, wyposazenia, ktére zgodnie z zaleceniami producenta moga by¢
uzytkowane w takich warunkach, z uwzglednieniem limitu okre$lonego w § 18 ust. 5 pkt 1),

c) mienie obrotowe, z uwzglgdnieniem limitu okreslonego w § 18 ust. 5 pkt 2),

5) $rodkéw odurzajgcych i substancji psychotropowych (poza siecig dystrybucji farmaceutycznej
na terenie Polski), dopalaczy,

6) pojazdéw podlegajacych rejestracji,

7) programéw komputerowych, danych i zewnetrznych nosnikéw danych innych niz materialne
$rodki obrotowe,

8) akt, dokumentéw, plandw, projektéw, rysunkéw, dokumentacji zaktadowej, wzoréw i proto-
typdw, eksponatéw, rekopisdw, przedmiotéw zabytkowych, filatelistycznych i numizmatow,

9) wymiennych narzedzi i materiatéw eksploatacyjnych w maszynach, urzadzeniach, sprzecie
elektronicznym, ktére z uwagi na przeznaczenie i charakter pracy podlegajg przyspieszo-
nemu zuzyciu lub regularnej wymianie w trakcie czynnos$ci konserwacyjnych zgodnie z doku-
mentacjg techniczno-ruchowa lub zaleceniami producenta,

10) przykry¢ namiotowych, powtok pneumatycznych, stuzgcych do upraw: szklarni cieplarni,
oranzerii, inspektow, tuneli foliowych, pieczarkarni oraz znajdujgcego sie¢ w nich mienia,

11) obiektéw budowlanych tymczasowych, nie przymocowanych trwale do gruntu innych niz
wskazane w § 14 ust. 3.

WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody powstate wskutek:

1) dziatania wody lub innych cieczy:

a) jezeli zalanie nastgpito z powodu ztego stanu technicznego dachu lub innych elementéw
budynku, ktérego konserwacja nalezata do obowigzkéw Ubezpieczonego, badz z powo-
du nie zabezpieczenia otwordw (okien, $wietlikdw, wywietrznikéw itp.),

b) w mieniu obrotowym, znajdujagcym si¢ ponizej poziomu gruntu i nizej niz 10 cm nad
podtoga, chyba Ze zalanie tego mienia nastapito bezposrednio z géry,

2) wybuchu wywotanego w celach produkcyjnych, eksploatacyjnych lub rozbiérkowych lub po-

wstatego w silnikach spalinowych, gdy wybuch zwigzany jest z ich naturalng funkcjg lub gdy

spowodowany zostat normalnym ci$nieniem zawartych w nich gazéw,

uderzenia pioruna lub przepigcia — w bezpiecznikach, wktadkach topikowych, stycznikach,

odgromnikach, czujnikach, zaréwkach, lampach,

dziatania wody lub innych cieczy wskutek testéw statych urzadzen gasniczych lub systemu

wykrywania lub sygnalizacji pozaru,

5) systematycznego zawilgacania, z powodu nieszczelnosci urzadzen wodno-kanalizacyjnych

lub innych urzadzen technologicznych rozprowadzajgcych wode, inne ciecze lub parg, a tak-

ze powstate wskutek dziatania wéd gruntowych, przemarzania $cian oraz zagrzybienia, erozji
rzecznej lub morskiej,

produkciji, przetwarzania, wykonywania na nim ustug, w szczegélnosci poddania w procesie

technologicznym ubezpieczonego mienia dziataniu ognia albo ciepta,

7) wad lub uszkodzen istniejgcych w chwili zawarcia umowy ubezpieczenia, o ktorych
Ubezpieczony wiedziat lub przy zachowaniu nalezytej staranno$ci moégt sie dowiedziec,

8) stopniowego pogarszania si¢ stanu ubezpieczonego mienia w zwigzku z normalnym zuzy-
ciem, ciagltg eksploatacja, starzeniem sig, korozja, kawitacja, naturg przedmiotu ubezpie-
czenia, stopniowo postgpujgcym pogarszaniem wiasciwosci, odksztatcaniem lub deformacja,
wylgczng wadg estetyczng (np. zadrapanie), a takze polegajace na utracie wagi, skurcze-
niu, wyparowaniu, zmianach w kolorze, fakturze, wykonczeniu lub zapachu, chyba ze w ich
nastepstwie wystagpito zdarzenie wskazane w §16 ust. 2, wowczas WARTA ponosi odpo-
wiedzialno$¢ za skutki takiego zdarzenia; niewywigzania si¢ z ptatnosci za energie¢ wobec
dostawcy, niewtasciwego przechowywania lub opakowania mienia obrotowego,

9) katastrofy budowlanej,

10) transportu wartosci pienieznych, wykonywanego $rodkami komunikacji publicznej/masowe;.

Z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg dodatkowo szkody powstate wskutek:

1) zaboru mienia, kradziezy zwykiej, kradziezy lub usitowania kradziezy zamontowanych na
zewnatrz elementéw budynku lub budowli, a takze maszyn i urzadzen; wytgczenie nie ma
zastosowania do kradziezy z wtamaniem i rabunku, jeZeli objeto je ochrong na podstawie
§16 ust. 5 pkt 1),

2) sttuczenia przedmiotdéw szklanych bez zwigzku z zaistnieniem innego zdarzenia losowego
objetego zakresem ochrony; wytgczenie nie ma zastosowania do stluczenia oszklenia, je-
Zeli wigczono je na podstawie § 16 ust. 5 pkt 2),

3) dewastacji chyba, ze wigczono ochrone na podstawie § 16 ust. 5 pkt 3),
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btedu w obstudze, niewtasciwego uzytkowania, btedéw projektowych, konstrukcyjnych, nie-

prawidtowego montazu, uzycia wadliwych materiatéw, zaniku zasilania, zwarcia, braku jednej

z faz, niewtasciwych parametréw pradu i innych przyczyn elektrycznych; wytaczenie nie do-

tyczy przepigcia, a w przypadku wigczenia ochrony na podstawie § 16 ust. 5 pkt 4) réwniez

awarii sprzetu elektronicznego,

zdarzen losowych poza miejscem ubezpieczenia wskazanym w umowie ubezpieczenia;

wytgczenie nie dotyczy ubezpieczenia wartosci pienieznych w czasie transportu, a w przy-

padku rozszerzenia ochrony na podstawie § 16 ust. 5 pkt 5) — mobilnego uzytkowania,

obnizenia lub podniesienia temperatury mienia obrotowego; wytgczenie nie ma zastosowa-

nia w zakresie awarii chtodni, jezeli wigczono jg na podstawie § 16 ust. 5 pkt 6).

W odniesieniu do awarii sprzetu elektronicznego WARTA nie ponosi odpowiedzialnosci za

szkody, za ktére na mocy przepiséw prawa lub dokonanej czynno$ci prawnej, odpowiedzial-

na jest zidentyfikowana osoba trzecia: dostawca, producent, sprzedawca lub wykonawca ustugi

(w szczegdlnosci serwisant, przewoznik, spedytor lub podwykonawca).

Jezeli Ubezpieczajacy nie zadeklarowat do ubezpieczenia i nie opfacit dodatkowej sktadki

z ochrony ubezpieczeniowej wytgczone sg dodatkowo budynki, budowle, lokale o:

1) drewnianej konstrukcji elementéw nosnych (nie dotyczy konstrukcji dachu), $cian zewnetrz-
nych lub stropdw,

2) pokryciu dachu gontem drewnianym/strzechg

3) oraz mienie w nich si¢ znajdujgce.
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Suma ubezpieczeniallimit odpowiedzialnosci
§18
Suma ubezpieczenia/limit odpowiedzialno$ci wskazane w polisie stanowig gérng granice odpo-
wiedzialnosci WARTY.
Suma ubezpieczenia odpowiada wysokosci przewidywanej maksymalnej szkody, ktéra moze
powsta¢ wskutek zajécia jednego lub wszystkich zdarzen losowych, niezaleznie od faktycznej,
catkowitej warto$ci mienia.
Suma ubezpieczenia ulega kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego przez WARTE
odszkodowania.
Umowa ubezpieczenia wprowadza w ramach sumy ubezpieczenia dodatkowe limity odpowie-
dzialno$ci. Wyptacone w ramach odszkodowania kwoty objete limitem odpowiedzialno$ci, powo-
dujg jednoczesne zmniejszenie sumy ubezpieczenia.
W odniesieniu do mienia znajdujgcego sig na wolnym powietrzu (placu), innego niz zadeklarowa-
na na wniosku infrastruktura myjni samoobstugowej, stacja tadowania pojazdéw elektrycznych,
instalacja fotowoltaiczna lub solarna, turbina wiatrowa, obowigzujg nastepujace limity odpowie-
dzialno$ci w odniesieniu do sumy ubezpieczenia/limitu:
1) maszyny, urzadzenia, wyposazenie — 20%,
2) mienie obrotowe — 5%.
W granicach limitu na kradziez z wtamaniem, nie wiecej niz do 10.000 zt na zdarzenie WARTA
odpowiada réwniez za koszty naprawy lub wymiany zniszczonych wskutek dokonania lub usito-
wania kradziezy z wtamaniem:
1) czesci konstrukcyjnych budynku, budowli lub lokalu, w szczegdIno$ci takich jak: dach, stro-
py, $ciany, podtogi, okna, drzwi,
2) zabezpieczen przeciwkradziezowych budynkéw, budowli, lokali oraz schowkéw lub urza-
dzen do przechowywania wartosci pienigznych.
Wartosci pienigzne objete sg ochrong do limitu wynoszacego 50% sumy ubezpieczenia nie
wigcej niz:
1) 5.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia — w miejscu ubezpieczenia,
2) 2.000 zt na jedno i wszystkie zdarzenia — dla transportu wartosci pieni¢eznych.
Mienie pracownicze objete jest ochrong w ramach sumy ubezpieczenia/limitu odpowiedzial-
nosci do kwoty 500 zt na pracownika na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia.
Maszyny w postaci automatéw wrzutowych na monety, automatéw do wydawania i rozmieniania
pienigdzy wraz z zawarto$cig objete sg ochrong w ramach sumy ubezpieczenia/limitu odpowie-
dzialno$ci do kwoty na jedno i wszystkie zdarzenia w okresie ubezpieczenia:
1) 5.000 zt — w odniesieniu do myjni samoobstugowe;j,
2) 500 zt — w odniesieniu do dziatalnos$ci innych niz ww.

. W ramach ubezpieczenia dewastacji ustala sie podlimit w wysokosci 10% limitu na dewa-

stacje wskazanego w polisie dla zdarzen losowych rozumianych jako graffiti, zachlapanie lub
pomalowanie.

W ramach ubezpieczenia oszklenia od sttuczenia, ustala si¢ podlimit w wysokos$ci 20% limitu
na oszklenie od stluczenia na koszty ustawienia i rozebrania rusztowan niezbednych do naprawy
ubezpieczonych przedmiotéw i wykonania znakéw reklamowych i informacyjnych.

Ustalenie wysokosci szkody i odszkodowania
§19

Za wysoko$c¢ szkody przyjmuije sig:

1) wbudynkach, budowlach, lokalach: koszt odbudowy lub remontu w tym samym miejscu z za-
chowaniem dotychczasowych lub najbardziej zblizonych wymiaréw, konstrukgji, rodzaju zasto-
sowanych materiatéw, parametréw technicznych wraz z naktadami na roboty wykonczeniowe,

2) w maszynach, urzadzeniach, sprzecie elektronicznym, wyposazeniu: koszt naprawy, re-
montu, nabycia lub wytworzenia nowego przedmiotu tego samego lub najbardziej zblizonego
rodzaju, typu, parametréw technicznych, mocy i jakosci.

Od wysokosci szkody ustalonej zgodnie z ust.1 potrgca sie zuzycie techniczne w przypadku:

1) mienia ktérego zuzycie techniczne w dniu zgtoszenia do ubezpieczenia przekracza 50%,

2) kiedy Ubezpieczony odstgpit od odkupienia, odtworzenia lub naprawy uszkodzonego mienia.

Podstawe okreslenia wysokosci szkody dla pozostatego mienia stanowi:

1) w $rodkach obrotowych — koszt naprawy lub czyszczenia, cena nabycia lub koszt wytworze-
nia lub warto$¢ pomniejszona o zuzycie techniczne w przypadku mienia uzywanego,

2) w mieniu os6b trzecich — koszt naprawy lub czyszczenia lub warto$¢ pomniejszona o zu-

zycie techniczne (w komisach i lombardach — bez uwzglednienia prowizji lub marzy), nie

wyzsza niz warto$¢ oznaczona w dowodzie przyjecia,

w naktadach inwestycyjnych — koszt odbudowy lub remontu z uwzglednieniem dotychcza-

sowych wymiaréw, konstrukcji, materiatow,

4) w wartosciach pienigznych:

a) wyroby jubilerskie — cena zakupu lub koszt wytworzenia,

b) gotédwka i pozostate wartosci pienigzne nie wymienione powyzej — warto$¢ nominalna
(warto$¢ nominalng waluty obcej przelicza sig¢ na zt wg $redniego kursu ogtoszonego
przez Prezesa NBP w dniu wystgpienia szkody),

5) w mieniu pracowniczym — koszt naprawy lub cena zakupu pomniejszona o warto$¢ zuzycia
technicznego w wysokosci 30%.

Wysokos¢ szkody:

1) nie uwzglednia jakichkolwiek kosztow:

a) wynikajgcych z braku czeséci zamiennych lub materiatéw potrzebnych do przywrdcenia
stanu istniejgcego przed szkoda,

b) zwigzanych z koniecznoscig realizacji postanowien stosownego prawa dotyczacego kon-
strukgji i eksploatacji budynkow, budowli, maszyn i urzadzen, ktére Ubezpieczony jest

zobowigzany ponie$¢ dodatkowo w zwigzku ze zmianami jakichkolwiek przepiséw prawa,

c) innowacji, modernizacji lub ulepszen,

zmniejsza sie o warto$¢ pozostatosci, ktére mogg by¢ przeznaczone do dalszego uzytku,

przerdébki lub sprzedazy,

3) okresla sie na podstawie cen z dnia powstania szkody,

4) nie uwzglednia podatku VAT w przypadku, gdy Ubezpieczony jest ptatnikiem podatku VAT.

W ubezpieczeniu oszklenia od stluczenia odszkodowanie moze przyjg¢ forme optaconej przez

WARTE, ustugi szklarza, dokonujgcego naprawy w miejscu ubezpieczenia. O wyborze tej formy

odszkodowania decyduje Ubezpieczony zgtaszajgc szkode.

Jezeli suma ubezpieczenia przewyzsza faktyczng warto$¢ mienia w dniu szkody, przy uwzgled-

nieniu rodzaju zadeklarowanej wartosci bedacej podstawg do ustalenia sumy ubezpieczenia

(nadubezpieczenie), WARTA odpowiada tylko do wysokosci szkody ustalonej wedtug zasad

okreslonych w OWU.
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Minimalne wymogi zabezpieczenia mienia
§20
Wymagane minimalne zabezpieczenia w ubezpieczeniu mienia:
1) wszystkie budynki, budowle i lokale wraz z ich zabezpieczeniami utrzymywane sg w nale-
zytym stanie technicznym,
budynki, lokale s3 wyposazone w $rodki zabezpieczenia przeciwpozarowego posiadajgce
$wiadectwo dopuszczenia do stosowania w ochronie przeciwpozarowej zgodnie z obowigzu-
jacymi normami prawnymi, stosownie do przeznaczenia obiektu/pomieszczenia,
urzadzenia przeciwpozarowe i gasnice poddawane sg przeglagdom technicznym i konserwa-
cjom w okresach oraz zakresie ustalonych prawem lub zaleceniami producenta,
zapewniony jest wolny dostep do gasnic i urzadzen przeciwpozarowych, zrédet wody do
celéw przeciwpozarowych, wytgcznikéw gtdwnych pradu elektrycznego i gtéwnych kurkéw
gazowych,
$ciany, stropy, podtogi i dachy budynkoéw i lokali, w ktérych znajduje si¢ ubezpieczone
mienie wykonane sg z trwatych materiatéw (ich zniszczenie lub pokonanie nie jest moz-
liwe bez uzycia sity lub narzedzi) oraz wedtug technologii odpowiadajgcej wymaganiom
wynikajgcym z przeznaczenia i usytuowania budynku/lokalu, a takze nie posiadajg nieza-
bezpieczonych otworéw, ktére umozliwiajg dostep do ubezpieczonego mienia bez uzycia
sity lub narzedzi,
drzwi zewnetrzne prowadzgce do budynku/lokalu, w ktérym znajduje sie ubezpieczone
mienie powinny by¢ w nalezytym stanie technicznym oraz tak skonstruowane, osadzone
i zamkniete, aby nie byto mozliwe ich wytamanie lub wywazenie bez uzycia sity lub narzedzi,
a otwarcie bez uzycia podrobionych lub dopasowanych kluczy,
drzwi zewnetrzne prowadzace do budynku/lokalu sg zamykane na:
a) dwa zamki lub ktédki umieszczone na oddzielnych skoblach lub
b) jeden atestowany zamek wielopunktowego ryglowania lub
c) pojedynczy zamek lub ktédke, jesli ustanowiono staty dozor lub zainstalowano alarm.
za zamek uznaje sie réwniez zamek dostepowy sterowany elektronicznie zblizeniowg kartg
magnetyczng, pilotem zdalnego sterowania, czytnikiem biometrycznym (np. skaner linii pa-
pilarnych, teczéwki,
w drzwiach dwuskrzydtowych (wieloskrzydtowych) jedno skrzydto jest unieruchomione przy
pomocy zasuwy u goéry i u dotu od wewnetrznej strony lokalu, a w przypadku drzwi oszklo-
nych nie zastosowano zamkdéw/zasuw, ktére mozna otworzy¢ bez klucza przez wybity otwér
w szybie,
9) wszystkie oknaiinne zewnetrzne otwory szklane w lokalach, w ktérych znajduje sie ubez-
pieczone mienie sg w nalezytym stanie technicznym, wtasciwie osadzone i zamknigte,
10) klucze (w tym zastgpujgce tradycyjne klucze urzagdzenia dostgpowe — np. piloty zdalnego ste-
rowania, karty elektroniczne, magnetyczne) do ubezpieczonego lokalu sg przechowywane
w sposob chronigcy je przed kradziezg i uniemozliwiajagcy dostgp do nich osobom
nieuprawnionym,
11) wartosci pienigezne sg przechowywane w kasie fiskalnej lub kasecie stalowej lub automacie
wrzutowym.
Z zastrzezeniem wyjatkow okreslonych w ust. 3 i 4, w odniesieniu do mienia poza budyn-
kiem, lokalem (tj. na wolnym powietrzu, placu) — plac na ktérym znajduje si¢ mienie musi by¢,
os$wietlony po zmroku, objety catodobowym statym dozorem lub alarmem z monitoringiem,
ktéry zapewnia witgczenie do akcji zatdég patrolowo-interwencyjnych do maksimum 15 minut.
W przypadku wartosci pienigznych w automatach wrzutowych w ramach ubezpieczenia infra-
struktury myjni samoobstugowej pojazdéw za wystarczajgce zabezpieczenie uznaje sie przy-
mocowanie automatu do podtoza lub $ciany budynku oraz o$wietlenie terenu w porze nocne;j.
W ubezpieczeniu mienia poza lokalizacjg (miejscem ubezpieczenia) oraz w ubezpieczeniu mobil-
nego pojazdu gastronomicznego typu food-truck ochrona obejmuje kradziez z wtamaniem z po-
jazdu lub wraz z pojazdem wytgcznie wtedy, gdy jednoczes$nie spetnione sg nastgpujgce warunki:
1) pojazd byt prawidtowo zamkniety,
2) mienie w pojezdzie przechowywane jest w sposéb niewidoczny z zewnatrz,
3) mienie zamknigte jest w czgs$ci pojazdu wyposazonej w twardy dach lub bagazniku,
4) pojazd posiada sprawne i atestowane zabezpieczenia antywtamaniowy (np. wywotujgcych
alarm), ktére byto wigczone.
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UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ

Przedmiotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej
§21
Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody rze-
czowe i osobowe wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z prowadzeniem dziatalno$ci okre-
$lonej w umowie ubezpieczenia i w zwigzku z wykorzystywanym w tej dziatalno$ci mieniem,
do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w mys$l przepiséw prawa jednak nie
szerzej niz wynika to z postanowien OWU i umowy ubezpieczenia.
Ochrona ubezpieczeniowa WARTY obejmuje wypadki, ktére wystapity w okresie ubezpie-
czenia. Ochrona ubezpieczeniowa okre$lona w ust. 1 obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
Ubezpieczonego:
1) ztytutu czynédw niedozwolonych (deliktowg) lubf/i,
2) ztytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (kontraktowg),
oraz wynikajaca ze zbiegu tych podstaw odpowiedzialnosci.
Wszystkie szkody wynikajgce z tej samej przyczyny, w szczegélnosci z tego samego btedu pro-
jektowego, produkcyjnego lub btedu w instrukcji dla uzytkownika, lub wynikte z dostarczenia serii
wyrobéw posiadajgcych te samg wade, niezaleznie od chwili ich faktycznego wystgpienia, trak-
tuje sie jak jeden wypadek (szkoda seryjna), a za chwile jego wystgpienia przyjmuje sie chwile
wystgpienia pierwszej szkody. Ochrong ubezpieczeniowg objgte sg wszystkie szkody z takiej
serii, pod warunkiem, ze pierwsza z nich wystgpita w okresie ubezpieczenia. Franszyza reduk-
cyjna potrgcana jest tylko raz w odniesieniu do wszystkich szkéd tej samej serii.
Ochrona ubezpieczeniowa, w zakresie czynnosci wykonywanych na rzecz Ubezpieczonego,
obejmuje takze odpowiedzialno$¢ nastepujgcych oséb:
1) czlonkéw zarzadu i rady nadzorczej lub komisji rewizyjnej spétki kapitatowej bedacej
Ubezpieczonym,
2) prokurentéw lub petnomocnikéw prawnych Ubezpieczonego,
3) pracownikdéw Ubezpieczonego,
Wszelkie ograniczenia ochrony ubezpieczeniowej, w tym wytgczenia z zakresu ubezpieczenia,
odnoszace si¢ do Ubezpieczonego, znajdujg odpowiednie zastosowanie do oséb dodatkowo
objetych ubezpieczeniem.

Warianty ubezpieczenia
§22

Ubezpieczenie odpowiedzialno$ci cywilnej moze zosta¢ zawarte w jednym z dwéch wariantéw:

1) w WARIANCIE PODSTAWOWYM zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
deliktowg zwigzang z prowadzeniem biura (dziatalno$¢ biurowa) i posiadaniem mienia,

2) w WARIANCIE OPTYMALNYM zakres ubezpieczenia obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng
deliktowg i kontraktowa zwigzang z wykonywaniem dziatalno$ci i posiadaniem mienia, wigcz-
nie z odpowiedzialno$cig za szkody osobowe lub szkody rzeczowe powstate po przekaza-
niu w rece odbiorcy przedmiotu prac lub ustug.

Dodatkowo zakres ubezpieczenia obejmuje pakiet nastgpujgcych ryzyk:

1) szkody rzeczowe polegajgce na uszkodzeniu, zniszczeniu lub utracie wskutek uszkodze-
nia lub zniszczenia rzeczy ruchomych oséb trzecich, na ktérych Ubezpieczony wykonuje
czynnosci obrébki, naprawy, czyszczenia, transportu, kontroli lub inne czynnosci o podobnym
charakterze,

2) szkody osobowe lub rzeczowe zwigzane z wadliwoscig produktu wprowadzonego do ob-
rotu przez Ubezpieczonego,

3) szkody osobowe lub rzeczowe powstate w zwigzku z przeniesieniem choréb zakaznych,

4) zwigzane z uzytkowaniem pojazdéw mechanicznych (w tym wézkéw widtowych) w zakresie
niepodlegajacym pod obowigzkowe ubezpieczenie OC posiadaczy pojazdéw

5) szkody w zwigzku z czynnos$ciami zatadunku lub wytadunku

6) szkody w zwigzku z uzywaniem lasera w dziatalno$ci gabinetu kosmetycznego,

7) szkody w zwigzku z organizowaniem przez Ubezpieczonego imprezy okolicznosciowej ta-
kiej jak szkolenie, konferencja, impreza dla pracownikéw Ubezpieczonego lub partneréw
biznesowych

8) szkody w nastepstwie razgcego niedbalstwa,

9) szkody w zwigzku z cofnigciem sie cieczy w systemach wodno-kanalizacyjnych.

Postanowien ust. 2 pkt 1)-7) nie stosuje sie jezeli ubezpieczenie zostato zawarte w WARIANCIE

PODSTAWOWYM.

W odniesieniu do pakietu ryzyk wymienionych w ust. 2 pkt 2)-4) ustanawia si¢ tgczny podlimit

w wysokosci 50% warto$ci sumy gwarancyjne;j.

W odniesieniu do szkéd wymienionych w ust. 2 pkt 6) zwigzanych z uzywaniem lasera w dziatal-

nosci kosmetycznej ustanawia sie podlimit w wysoko$ci 20 000 zt.

Wytaczenia
§23

Z zastrzezeniem §6 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd spowodowanych lub

wyrzadzonych:

1) umyslnie przez reprezentantéw Ubezpieczonego; $wiadomosc¢ oferowania wadliwego pro-
duktu lub $wiadczenia wadliwej ustugi jest rownoznaczna z wing umysing,

2) osobom bliskim Ubezpieczonemu bedgcemu osobg fizyczng (w tym prowadzgcemu dzia-

talno$¢ gospodarcza lub bedgcemu wspdinikiem spotki cywilnej),

wynikajgcych i powstatych z umownego rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci wynikajgce-

go z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z umownego przejecia odpowie-

dzialnosci osoby trzeciej, a takze z tytutu kar umownych, kar administracyjnych, nawigzek,
grzywien i wynikajgcych z nich odsetek,

4) z tytutu roszczen wynikajgcych z przepiséw o rekojmi, gwarancji, roszczen konsumenta

z tytutu braku zgodno$ci towaru z umowa, roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie

zobowigzania oraz o wykonanie zastepcze, z tytutu odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot

kosztéw poniesionych na poczet lub w celu wykonania umowy,

w statkach powietrznych lub jednostkach ptywajacych jak réwniez jakichkolwiek szkéd oso-

bowych lub szkéd rzeczowych wynikajgcych bezposrednio lub posrednio z wypadku jakie-

gokolwiek statku powietrznego lub jednostki ptywajgcej oraz w zwigzku z posiadaniem, kiero-
waniem, uzywaniem lub uruchamianiem taboru kolejowego, tramwajéw lub quadéw. Zakres
ochrony nie obejmuje réwniez szkéd wynikajgcych z dziatalnosci portéw, stoczni morskich

i $rodlgdowych oraz lotnisk oraz wynikajacych z obstugi portow lotniczych, a takze dziatal-

nosci polegajgcej na naprawie, konserwacji, obstudze, przechowaniu statkéw powietrznych

i jednostek ptywajgcych, taboru kolejowego, tramwajéw,

6) w zwigzku z wykonywaniem jakichkolwiek prac lub ustug na obszarach morskich, w tym takze

na statych i innych budowlach morskich (poza statym Igdem),

powstatych w wyniku wprowadzenia do powietrza, wody lub gruntu substancji chemicznej

(emisja),

z tytutu odpowiedzialno$ci ponoszonej na podstawie przepiséw prawa:

a) zapobieganiu i zaradzaniu szkodom wyrzadzonym $rodowisku naturalnemu (szkody
ekologiczne),

b) o odpadach,

9) powstatych wskutek wibracji, ostabienia elementdw no$nych albo usunigcia sig¢ lub ostabienia
nosnosci gruntu,

10) dziataniem fajerwerkéw i materiatéw wybuchowych,

11) z tytutu szkéd osobowych spowodowanych przez produkty lecznicze, w tym krew lub
produkty krwiopochodne, wyroby medyczne (przy czym wytgczenie to nie dotyczy aptek
i punktéw aptecznych), a takze w zwigzku z prowadzeniem badan klinicznych jak réow-
niez btedami w sztuce lekarskiej oraz $wiadczeniem jakichkolwiek ustug lub czynnosci
medycznych,

12) w produkcie, a takze:

a) roszczen zwigzanych z kosztami poszukiwania lub usunigcia produktu lub wad produktu,
b) roszczen zwigzanych ze spadkiem obrotu i stratami finansowymi bedacymi wynikiem wa-
dliwosci produktu,

13) przez produkt nieposiadajgcy waznego atestu, certyfikatu, zezwolenia dopuszczajgcego
do obrotu, o ile taki atest, certyfikat, zezwolenie jest wymagane przez przepisy prawa,
a takze przez produkt niepetnowartosciowy wprowadzony do obrotu z informacjg o wadzie
w takim zakresie, w jakim szkoda zostata wyrzgdzona wiadomg wadg produktu, uzywa-
niem produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze powstate wskutek jego niewta-
$ciwej konserwacji,

14) w przedmiocie pracy lub ustugi wykonanej przez Ubezpieczonego, wywotanych jej wada.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

a) roszczen zwigzanych z kosztami poszukiwania lub usuniecia wad pracy lub ustugi,
b) roszczen zwigzanych ze spadkiem obrotu i stratami finansowymi bedacymi wynikiem wa-
dliwosci pracy lub ustugi,

15) w tadunku, wyniktych z niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy przewozu towa-
réw lub spedyciji (OC przewoznika drogowego i OC spedytora),

16) innych niz majace posta¢ szkody osobowej lub rzeczowej,

17)w rzeczach, ktére zostaty wyprodukowane lub zakupione w celu dostarczenia przez
Ubezpieczonego, ale nie zostaly jeszcze wydane odbiorcy,

18) z tytutu szkéd wynikajacych bezposrednio lub posrednio z wadliwego wykonywania czynno-
$ci majgcych za przedmiot zarzadzanie drogami, jak réwniez wynikajgcych z wykonywania
dziatalno$ci ustugowej polegajgcej na zimowym utrzymaniu drég i chodnikéw,

19) z tytutu szkéd w gotéwcee, papierach wartosciowych, znakach akcyzy, a takze metalach szla-
chetnych, kamieniach szlachetnych i pdiszlachetnych oraz wyrobach z nich wykonanych,
dokumentach, projektach, planach, zbiorach archiwalnych lub kolekcjonerskich wszelkiego
rodzaju, dzietach sztuki,

20) z braku okreslonych w umowie wtasciwosci estetycznych przedmiotu umowy lub z zastoso-
wania elementéw o wtasciwos$ciach niezgodnych z umowa,

21) wykonywaniem jazd prébnych w ramach dziatalno$ci warsztatu samochodowego oraz po-
wstate w nastepstwie wykonywania ustugi przyprowadzania, odprowadzania, przeprowadza-
nia pojazdéw.

O ile zakres ochrony ubezpieczeniowej nie zostat rozszerzony przez wigczenie odpowiednich

rozszerzen dodatkowych WARTA nie odpowiada za szkody:

1) w rzeczach ruchomych oraz nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzystat na pod-
stawie umowy najmu, dzierzawy lub umowy o podobnym charakterze,

2) powstate w wyniku zdarzenia majgcego cechy wypadku przy pracy, jakiemu ulegli pracownicy
Ubezpieczonego,

3) wyrzadzone przez osoby trzecie, przy pomocy ktérych Ubezpieczony wykonywat czynnosci
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci i za ktére Ubezpieczony na mocy stosow-
nych przepiséw prawa ponosi odpowiedzialno$¢ cywilng (OC za podwykonawcéw),

4) w podziemnych instalacjach.
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Rozszerzenia odpowiedzialnosci
§24

Na wniosek Ubezpieczajgcego i po optaceniu dodatkowej sktadki WARTA rozszerza ochrone ubez-
pieczeniowg o:

1) odpowiedzialno$¢ cywilng najemcy rzeczy ruchomych i nieruchomosci,
2) odpowiedzialno$¢ cywilng za szkody poniesione przez pracownikéw Ubezpieczonego,
3) klauzulg rozszerzonej odpowiedzialnosci (tylko w WARIANCIE OPTYMALNYM).

OC najemcy
§25
W ramach odpowiedzialno$ci cywilnej najemcy, odmiennie niz stanowi §23 ust. 2 pkt 1) zakres
ochrony ubezpieczeniowej rozszerza sie¢ o odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody rze-
czowe W rzeczach ruchomych oraz nieruchomosciach, z ktérych Ubezpieczony korzystat na
podstawie umowy najmu, dzierzawy lub umowy o podobnym charakterze.



2. W uzupetnieniu wytgczen zawartych w §23 ust. 1 OWU ochrona ubezpieczeniowa w ramach
klauzuli najemcy nie obejmuje roszczen:
1) z tytulu szkéd spowodowanych korzystaniem z rzeczy w sposéb niezgodny z ich
przeznaczeniem,
szkod wyniklych z normalnego zuzycia mienia,
szkod w pojazdach mechanicznych, elementach zespotéw pojazdéw (naczepy, przyczepy,
wagony), ich czesciach lub wyposazeniu,
szkod polegajacych na utracie rzeczy ruchomych z innych przyczyn niz zniszczenie lub
uszkodzenie;
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OC pracodawcy
§26

1. W ramach ubezpieczenia odpowiedzialno$ci cywilnej pracodawcy, odmiennie niz stanowi §23
ust. 2 pkt 2 zakres ochrony ubezpieczeniowej rozszerza si¢ o odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego
za szkody osobowe powstate w wyniku zdarzenia majgcego cechy wypadku przy pracy, jakiemu
ulegli pracownicy Ubezpieczonego, z zastrzezeniem, ze WARTA wyptaca odszkodowanie po
pomniejszeniu wysokosci szkody o kwote $wiadczenia przystugujacego poszkodowanemu z ty-
tutu wypadku przy pracy na podstawie Ustawy o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw
przy pracy i choréb zawodowych.

2. W uzupetnieniu wytgczen zawartych w §23 ust. 1 OWU ochrona ubezpieczeniowa w ramach
rozszerzenia OC pracodawcy nie obejmuje:

1) $wiadczen przystugujgcych poszkodowanemu na podstawie przepiséw ustawy z dnia 30
pazdziernika 2002 r. o ubezpieczeniu spotecznym z tytutu wypadkéw przy pracy i choréb
zawodowych,
roszczen regresowych jakiejkolwiek instytucji zobowigzanej do wyptaty $wiadczen z tytutu
wypadku przy pracy,
szkaod tytutu choréb zawodowych,

z tytutu wypadkéw powstatych w drodze do pracy lub z pracy.
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Rozszerzona odpowiedzialnos¢
§27
W ramach rozszerzonej odpowiedzialno$ci, odmiennie niz stanowi §23 ust. 2 pkt 3), 4) zakres
ochrony ubezpieczeniowej w WARIANCIE OPTYMALNYM rozszerza sie¢ o odpowiedzialno$¢
Ubezpieczonego za szkody osobowe i rzeczowe:
1) wyrzadzone przez osoby trzecie, przy pomocy ktérych Ubezpieczony wykonywat czynnosci
w ramach prowadzonej przez siebie dziatalnosci i za ktére Ubezpieczony na mocy stosow-
nych przepiséw prawa ponosi odpowiedzialno$é cywilng (OC za podwykonawcéw),
2) w podziemnych instalacjach.

Terytorialny zakres ochrony ubezpieczeniowej
§28
1. Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje odpowiedzialno$¢ Ubezpieczonego za szkody, ktére po-
wstaty na terytorium Polski, z wyjgtkiem:

1) odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego za szkody osobowe lub szkody rzeczowe, wyrzadzo-
ne w zwigzku z odbywaniem podrézy stuzbowych przez jego pracownikéw, ochrona obejmu-
je ponadto odpowiedzialno$¢ za szkody rzeczowe w pomieszczeniach i ich wyposazeniu,
najmowanych w bezposrednim zwigzku z odbywaniem konkretnej podrézy stuzbowej przez
pracownika,
odpowiedzialnos$ci za produkt i wykonang ustuge, o ile produkt zostat wprowadzony do
obrotu przez Ubezpieczonego na terytorium Polski lub ustuga zostata wykonana przez
Ubezpieczonego na terytorium Polski, a Ubezpieczony nie miat $wiadomosci, iz produkt
lub przedmiot ustugi znajdzie sie poza jej granicami.

2. Niezaleznie od postanowien ust. 1 w kazdym przypadku szkody powstate na terytorium Stanéw

Zjednoczonych Ameryki, Kanady i Australii nie sg objgte ochrong ubezpieczeniowa.

»

Zobowigzanie WARTY
§29
W zakresie wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zobowigzanie WARTY obejmuje:

1) zbadanie zasadno$ci roszczenia osoby trzeciej zarzucajgcego wyrzadzenie szkody objetej
ubezpieczeniem i udzielenie Ubezpieczonemu niezbednego wsparcia w zwigzku z tym rosz-
czeniem, takze w odniesieniu do roszczenia, ktére okazato sie niezasadne,
pokrycie kosztéw pomocy prawnej, o ile poniesione zostaty za zgodg lub na polecenie
WARTY,
wyptate odszkodowania w zakresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego za szkody, na pod-
stawie uznania roszczenia dokonanego lub zaakceptowanego przez WARTE, ugody zawartej
lub zaakceptowanej przez WARTE, albo prawomocnego orzeczenia sadu,
zwrot kosztéw Ubezpieczonego poniesionych po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego,
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, o ile podjete $rodki byty celowe, nawet jezeli okazaty
sie bezskuteczne.
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Franszyza redukcyjna
§30
Franszyza redukcyjna dla szkéd powstatych w pojazdach podczas ustugi naprawy wynosi 500 zt.

Suma gwarancyjna
§31

1. Suma gwarancyjna oznacza kwote szczegdtowo okreslong w polisie, ktéra stanowi gérng grani-
ce odpowiedzialno$ci WARTY w danym okresie ubezpieczenia.

2. Suma gwarancyjna jest ustalana na jeden wypadek w okresie ubezpieczenia oraz na wszystkie
wypadki w okresie ubezpieczenia.

3. Suma gwarancyjna ulega kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego przez WARTE, od-
szkodowania, o ktérym mowa w § 29 pkt 3) oraz warto$¢ kosztow wskazanych w §29 pkt 2) i 4).

4. Umowa ubezpieczenia moze przewidywa¢ kwotowe ograniczenia odpowiedzialno$ci WARTY
w ramach sumy gwarancyjnej (podlimity). Do podlimitéw stosuje sie odpowiednio postanowie-
nia dotyczgce sumy gwarancyjnej. Wyptacone kwoty objete podlimitem powodujg jednoczesne
zmniejszenie sumy gwarancyjne;j.

5. Jezeli szkoda poniesiona przez osobe trzecig przewyzsza wysoko$¢ sumy gwarancyjnej pokry-
cie kosztéw wskazanych w § 29 pkt 2) nastgpi w czesci wyznaczonej przez stosunek wysokosci
sumy gwarancyjnej do wysokosci tej szkody.

6. Wyptata badz postawienie do dyspozycji kwoty réwnej sumie gwarancyjnej zwalnia WARTE
z dalszych $wiadczen.

7. WARTA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na
zawarcie przez WARTE ugody lub zaspokojenie roszczen poszkodowanego.

UBEZPIECZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI CYWILNEJ ZAWODOWEJ

Przedmiotowy zakres ochrony ubezpieczeniowej
§32
1. Przedmiotem ubezpieczenia jest odpowiedzialno$¢ cywilna (OC) Ubezpieczonego — osoby fi-
zycznej za szkody rzeczowe lub osobowe wyrzgdzone osobom trzecim w zwigzku z wyko-
nywaniem czynnosci zawodowych i w zwigzku z wykorzystywanym w tej dziatalno$ci mieniem,
do naprawienia ktérych Ubezpieczony jest zobowigzany w mys$l przepiséw prawa jednak nie
szerzej niz wynika to z postanowien OWU i umowy ubezpieczenia.
2. Zakresem ubezpieczenia mogg zosta¢ objete w szczegélnosci czynnosci zawodowe:
) personelu pedagogiczno-wychowawczego (np. nauczyciel, pedagog, wychowawca),
2) o0s6b zwigzanych ze sportem (np. trener sportowy, instruktor sportowy),
3) o0s6b zwigzanych z kulturg (np. przewodnik turystyczny, pilot wycieczek, kustosz muzealny),
4) praktykantow w zakresie szkéd wyrzgdzonych pracodawcy praktykanta,
5)
6)

pracownikéw biurowych,
personelu kosmetycznego, fryzjerskiego,

w
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aptekarzy lub technikéw farmacji, w tym dotyczgcych wydawanie lekéw i sporzgdzania lekéw

recepturowych,

8) osoby prowadzgcej prace budowlane, w zakresie prac nie wymagajacych zezwolen lub
uprawnien wewnatrz budynku lub budowli.

Ochrona ubezpieczeniowa WARTY obejmuje wypadki, ktore wystgpity w okresie ubezpieczenia.

Ochrona ubezpieczeniowa okreslona w ust. 1 obejmuje odpowiedzialno$¢ cywilng

Ubezpieczonego:

1) ztytutu czynéw niedozwolonych (deliktowg),

2) 1z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania zobowigzania (kontraktowg),

oraz wynikajgca ze zbiegu tych podstaw odpowiedzialnosci.

Ochrong ubezpieczeniowg objete sg takze szkody wyrzadzone w skutek razgcego niedbalstwa.

Terytorialny zakres ochrony ubezpieczeniowej
§33

Ubezpieczeniem objeta jest wytgcznie odpowiedzialno$¢ cywilna Ubezpieczonego za szkody beda-
ce nastepstwem wypadku ubezpieczeniowego, ktéry miat miejsce na terytorium lezagcym w granicach
geograficznych Europy, pozaeuropejskiej czgsci Turcji, wszystkich pozaeuropejskich krajach basenu
Morza $rédziemnego oraz Wyspach Kanaryjskich i Maderze.

Zobowigzanie WARTY
§34

W zakresie wynikajgcym z umowy ubezpieczenia zobowigzanie WARTY obejmuje:

1) zbadania zasadno$ci roszczenia osoby trzeciej zarzucajgcego wyrzadzenie szkody objetej
ubezpieczeniem i udzielenie Ubezpieczonemu niezbednego wsparcia w zwigzku z tym rosz-
czeniem, takze w odniesieniu do roszczenia, ktére okazato sie niezasadne,

2) pokrycie kosztéw pomocy prawnej poniesionych przez Ubezpieczonego, o ile poniesione
zostaty za zgodg lub na polecenie WARTY,

3) wyptate odszkodowania w zakresie odpowiedzialno$ci Ubezpieczonego za szkody, na pod-
stawie uznania roszczenia dokonanego lub zaakceptowanego przez WARTE, ugody zawartej
lub zaakceptowanej przez WARTE, albo prawomocnego orzeczenia sadu,

4) zwrot kosztéw Ubezpieczonego poniesionych po zajéciu wypadku ubezpieczeniowego,
w celu zmniejszenia rozmiaréw szkody, o ile podjete $rodki byty celowe, nawet jezeli okazaty
sie bezskuteczne.

Suma gwarancyjna
§35

Suma gwarancyjna oznacza kwote szczegétowo okreslong w polisie, ktéra stanowi gérng grani-
ce odpowiedzialno$ci WARTY w danym okresie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna jest ustalana na jeden wypadek w okresie ubezpieczenia oraz na wszystkie
wypadki w okresie ubezpieczenia.
Suma gwarancyjna ulega kazdorazowo zmniejszeniu o warto$¢ wyptaconego przez WARTE, od-
szkodowania, o ktérym mowa w § 34 pkt 3) oraz warto$¢ kosztéw wskazanych w § 34 pkt 2) i 4).
Umowa ubezpieczenia moze przewidywaé kwotowe ograniczenia odpowiedzialnosci WARTY
w ramach sumy gwarancyjnej (podlimity). Do podlimitéw stosuje sie odpowiednio postanowie-
nia dotyczace sumy gwarancyjnej. Wyptacone kwoty objete podlimitem powodujg jednoczesne
zmniejszenie sumy gwarancyjnej.
Jezeli szkoda poniesiona przez osobe trzecig przewyzsza wysoko$¢ sumy gwarancyjnej pokry-
cie kosztéw wskazanych w § 34 pkt 2) nastgpi w czesci wyznaczonej przez stosunek wysokosci
sumy gwarancyjnej do wysokosci tej szkody.
Wyptata bgdz postawienie do dyspozycji kwoty réwnej sumie gwarancyjnej zwalnia WARTE
z dalszych $wiadczen.
WARTA nie odpowiada za dodatkowe koszty wynikajgce z braku zgody Ubezpieczonego na
zawarcie przez WARTE, ugody lub zaspokojenie roszczen poszkodowanego.

Wyltaczenia
§36

Z zastrzezeniem §6 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje szkéd spowodowanych Iub
wyrzgdzonych:

1) wynikajgcych z umys$inego dziatania Ubezpieczonego,

2) jezeli Ubezpieczony nie posiadat wymaganego obowigzujgcymi przepisami wyksztatcenia,

licencji, zezwolen, uprawnien, stazu itp. do wykonywania czynnos$ci zawodowych, lub obej-

mowat go zakaz wykonywania okreslonego zawodu, chyba, ze brak uprawnien nie miat wpty-
wu na powstanie szkody,

osobom bliskim Ubezpieczonemu bgdgcemu osobg fizyczng (w tym prowadzgcemu

dziatalno$¢ gospodarczg lub bedgcemu wspdlinikiem spétki cywilnej),

z tytutu umownego rozszerzenia zakresu odpowiedzialno$ci wynikajgcego z powszechnie

obowigzujgcych przepiséw prawa, w tym z umownego przejecia odpowiedzialno$ci oso-

by trzeciej, a takze z tytutu kar umownych, kar administracyjnych, nawigzek, grzywien

i wynikajgcych z nich odsetek,

w zwigzku z prowadzeniem badan klinicznych jak réwniez btgdami w sztuce lekarskiej oraz

$wiadczeniem jakichkolwiek ustug lub czynnos$ci medycznych,

powstatych w wyniku przekroczenia jakichkolwiek termindw lub uzgodnionych kosztéw,

innych niz majgce postaé¢ szkody osobowej lub rzeczowej,

przez zastosowanie do wytworzenia lekéw recepturowych sktadnikéw lub materiatéw, o kt6-

rych Ubezpieczony wiedziat lub wiedzie¢ powinien, iz sg one szkodliwe lub nie sg dopusz-

czone do stosowania.

z tytutu roszczen wynikajgcych z przepiséw o rekojmi, gwarancji lub z przepiséw o prawach

konsumenta , roszczen o wykonanie lub nalezyte wykonanie zobowigzania oraz o wykonanie

zastepcze, z tytutu odstgpienia od umowy, roszczen o zwrot kosztdéw poniesionych na poczet
lub w celu wykonania umowy,

10) w produkcie, a takze:

a) roszczen zwigzanych z kosztami poszukiwania lub usunigcia produktu lub wad produktu,
b) roszczen zwigzanych ze spadkiem obrotu i stratami finansowymi bedacymi wynikiem wa-
dliwosci produktu,

11) przez produkt nieposiadajgcy waznego atestu, certyfikatu, zezwolenia dopuszczajgcego do
obrotu, o ile taki atest, certyfikat, zezwolenie jest wymagane przez przepisy prawa, a takze
przez produkt niepetnowarto$ciowy wprowadzony do obrotu z informacjg o wadzie w takim
zakresie, w jakim szkoda zostata wyrzadzona wiadomg wadg produktu,

12) uzywaniem produktu niezgodnie z jego przeznaczeniem, a takze powstate wskutek jego
niewtasciwej konserwacji,

13) w przedmiocie pracy lub ustugi wykonanej przez Ubezpieczonego, wywotanych jej wada.
Ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje réwniez:

a) roszczen zwigzanych z kosztami poszukiwania lub usuniecia wad pracy lub ustugi,
b) roszczen zwigzanych ze spadkiem obrotu i stratami finansowymi bedacymi wynikiem wa-
dliwosci pracy lub ustugi,

14) z braku okreslonych w umowie wiasciwosci estetycznych przedmiotu umowy lub z zastoso-
wania elementéw o wtasciwosciach niezgodnych z umowa.
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UBEZPIECZENIE NASTEPSTW NIESZCZESLIWYCH WYPADKOW

Przedmiot ubezpieczenia
§37

Przedmiotem ubezpieczenia nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw skutkujgce statym uszczerb-
kiem na zdrowiu badz $miercig Ubezpieczonego.
Ochrong ubezpieczeniowg objete sg nastepstwa nieszczesliwych wypadkéw zaistniatych w trak-
cie trwania okresu ubezpieczenia, powstate podczas pracy zawodowej oraz w drodze do/z pracy
albo w trakcie zaje¢ organizowanych przez Ubezpieczonego zwigzanych z jego dziatalnoscig
oraz w drodze do/z nich.
W odniesieniu do wszystkich oséb objetych ubezpieczeniem obowigzuje taki sam zakres ubez-
pieczenia, rodzaje $wiadczen oraz sumy ubezpieczenia.



Zakres ubezpieczenia i wysokos¢ swiadczen
§38
Ochrona ubezpieczeniowa obejmuje nastepujace zdarzenia w ramach ubezpieczenia nastepstw
nieszczesliwych wypadkéw:

$mier¢ Ubezpieczonego wskutek NW
zakres

ubezpieczenia

staly uszczerbek na zdrowiu

W razie zaj$cia nieszczesliwego wypadku WARTA jest zobowigzana do wyptaty nastepujgcych

$wiadczen:

1) Z tytutu $mierci Ubezpieczonego w nastgpstwie nieszczesliwego wypadku WARTA wyptaca
$wiadczenie w wysokosci 100% sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie,

2) Z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu WARTA wyptaca $wiadczenie do wysokosci 100%
sumy ubezpieczenia wskazanej w polisie.

a) Wysoko$é swiadczenia stanowi iloczyn orzeczonego procentu statego uszczerbku na
zdrowiu i sumy ubezpieczenia. Z zastrzezeniem, urazdw okreslonych w ponizszej tabeli,
gdzie przy okresleniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu nie jest brany pod uwage
stopien skomplikowania urazu powodujgcego ten uszczerbek, procent statego uszczerb-
ku okreslajg lekarze powotani przez WARTE, na podstawie Tabeli norm oceny procentowej
statego uszczerbku na zdrowiu TUIR ,WARTA” S.A., dostgpnej na stronie internetowej
www.warta.pl,

Rodzaj urazu % staleg(z)dl:‘s):;:izerbku na
ztamanie nosa 4
ztamanie zeba statego (za kazdy zab) 1
zlamanie Zebra (za kazde zebro) 2
ztamanie konczyny gérnej (bez palcéw) 3
ztamanie palca (za kazdy palec) 1,5
skrecenie/zwichnigcie palcow (za kazdy palec) 1
ztamanie konczyny dolnej (bez palcow) 5
zwichniecie/skrecenie stawu skokowego 2,6
zwichniecie/skrecenie stawu kolanowego 4
zwichniecie/ skrecenie konczyny gornej (bez palcow) 2

b) Wysokos¢ swiadczenia z tytutu statego uszczerbku na zdrowiu na jedno zdarzenie
ubezpieczeniowe nie moze przekroczy¢ 100% sumy ubezpieczenia okreslonej w umowie
ubezpieczenia,

c) Przy ustalaniu procentu statego uszczerbku na zdrowiu nie bierze sie pod uwage spe-
cjalnosci zawodowej Ubezpieczonego,

d) W przypadku diuzszego leczenia, procent statego uszczerbku na zdrowiu okresla sie
najpdzniej w 24 miesigcu od daty zajscia nieszczegsliwego wypadku,

e) W przypadku utraty lub uszkodzenia organu, narzadu czy ukfadu, ktérych funkcje przed
wypadkiem byly juz uposledzone wskutek choroby lub statego uszczerbku na zdrowiu,
procent statego uszczerbku na zdrowiu w zwigzku z wypadkiem okresla si¢ jako réznice
pomiedzy stopniem uszczerbku na zdrowiu po wypadku, a stanem przed tym wypadkiem.

Suma ubezpieczenia
§39

Suma ubezpieczenia jest kwotg wskazang w umowie ubezpieczenia i potwierdzong w polisie,
odnoszacy sie do kazdego Ubezpieczonego odrebnie, stanowigca dla WARTY podstawe do ob-
liczenia warto$ci $wiadczenia w przypadku wystgpienia zdarzenia ubezpieczeniowego objetego
ochrong ubezpieczeniows.

Odpowiedzialno$¢ WARTY z tytutu zajscia kazdego ze zdarzen ubezpieczeniowych wskazanych
w umowie ubezpieczenia ograniczona jest do zaptaty $wiadczenia w wysokosci nie wyzszej, niz
wskazana w polisie suma ubezpieczenia.

Wylaczenia odpowiedzialnosci

w wyniku:

§40
Z zastrzezeniem §6 WARTA nie odpowiada za nastepstwa nieszczesliwych wypadkow powstate
1) choréb,
2) usitowania lub popetnienia przez Ubezpieczonego samobdjstwa, lub umysinego okaleczenia,

3

udziatu Ubezpieczonego w strajkach, zamieszkach, bojkach (z wyjagtkiem dziatania w obro-

nie koniecznej), rozruchach, akcjach protestacyjnych, blokadach drég, aktach terroryzmu,

sabotazu lub podobnych aktach niepokojéw spotecznych,

4) w zwigzku z usitowaniem popetnienia lub popetnieniem przez Ubezpieczonego przestepstwa,

uszkodzenia ciata spowodowanego leczeniem oraz zabiegami leczniczymi bez wzgledu na

to przez kogo byly wykonywane,

uprawianiem przez Ubezpieczonego:

a) sportéw wysokiego ryzyka, tj uprawianie sportéw motorowych lub motorowodnych, lot-
niczych, spadochronowych, baloniarstwa, lotniarstwa, paralotniarstwa, motolotniarstwa,
szybownictwa oraz innych sportéw powietrznych, wspinaczki gérskiej przy uzyciu specja-
listycznego sprzetu lub bez asekuracji (bouldering), wspinaczki wysokogdrskiej i lodowej
speleologii, abseilingu (zjazdy na linie), skokéw bungee, raftingu, sportéw walki, skokéw
narciarskich, jazdy na nartach poza wyznaczonymi trasami, jazdy na nartach wodnych,
skokéw do wody, jazdy konnej (z wytaczeniem jazdy rekreacyjnej lub terapeutycznej),
nurkowania na gtebokosci ponizej 30 m, kitesurfingu, zeglarstwa oceanicznego; wigczajac
w to udziat w zawodach, wyscigach, przygotowaniach i treningach,

b) sportéw wyczynowo, tj. uprawianie sportu w ramach sekcji, stowarzyszen, klubow, szko-
tek, akademii pitkarskich z jednoczesnym uczestnictwem w zawodach lub treningach przy-
gotowujgcych do tych zawoddw z wytgczeniem jakiejkolwiek formy czerpania dochodu
z tego tytutu (wynagrodzenie, stypendium, dieta, nagrody pieniezne), takze udziatu w roz-
grywkach o charakterze profesjonalnym,

c) sportu zawodowo, tj. uprawianie dyscyplin sportowych w celach zarobkowych (wiaczajac
wszelkie formy czerpania dochodu z tego tytutu) w ramach sekcji lub klubdw sportowych
z jednoczesnym uczestniczeniem w zawodach sportowych lub treningach.

o
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UTRATA PLYNNOSCI FINANSOWEJ ORAZ SWIADCZENIA DLA PRACODAWCY

Przedmiot ubezpieczenia
§41

Na wniosek Ubezpieczajacego i po optaceniu dodatkowej sktadki WARTA rozszerza ochrone
ubezpieczeniows:

1) mienia od zdarzen losowych o utrate ptynnosci finansowej, ktora nastgpita
u Ubezpieczonego w czasie przerwy w dziatalno$ci w miejscu ubezpieczenia wskaza-
nym w umowie ubezpieczenia, w wyniku wystgpienia szkody za ktérg WARTA ponosi
odpowiedzialno$¢ w zwigzku z zdarzeniem losowym w ubezpieczonym mieniu,

2) nastepstw nieszczesliwych wypadkéw o swiadczenia dla pracodawcy w trakcie okresu
odszkodowawczego.

Ustalenie wysokosci szkody
§42
WARTA wyptaca odszkodowanie przez czas trwania okresu odszkodowawczego w wysokosci:

1) w utracie ptynnosci finansowej — 1/30 limitu sumy ubezpieczenia za kazdy dzien trwania
okresu odszkodowawczego w oparciu 0 udokumentowane rachunkami, umowami, wydatki
zwigzane z utratg ptynnosci finansowej, ponoszone przez Ubezpieczonego,

2) w $wiadczeniach dla pracodawcy na poczet zatrudnienia pracownika na zastepstwo:

a) 50 zt za kazdy dzien co najmniej 15 dniowej niezdoInosci do pracy na podstawie zaswiad-
czenia lekarskiego wystawionego przez uprawnionego lekarza, a w przypadku $mierci
— ptatne jednorazowo za caty okres odszkodowawczy tj. 1.500 zt,

b) wyptacane jest wytgcznie Ubezpieczonemu — pracodawcy, a w przypadku jego $mierci
i zamknigcia dziatalno$ci gospodarczej uprawnionym.

Wyltaczenia
§43
Z zastrzezeniem §6 ochrona ubezpieczeniowa nie obejmuje:
1) w ubezpieczeniu utraty ptynnosci finansowej Ubezpieczonego w zwigzku z:

a) brakiem wystarczajgcych srodkéw finansowych niezbednych do odtworzenia mienia do-
tknigtego szkoda w jak najkrotszym czasie,

b) decyzjami Ubezpieczonego o zmianie rodzaju dziatalnosci lub miejsca jej prowadzenia
oraz innowacjami i ulepszeniami wprowadzanymi w trakcie odbudowy zniszczonego
mienia,

c) decyzjami wtasciwych organéw administracji lokalnej lub panstwowej, ktére uniemozliwia-
ja lub opdzniajg odtworzenie zniszczonego mienia lub dalsze prowadzenie dziatalnosci
przez Ubezpieczonego,

d) opdznieniem wznowienia dziatalnosci po szkodzie, w wyniku decyzji Ubezpieczonego,

2) w ubezpieczeniu $wiadczenia dla pracodawcy ponoszonych przez Ubezpieczonego

w zwigzku z dziatalno$cig gospodarcza Ubezpieczonego inng niz zgtoszona do ubezpie-

czenia przez wskazanie.

ASSISTANCE

Ustugi assistance
§44
1. Przedmiotem ubezpieczenia assistance jest organizacja i pokrycie kosztéw $wiadczen
w zakresie:
1) pomocy technicznej w biurze,
2) pomocy medycznej.
2. Uslugi assistance sg $wiadczone na rzecz Ubezpieczonego oraz — w przypadku pomocy me-
dycznej — réwniez na rzecz pracownikéw Ubezpieczonego.
1) Miejscem $wiadczenia ustugi assistance jest teren Polski. W przypadku pomocy technicznej
zakres dziatania ograniczony jest do lokalizacji wskazanej w umowie ubezpieczenia.
2) Warunkiem skorzystania z ustugi jest powiadomienie Centrum Obstugi Klienta (COK)
o zdarzeniu.

3) Limity odpowiedzialnosci dla poszczegdinych $wiadczen okresla ponizsza tabela:

Limit gérnej
odpowiedzialnosci

Wariant ustugi Zakres ustugi WARTY z tytutu
ustugi na jedno
zdarzenie
Szklarz oraz serwisant sprzetu biurowego —
) H - 500 zt
max 2 razy w okresie ubezpieczenia
Pozostali specjalisci — bez limitu 500 zt
Pomoc Techniczna .
w biurze Transport mienia 500 zt
Przechowywanie mienia (max 5 dni) 500 zt
Dozér mienia 500 zt

Wizyta lekarza (2 razy w okresie
ubezpieczenia)

Wizyta pielegniarki
Pomoc Medyczna via pieleg tacznie 1.000 zt

Transport medyczny

Dostawa lekéw

Pomoc techniczna w biurze
§45
1. Zakres pomocy technicznej w biurze obejmuje interwencje specjalisty odpowiedniego ze wzglgdu
na rodzaj uszkodzen w celu dokonania naprawy w miejscu ubezpieczenia.

1) Ustuga uruchamia sie w przypadku wystapienia zdarzenia losowego objetego ochrong
ubezpieczeniowg w zakresie ubezpieczenia mienia od ognia i innych zdarzen losowych lub
kradziezy z wtamaniem i rabunku jesli nastgpito uszkodzenie przedmiotu ubezpieczenia,
ktére powoduje ryzyko powstania i/lub powiekszenia sie szkody. Ustuga obejmuje koszty do-
jazdu, robocizny oraz niezbednych do realizacji ustugi materiatéw, ograniczonych wytgcznie
do: uszczelek, ksztattek, obejm do rur, wktadek do zamkéw, zawiasoéw, klejéw, srub, pianek
montazowych, silikondw, wezykéw przytgczeniowych i folii paroizolacyjnych. Materiatami nie
sg w szczegdlnosci: ceramika tazienkowa, armatura, itp. oraz ramy i skrzydta drzwi oraz
okien, a takze samozamykacze,

2) Niezaleznie od $wiadczenia okreslonego w pkt 1) WARTA organizuje i pokrywa koszty do-
jazdu specjalisty ($lusarza lub technika urzadzen alarmowych) w celu usuniecia awarii lub
awaryjnego otwarcia drzwi w sytuacji:

a) awarii systemu alarmowego zamontowanego w miejscu ubezpieczenia powodujgcej
wigczenie syren dzwiekowych lub $wietinych, ktérych Ubezpieczony nie jest w stanie
samodzielnie wytgczyé,

b) niemozliwosci otwarcia drzwi wej$ciowych prowadzgcych do ubezpieczonego lokalu na
skutek utraty kluczy, zatrzasnigcia lub uszkodzenia zamka.

Ustuga nie obejmuje kosztéw czgséci zamiennych, w tym zamkow.

3) Niezaleznie od $wiadczenia okreslonego w pkt 1) w razie awarii sprzetu biurowego

uniemozliwiajgcej jego prawidtowe funkcjonowanie, WARTA zorganizuje pomoc w celu
dokonania naprawy sprzetu i pokryje koszty dojazdu specjalisty (serwisanta sprzetu
biurowego) i robocizny. W razie braku mozliwosci naprawy sprzetu w miejscu ubezpie-
czenia, WARTA organizuje transport i pokrywa (analogicznie jak w przypadku naprawy
na miejscu) koszty naprawy sprzetu w autoryzowanym serwisie. Ustuga realizowana jest
nie pézniej niz w czasie 3 dni roboczych od dnia zgtoszenia awarii do Centrum Obstugi
Klienta (COK).

2. Jezeli w nastgpstwie zdarzenia losowego objetego ochrong ubezpieczeniowg w zakresie ubez-
pieczenia mienia od zdarzen losowych miejsce ubezpieczenia znajdzie sie w stanie uniemozli-
wiajgcym prowadzenie dziatalnosci gospodarczej, WARTA zapewnia:

1) transport mienia,
2) przechowanie mienia,
3) dozér mienia.



Pomoc medyczna
§46
W przypadku, gdy Ubezpieczony ulegt w miejscu prowadzenia dziatalno$ci nieszczesliwemu wypad-
kowi, w nastepstwie ktérego doznat uszkodzenia ciata lub rozstroju zdrowia, WARTA spetnia jedno lub
wigcej z nastepujgcych $wiadczen:
1) wizyta lekarza,

)
2) wizyta pielegniarki,
3) transport medyczny,
4) dostawa lekéw.
Wytaczenia
§47

1. Z zastrzezeniem §6 niezaleznie od zakresu $wiadczen assistance WARTA nie organizuje oraz
nie pokrywa kosztéw ustug zwigzanych z:

1) uszkodzeniami wszelkiego oprogramowania,

2) konserwacjg sprzetu.

2. Zuslug assistance wytgczone sg ponadto ustugi:

1) zwigzane z uszkodzeniami, za naprawe ktérych odpowiadajg stuzby administracyjne lub
stuzby pogotowia technicznego, energetycznego, wodno-kanalizacyjnego oraz gazowego,
elektryka lub technika urzadzen i instalacji grzewczych zwigzane z uszkodzeniami zaréwek,
lampek kontrolnych, przedtuzaczy itp.,

3) zwigzane z naprawg uszkodzen, ktére pojawity sie przed momentem zaistnienia zdarze-
nia ubezpieczeniowego objetego ochrong, w tym wad za ktére odpowiedzialno$¢ ponosi
producent,

4) zwigzane z naprawg sprzetu biurowego starszego niz 6 lat,

5) pokrycia kosztéw zakupu lekéw, srodkdw opatrunkowych i innych medykamentéw,

6) zwigzane z nagtymi zachorowaniami oraz chorobami: przewlektymi i psychicznymi oraz ich
zaostrzeniami.

3. W ubezpieczeniu assistance WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za opdznienia lub brak moz-
liwosci realizacji $wiadczen assistance, jesli sg one spowodowane dziataniem sity wyzszej takiej
jak: strajki, niepokoje spoteczne, zamieszki, akty terrorystyczne, sabotaz, dziatania wojenne, stan
wyjatkowy, skutki promieniowania radioaktywnego, a takze ograniczeniami w poruszaniu si¢ wy-
nikajgcymi z decyzji wtadz administracyjnych, awarig urzadzen telekomunikacyjnych.

4. W przypadku wystapienia okolicznosci o ktérych mowa w ust. 3 WARTA uwzgledni poniesione
przez Ubezpieczonego uzasadnione i udokumentowane koszty do takiej wysokosci jakby sama
organizowata ustugi assistance.

5. Z zastrzezeniem ust. 4 WARTA nie ponosi odpowiedzialno$ci za zdarzenia i koszty, gdy
Ubezpieczony dziatat bez uprzedniego porozumienia z COK.
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Postepowanie w przypadku zdarzenia objetego ustugg assistance
§48

1. W przypadku wystgpienia szkody Ubezpieczony jest zobowigzany do skontaktowania sie
z COK pod numerem podanym na dokumencie potwierdzajgcym zawarcie umowy ubezpiecze-
nia (polisie).

2. Osoba zgtaszajgca powinna podaé wszelkie informacje niezbedne do zorganizowania pomocy
w ramach $wiadczonych ustug, przede wszystkim: dane pozwalajgce na zidentyfikowanie klienta
oraz krotki opis zdarzenia i rodzaj koniecznej pomocy.
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INFORMACJA ADMINISTRATORA DANYCH OSOBOWYCH

DLA KLIENTA
UBEZPIECZENIA MAJATKOWE

WARTA dba o Pani/Pana dane, dlatego w trosce o ich bezpieczenstwo prosimy o zapoznanie sie z klauzulami informacyjnymi dotyczacymi ich przetwarzania.

DLA UBEZPIECZAJACEGO DLA UBEZPIECZONEGO

ADMINISTRATOR
| DANE KONTAKTOWE

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,, WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, Rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa
(,WARTA”). Z administratorem mozna si¢ kontaktowa¢ pisemnie pod podanym adresem siedziby lub w spos6b wskazany na stronie www.warta.pl.

ZAKRES | ZRODLO
DANYCH

WARTA uzyskata Pani/Pana dane osobowe od Ubezpieczajgcego w zwigzku ze ztozonym
przez niego wnioskiem o sporzadzenie oferty ubezpieczenia lub w zwigzku z zawarciem
umowy ubezpieczenia.

CEL, PODSTAWA
PRAWNA | OKRES
PRZETWARZANIA
DANYCH

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane przez WARTE w celu:

1) oceny ryzyka ubezpieczeniowego, wyliczenia sktadki ubezpieczeniowej oraz obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej

i reasekuracyjnej, do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen. W tym celu WARTA stosuje procesy oparte na zautomatyzowanym podejmowaniu decyzji, w tym profilowaniu,

ktore wigza sig z oceng informacji przetwarzanych na Pani/Pana temat przez system informatyczny (bez wptywu cztowieka) i z zaszeregowaniem Pani/Pana do okreslonej grupy,

w celu wyliczenia wysokosci sktadki ubezpieczeniowej. Podstawa profilowania beda dane zawarte we wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia oraz dane zebrane na podstawie

innych umoéw ubezpieczenia zawartych przez Panig/Pana z WARTA, jak réwniez dane dotyczace historii szkodowosci. Konsekwencjg takiego przetwarzania bedzie automatyczna

decyzja dotyczgca wysokosci sktadki lub innych warunkéw umowy ubezpieczenia. Ma Pani/Pan prawo do zakwestionowania takiej decyzji, do wyrazenia wtasnego stanowiska
lub do podjecia decyzji przez pracownika;

zapobiegania i wykrywania przestepczos$ci — na podstawie przepiséw o dziatalno$ci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej przez 5 lat, a w przypadku przedsiebiorcéw przez 10 lat

od zawarcia umowy ubezpieczenia;

reasekuracji ryzyka — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. zmniejszenia ryzyka ubezpieczeniowego zwigzanego z zawartg umowa,

do czasu uptywu okreséw przedawnienia roszczen dla obstugi i wykonania umowy ubezpieczenia;

windykacji i dochodzenia roszczen oraz obrony praw WARTY w postgpowaniach przed sgdami i organami panstwowymi — na podstawie prawnie uzasadnionego interesu WARTY,

tj. mozliwosci dochodzenia roszczen lub obrony przed roszczeniami, do czasu uptywu terminéw przedawnienia roszczen przystugujacych WARCIE badz przedawnienia karalnosci

czynu popetnionego na szkode WARTY;

marketingu wtasnych produktéw lub ustug WARTY, w tym profilowania w celu okreslenia preferencji lub potrzeb w zakresie produktéw ubezpieczeniowych i finansowych oraz

w celu przedstawienia odpowiedniej oferty, na podstawie prawnie uzasadnionego interesu realizowanego przez WARTE, tj. promowania wtasnych produktéw lub ustug WARTY,

do czasu wyrazenia przez Pania/ Pana sprzeciwu wobec przetwarzania danych osobowych w tym celu;

dochodzenia roszczen regresowych przez WARTE, (w przypadku wyptaty przez WARTE, odszkodowania za szkode wyrzgdzong przez osobe trzecig) — na podstawie przepiséw

kodeksu cywilnego, przez okres przedawnienia roszczen przystugujacych Pani/Panu wzgledem osoby trzeciej odpowiedzialnej za szkodg;

likwidacji szkody (o ile zostanie zgtoszona), w tym obstugi zgtoszenia, wydania decyzji ubezpieczeniowej i wyptaty odszkodowania lub innego $wiadczenia — na podstawie

umowy, przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej oraz przepiséw kodeksu cywilnego, do momentu wydania przez WARTE decyzji w przedmiocie wyptaty

odszkodowania lub innego $wiadczenia, a takze w celu rozpatrywania reklamacji (o ile zostanie ztozona) — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamaciji, a po uptywie
tego okresu w celach archiwizacyjnych na wypadek zgtoszenia kolejnej szkody lub dodatkowych roszczen — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez

WARTE, tj. obrony przed roszczeniami, przez okres przedawnienia przystugujgcych Pani/Panu roszczen;

ustalania rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw wyptacalno$ci i rezerw techniczno-ubezpieczeniowych dla celéw rachunkowosci, w tym w celach statystycznych, na

podstawie przepiséw o dziatalnosci ubezpieczeniowej i reasekuracyjnej, przez okres obowigzywania umowy, przez okres likwidacji szkody w przypadku zgtoszenia szkody lub

innego roszczenia oraz przez czas trwania ewentualnych postepowan sgdowych zwigzanych z dochodzonym przez Panig/Pana roszczeniem;

9) rachunkowym, na podstawie przepiséw o rachunkowosci, przez okres wskazany w tych przepisach, przedtuzony o okres dochodzenia roszczen;

10) oceny satysfakcji z ustug WARTY — na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli przebiegu i podnoszenia standardéw realizowanych
ustug na podstawie zebranych przez WARTE, opinii, przez okres obowigzywania umowy ubezpieczenia a takze w okresie nastepujgcym po rozpatrzeniu roszczen o wyptate
odszkodowania lub $wiadczenia zgtoszonych do WARTY;

11) rozpatrywania wnioskéw, skarg i reklamacji innych niz zwigzane z procesem likwidacji szkody — na podstawie przepiséw o rozpatrywaniu reklamacji, a po ich rozpatrzeniu,
w celach archiwizacyjnych, na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw realizowanych przez WARTE, tj. kontroli prawidtowosci prowadzenia tych postepowan.
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DO CZEGO
PRZYSLUGUJE PANI/
PANU PRAWO

Przystuguje Pani/Panu prawo do:

1) dostepu do swoich danych — czyli uzyskania od WARTY potwierdzenia, czy przetwarzane sg Pani/Pana dane osobowe; uzyskania ich kopii oraz informacji m.in. o: celach
przetwarzania, kategoriach danych, kategoriach odbiorcéw danych, planowanym okresie ich przechowywania i zrédle ich pozyskania przez WARTE;

2) ich sprostowania — czyli poprawienia lub uzupetnienia dotyczacych Pani/Pana danych osobowych, ktére sg nieprawidtowe lub niekompletne;

3) ich usunigcia — w przypadkach wskazanych w art. 17 ogdlnego rozporzadzenia o ochronie danych, w szczegélnosci w przypadku, gdy dane osobowe nie s3 juz niezbedne do
celow, w ktdrych zostaty zebrane, lub ztozony zostat skuteczny sprzeciw wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub obowigzkéw
WARTY wynikajgcych z przepiséw prawa);

4) ograniczenia przetwarzania — czyli zaprzestania przetwarzania, w szczegdlnosci, gdy kwestionuje Pani/Pan prawidtowo$¢ danych osobowych lub wnosi sprzeciw wobec ich
przetwarzania — na okres pozwalajacy WARCIE zweryfikowaé zasadno$¢ zadania;

5) przenoszenia swoich danych — czyli do uzyskania od WARTY w ustrukturyzowanym, powszechnie uzywanym formacie nadajgcym sie do odczytu maszynowego Pani/Pana
danych osobowych, ktére Pani/Pan dostarczyt(a) WARCIE i ktére WARTA przetwarza na podstawie Pani/Pana zgody lub na podstawie zawartej z Panig/Panem umowy. Ponadto
ma Pani/Pan prawo zazgdac¢, aby WARTA przestata innemu administratorowi Pani/Pana dane osobowe, o ile jest to technicznie mozliwe;

6) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw

realizowanych przez WARTE, w tym profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu
bezposredniego przez WARTE; Pomimo sprzeciwu WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu przetwarza¢ te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie
uzasadnionych podstaw do przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnos$ci osoby, ktérej dane dotycza, lub podstaw do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.
Przystuguje Pani/Panu prawo do wniesienia w dowolnym momencie sprzeciwu wobec przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez
WARTE;

7) wniesienia skargi do Organu Nadzoru w zakresie danych osobowych (jest nim Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jezeli wyrazit(a) Pani/Pan zgode na przetwarzanie danych osobowych, ma Pani/Pan prawo do cofnigcia zgody w dowolnym momencie. Cofnigcie zgody pozostaje bez wptywu na

zgodno$¢ z prawem przetwarzania, ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnigciem.

Przystuguje Pani/Panu prawo do uzyskania interwencji ze strony pracownika WARTY wobec decyzji opierajgcej sie na zautomatyzowanym przetwarzaniu, do wyrazania wtasnego

stanowiska i do zakwestionowania tej decyzji poprzez kontakt z WARTA przez jej agenta, infolinie lub wystanie wiadomosci na adres e-mail: IOD@warta.pl.

DANE KONTAKTOWE
INSPEKTORA
OCHRONY DANYCH

W celu cofnigcia zgody lub skorzystania z przystugujgcych praw nalezy sie skontaktowac z inspektorem ochrony danych lub agentem. Kontakt z inspektorem jest mozliwy drogg
elektroniczng poprzez: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby WARTY podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg na stronie internetowej: www.warta.pl
w zaktadce ,Kontakt”. Kontakt z agentem ubezpieczeniowym jest mozliwy osobiscie lub drogg telefoniczna.

ODBIORCY DANYCH

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych mogg by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, biura informacji gospodarczej i biura informacji kredytowej — o ile zostata
udzielona w tym zakresie zgoda, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg
udostgpnienia w zwigzku z toczgcym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia
danych wynika z przepiséw prawa.

Odbiorcami Pani/Pana danych osobowych moga by¢: inne zaktady ubezpieczen lub
inne zaktady reasekuracji, Komisja Nadzoru Finansowego, Ubezpieczeniowy Fundusz
Gwarancyjny, organy administracji panstwowej, o ile nie zadajg udostepnienia w zwigzku
z toczacym sig postgpowaniem, a obowigzek udostepnienia danych wynika z przepiséw
prawa.

Ponadto Pani/Pana dane mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane osobowe na zlecenie WARTY, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce lub na
obszarze EOG, dostawcom ustug archiwizacji dokumentacji, likwidacji szkéd, dostawcom ustug assistance bedacych przedmiotem ubezpieczenia, windykacji naleznosci, kancelariom
prawnym $wiadczgcym wsparcie prawne, rzeczoznawcom majatkowym lub orzecznikom medycznym, agencjom marketingowym czy tez agentom ubezpieczeniowym obstugujgcym

umowe ubezpieczenia — przy czym takie podmioty przetwarzajg dane na podstawie umowy z WARTA i wytacznie zgodnie z jej poleceniami.

INNE ZRODLA
POZYSKIWANIA
DANYCH

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: biur informacji gospodarczej oraz
biur informacji kredytowej — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka ubezpieczeniowego,
o ile zostata udzielona w tym zakresie zgoda; innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie
zgtoszonych zdarzen; w przypadku przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki
narodowej (REGON) prowadzonego przez Gtéwny Urzad Statystyczny —w celu weryfikacji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

WARTA zbiera dane od podmiotéw zewnetrznych, tj.: od Ubezpieczeniowego Funduszu
Gwarancyjnego — m.in. w zakresie historii szkodowosci i weryfikacji danych podmiotu;
innych zaktadéw ubezpieczen — w zakresie zgtoszonych zdarzen, placéwek medycznych
— w zakresie informacji o stanie zdrowia, o ile zostata wyrazona zgoda; dostawcow
ustug assistance — w zakresie przebiegu i rezultatéw wykonanych ustug; w przypadku
przedsiebiorcow — z rejestru podmiotéw gospodarki narodowej (REGON) prowadzonego
przez Gtéwny Urzad Statystyczny w zakresie danych tam ujawnionych w celu weryfikaciji
ich poprawnosci oraz od innych podmiotéw — w zakresie niezbednym do oceny ryzyka,
wykonania umowy lub oceny zgtoszonego roszczenia.

OBOWIAZEK
PODANIA DANYCH

Podanie danych jest niezbedne do zawarcia umowy, jak réwniez moze wynikaé z przepiséw
prawa — brak podania tych danych moze uniemozliwi¢ zawarcie umowy ubezpieczenia.
Podanie danych do celéw marketingowych jest dobrowolne.
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