SCIAGAWKA

warltad.

MODYFIKACJA PROCESU GENEROWANIAIKW AZP

— KLUCZOWE ZMIANY.

Proces do 18.10.2021 Proces po 18.10.2021

Klient zainteresowany IK otrzymuje od Osoby Obstugujacej AZP Wniosek
o prawo do skorzystania z IK.

Klient przesyta do Warty skan dowodu tozsamosci wraz z podpisanym
Whioskiem o prawo do IK. Towarzystwo wysyta oferte IK na adres
korespondencyjny klienta.

Klient otrzymuje oferte z 1 wariantem sum ubezpieczenia, bez mozliwosci
rozszerzenia zakresu o dodatkowe ryzyka.

Klient optaca sktadke w wysokos$ci wskazanejw ofercie. Nastepuje zawarcie
umowy indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia. Warta wysyta polise.

Osoba Obstugujaca generuje z AZP Propozycje indywidualnego
kontynuowania ubezpieczenia na zycie. Propozycja moze zostaé
doreczona klientowi mailem/ listem zwyktym/ osobiscie przez 00.

Propozycja przygotowana jest przez Warte i zawiera trzy warianty sum
ubezpieczenia oraz mozliwo$¢ skorzystania z pakietu dodatkowego *.

Klient zainteresowany Propozycja IK — wybiera wariant sum
ubezpieczenia, pakiet dodatkowy, uzupetnia Wniosek o zawarcie umowy,
podpisuje go i wraz z kopia dowodu tozsamosci oraz potwierdzeniem
wptaty sktadki wysyta do Warty.

Zawarcie umowy indywidualnego kontynuowania ubezpieczenia — Warta
wysyta polise.

* mozliwos¢ skorzystania z pakietu dodatkowego dla klientéw do 70 roku zycia

Korzysci dla klienta wynikajgce z wprowadzenia zmiany:

v W szybszy sposob otrzymuje caty komplet dokumentéw potrzebny do kontynuowania ochrony;

v moze otrzymac Propozycje IK w dogodnej dla siebie formie;

v moze wybra¢ optymalny wariant ochrony dopasowany do swoich potrzeb;

v weryfikacja jego tozsamosci (kopia dowodu tozsamosci) nie jest warunkiem otrzymania Propozycji IK — potrzebna jest tylko

do zawarcia umowy.

Zmiany w AZP w zakresie Indywidualnej Kontynuacji ubezpieczenia (IK)
(wdrozenie zmian zaplanowane na dzien 2021-10-18)

I. Mozliwosci generowania Propozycji IK w AZP.

Generowanie Propozycjiindywidualnej kontynuacji w Aplikacji dla Zaktadéw Pracy jest mozliwe w nastepujacych miejscach:

« Szczegbty listy wystapien

» Wystapieniavs IK

* Kartoteka oséb

* Rejestracja wystapienia osoby ubezpieczonejz polisy

PRZYPOMINAMY:

W kazdym momencie istnieje mozliwo$¢ pobrania informacji o ,,przyktadowym zakresie ochrony w ramach IK”, ktéra znajduje sie na

stronie ,,Szczegoty polisy”.

Il. O czym warto pamigtac:

» Aplikacja AZP daje mozliwo$¢ wygenerowania propozycji IK do 5 miesiecy od daty wystapienia ubezpieczonego z polisy.

PRZYPOMINAMY:

Jeslizawarcie IK nastapi w okresie 3 miesiecy od wystapienia z ubezpieczenia grupowego — zaliczone zostang karencje z polisy grupowej.

» Wygenerowanie wniosku o IK w AZP jest mozliwe tylko dla 0oséb posiadajacych numer PESEL.

INFORMACJA:

Jesliklient nie posiada numeru PESEL — prosba o kontakt z infolinig Warty pod numerem 502 308 308 — oferta dla tego klienta zostanie

przygotowana przez pracownika Warty.




Ill. Generowanie Propozycji o IK przygotowanej przez Warte:
1. Krok — wskazanie sposobu dostarczenia dokumentéw IK klientowi.

Dostepne do wyboru sa trzy opcje:
» Naadres email — dokumentacja zostanie wystana na adres mailowy wskazanym we wniosku o indywidualna kontynuacje

Korespondencja zostanie wystana z adresu mailowego: ik@warta.pl.

« Na adres korespondencyjny Ubezpieczonego — wysytka dokumentoéw listem zwyktym, poczta, na adres wskazany we wniosku o IK

Korespondencja zostanie wystana centralnie przez Warte. Sredni czas dostarczenia listu zwyktego: tydzien.

» Osobiscie —uzytkownik AZP drukuje dokumenty Propozycji IK i przekazuje osobie wystepujacej z ubezpieczenia grupowego
i zainteresowanej IK

PRZYPOMINAMY:

Prawo do skorzystania z IK klient nabywa w momencie przystapienia do ubezpieczenia grupowego. Wygenerowanie propozycji IK nie jest
deklaracja klienta, ze skorzysta z tej propozycji.

Indywidualna kontynuacja

Wybor sposobu przekazania dokumentow IK

. na email Ubezpieczonego
na adres korespondencyjny Ubezpieczonego

0sobiscie
UWAGA: nowa funkcjonalnos¢ AZP

2. Krok uzupetnienie/ potwierdzenie danych osobowych, kontaktowych oraz adresowych.
Cze$¢ danych jest zaczytana automatycznie, brakujace powinny zostaé uzupetnione przez uzytkownika AZP.
Na tym etapie bardzo prosimy o doktadna weryfikacje, czy dane adresowe/kontaktowe (przede wszystkim adres korespondencyjny

oraz adres email) zostaty wprowadzone prawidtowo. Brak wprowadzenia poprawnych danych moze skutkowa¢ nie dostarczeniem
korespondencji w przypadku wybrania sposobu przekazania dokumentéw droga pocztowa lub na adres email.

UWAGA WAZNE!

Poprawne dane klienta w tym nr telefonu, to sprawny kontakt ze strony Warty z klientem na etapie zawarcia ubezpieczenia (sms
zinformacja o statusie oferty), jak i na dalszych etapach obstugi polisy (wyptata Swiadczen, mozliwos¢ skorzystania z dodatkowej ochrony).

INFORMACJA:

W przypadku checi otrzymania przez klienta Propozycji IK droga mailowa — adres mailowy jest polem wymaganym.




Dane adresowe na formularzu nie sg uzupetnione domyslnie.

Po zaznaczeniu checkboxa ,Wstaw adres z kartoteki os6b” do formularza zostang zaimportowane dane adresowe z systemu Warty.
Jesliw systemie Warty nie ma danych adresowych, zostanie zaprezentowany komunikat informujacy o tym braku. Jesli zostanie
zaimportowany tylko adres korespondencyjny lub tylko adres zamieszkania oznacza to, ze taki adres widnieje w bazie danych.

Dane osobowe
Imie: Maja
Nazwisko: Grabina
FESEL: 90081773544
Obywatelstwo: Polska b
Rodzaj dokumentu tozsamosci: Wybierz -
Seria i numer dokumentu:
Telefon kontaktowy: *

E-mail: *

Adres zamieszkania
Wstaw adres z kartoteki osob
Kraj:* | Wybierz -
Kod pocztowy:*
Poczta:

Miejscowosé:*

Ulica:*

Numer domu:*

Numer mieszkania:

Adres korespondencyjny taki sam jak adres zamieszkania



3. Krok Formatka z wariantami zakresu podstawowego i dodatkowej umowy ubezpieczenia.

Uwaga: nowa sekcjaw AZP

PRZYKLADOWY ZAKRES PODSTAWOWE. UMOWY UBEZPIECZENIA

WARIANT 1 2 3
SUMA UBEZPIECZENIA 10 800,00 zi 11 000,00 zt 12 100,00 z¢
SKEADKA 60,00 2t 63,00 2t 66,00 21
ZAKRES OCHRONY WYSOKOSC SWIADCZENIA
Zgon ubezpieczonego 10 750,00 zt 10 750.00 z¢ 10 750,00 z¢
Zgon ubezpieczonege w wyniku wypadku 10750,00 74 10 750,00 z+ 10 750,00 7t
Zgon ubezpieczonego na skutek zawatu serca 10 750,00 zt 10 750,00 z¢ 10 750,00 z¢
Zgon ubezpieczonege na skutek udaru mozgu 10 750,00 zt 10 750,00 z¢ 10 750,00 z¢
Powstanie trwalego uszczerbku na zdrowiu ubezpieczenego w wyniku wypadku (za 1% trwatego uszczerbku) 440,00 zt 484,00 z¢ 528,00z
2Zgon wspéimatzonka 10 750,00 z¢ 10 750,00 z¢ 10 750,00 zt
Zgon rodzica ubezpieczonego 215000 z 2150.00 z 2150,00 2
Zgon rodzica matzonka ubezpieczonego 2150,00 z 2150,00 z¢ 2 150,00 z¢
Zgon dziecka 322500z 3225,00 ¢ 3225,00 2t
Osierocenie dziecka 4 300,00 z¢ 4 300,00 z¢ 4300,00 zt
Urodzenie dziecka 107500 # 1075,00 z¢ 1075,00 zt
Zgon noworodka 2150,00 zt 2 150,00 z¢ 2 150,00 z¢
SUMA UBEZPIECZENIA 8 000,00 zt
SKLADKA 5,00 z¢
ZAKRES OCHRONY WYSOKOSC SWIADCZENIA
Dzienne $wiadczenie szpitalne ubezpieczonego w zwigzku z pobytem w szpitalu w wyniku wypadku 40002
Zgon ubezpieczonege w wyniku wypadku niezaleznie od $ zgon 1ego i zgon W wyniku wypadku 81000,00 2
Operacja ubezpieczonego w wyniku wypadku 1000,00 74
Zgon matzonka w wyniku wypadku, niezaleznie od Swiadczenia zgon matzenka 000,00 2t
Zgon maizonka w wyniku wypadku komur /inego, od § zgon maizonka | Zgon malzonka w wyniku wypadku 000,00 zt
Zgon dziecka w wyniku wypadku, niezaleznie od Swiadczenia zgon dziecka 2400,00 z

Zaprezentowany powyze] przykiad nie stanowi oferty w rozumieniu kodeksu cywilnego, ani tez informacji o produkcie w rozumieniu art. 8 ust. 1 ustawy o dystrybucji ubezpieczen.

ich informacji/ odpowiedzi na pytania i watpl $ci klienta dot. zakresu ochrony ubezpieczeniowej oraz procesu zawarcia, obstugi umowy y g y i ia na zycie udzieli infolinia Warty pod numerem 502 308 308
(optata zgodna z taryfq operatora) lub adresem e-mail pytanialK@warta.pl.

Osoba j w ie pracy nie jest Zni do

i jaki iek informacji w ww. zakresie.

Informacje do tej sekcji zaczytywane sg z systemu Warty. Warta przygotowata warianty zakreséw z wykorzystaniem warunkéw 1K
okreslonych w polisie grupoweji WU dla IK.

Uzytkownik AZP nie ma mozliwo$ci zmiany zaprezentowanych parametréw Propozycji IK (wariantéw SU, zakresow).

W przypadku szczegdtowych pytan co do zaprezentowanej Propozycji — klienci moga zwrécic sie:

* bezposrednio nainfolinie Warty,
» wysytajac maila na adres: pytanialK@warta.pl

Uzytkownik AZP nie jest upowazniony do udzielania informacji co do zakresu Propozycji.

Po uzupetnieniu wszystkich wymaganych danych oraz zweryfikowaniu ich poprawno$ci za pomoca przycisku ,,Zatwierdz” nalezy
wygenerowac Propozycje IK.
Po kliknieciu ,,ZatwierdZ” zostanie wyswietlony ponizszy komunikat.

A Czy na pewno chcesz wygenerowad wniosek? Wybor opcji spowoduje automatyczne utworzenie | wystanie listy os0b wystepujgcych bez mozliwosci usuniecial

S x|

Wybranie opcji, Tak” spowoduje wystanie Propozycji IK i przekieruje uzytkownika na strone ,,Szczegdty Indywidualnej Kontynuacji”, gdzie
mozna réwniez wygenerowa¢ dokumenty w formacie pdf.

Wybranie opcji ,Nie” przeniesie uzytkownika z powrotem do formatki Propozycji w celu ew. wprowadzenia zmian i ponownego
zatwierdzenia.

Dodatkowo informujemy, ze zostata zablokowana mozliwo$¢ wygenerowania Propozycji IK dla osdb, ktore miaty wygenerowany Wniosek
o prawo do IK przed 18 pazdziernika. Dla tych oséb realizowany bedzie proces w ksztatcie sprzed zmiany.



