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Departament Compliance
Warszawa 2025

warta.



Regulacje prawne

Ustawa o przeciwdziataniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu

z dnia 1 marca 2018 r.
Wejscie w zycie: 13 lipca 2018 r.

Dyrektywa 2015/849 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849
z dnia 20 maja 2015 .

Rozporzadzenie 2015/847 rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE)
z dnia 20 maja 2015 .

Dyrektywa 2018/843 Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) z dnia 30 maja 2018 r.

Rozporzadzenie Ministra Finanséw Funduszy i Polityki z dnia 27 lipca 2021 r. w sprawie
wykazu krajowych stanowisk i funkcji publicznych bedgcych eksponowanymi stanowiskami

politycznych (obowigzuje od: 31 pazdziernika 2021 r.)
wartiad.



Czym jest pranie pieniedzy?

Art. 299 § 1 kodeksu karnego.

Kto Srodki pftatnicze, instrumenty finansowe, papiery wartoSciowe, wartoSci dewizowe, prawa majgtkowe lub inne mienie
ruchome lub nieruchomos$ci, pochodzgce z korzysci zwigzanych z popetnieniem czynu zabronionego,

» przyjmuje, posiada, uzywa, przekazuje lub wywozi za granice, ukrywa, dokonuje ich transferu lub konwersji,
» pomaga do przenoszenia ich wtasnosci lub posiadania albo

» podejmuje inne czynnosci, ktore mogg udaremnic¢ lub znacznie utrudni¢ stwierdzenie ich przestepczego pochodzenla lub
miejsca umieszczenia, ich wykrycie, zajecie albo orzeczenie przepadku

podlega karze pozbawienia wolnosci od 6 miesiecy do lat 8




Pranie pieniedzy — etapy
proceder prania pieniedzy mozna podzieli¢ na 3 gtowne etapy

Maskowanie to proces ukrywania zrodta
pochodzenia wartosci majgtkowych z

Ilf_o kowanie oznacza wprowadzenie do obrotu dziatalnosci przestepczej
inansowego srodkow finansowych przez realizowanie wielu nastepujgcych Integracja to proces zapewniajgcy powrdt wypranych
pochodzgcych z przestepstwa. po sobie transakcji finansowych. wartosci do systemu gospodarczego w taki sposab,
ze majg one pozory uzyskania z legalnej dziatalnosci,
Zachowania typowe dla lokowania: Zachowania typowe dla maskowania: 0 czym $wiadczy¢ majg dokumenty wydane przez banki,
L wprowadzanie do obrotu $rodkéw finansowych » Zzlecenie szeregu Ii_cznych 0_9eracji i instytucje finansowe lub organizacje gospodarcze.
pochodzacych bezposrednio z przestepstwa, transakeji, tak aby uniemozliwi¢ organom

kontrolnym dotarcie do osob, ktére

* dokonywanie transakcji ponizej wartosci inicjowaly wplacanie “brudnych”

ponadprogowych np. w formie gotdwkowej

pieniedzy,
przez tzw. stupy, « fizyczne przemieszczanie gotéwki
* prostota, jednorodnosé, powtarzalnosc i pomiedzy produktami i kontami np.
krotkoterminowo$¢ dokonywanych transakciji, ubezpieczenie z funduszem
* mieszanie pieniedzy legalnych z nielegalnymi. inwestycyjnym. Srodki po zerwaniu
polisy sg przelewane na rachunki
bankowe,

» elektroniczne formy przekazu pieniedzy,

warta.



Pranie pieniedzy — etapy c.d

* realizowanie bardzo duzej liczby
transakciji,

« transakcje niemajgce » Fikcyjne transakcje kupna-
ekonomicznego uzasadnienia. sprzedazy

 rozdrabnianie/dzielenie wptat, « Transakcje pomiedzy cztonkami
* wymiana banknotow, rodziny
* mieszanie pieniedzy legalnych

nieszanie pienigdzy legainych z » Zakup upadajgcych

nielegalnymi. e

przedsiebiorstw

warta.



Obowigzki wobec klientow

TUnZ WARTA S.A. zobowigzana jest do stosowania wobec klientow srodkéw bezpieczenstwa finansowego:

Srodki bezpieczenstwa
finansowego

Biezgcy monitoring:
analiza transakcji,
badanie zrédta
pochodzenia majatku,
aktualizacja danych i

dokumentow.

Ocena stosunkow
gospodarczych, w
uzasadnionych przypadkach
uzyskanie informacji o celu

umowy.

Identyfikacja beneficjenta
rzeczywistego oraz
ustalenie struktury
wiasnosci i kontroli.

Identyfikacja i
weryfikacja tozsamosci
Klienta

J

warta.




ldentyfikacja klienta — osoba fizyczna

Identyfikacja Ubezpieczajacego polega na ustaleniu nastepujacych danych:

W przypadku osoby fizycznej ustali¢ nalezy:

* imie i nazwisko,

* obywatelstwa,

* serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby,

* PESEL,

* date urodzenia oraz panstwo urodzenia — w przypadku gdy nie zostat nadany PESEL,

* adres zamieszkania.
Identyfikacja osoby upowaznionej do dziatania w imieniu klienta

* imie i nazwisko,

* obywatelstwa,

* serie i numer dokumentu stwierdzajgcego tozsamos¢ osoby,

* PESEL,

* date urodzenia oraz panstwo urodzenia — w przypadku gdy nie zostat nadany PESEL.

Identyfikacja osoby fizycznej, ktoéra prowadzi dziatalnos¢ gospodarczg lub spétki cywilnej

Ustal te same dane jak w przypadku identyfikacji osoby fizycznej oraz dodatkowo ustal:
* nazwe (firmy),

* numer identyfikacji podatkowej (NIP),
* adres gtdwnego miejsca wykonywania dziatalnosci gospodarcze;. Wa r l a =
v



Weryfikacja tozsamosci — osoba fizyczna

Weryfikacja tozsamosci klienta lub osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu polega na potwierdzeniu danych, o ktorych
wspomniatem na poprzednim ekranie.

Teraz dowiesz sie jakie dokumenty musi okazac Tobie klient, aby prawidtowo przeprowadzi¢ weryfikacje jego tozsamosci.
Osoba fizyczna lub osoba upowazniona do dziatania w imieniu klienta

Dokument tozsamosci, stwierdzajgcy tozsamosc¢ danej osoby. Dla obywateli polskich podstawowym dokumentem tozsamosci jest
dowdd osobisty i paszport, a takze mDowdd (dostepny w ramach mobilnej aplikacji mObywatel w przypadku fizycznej obecnosci
weryfikowanej osoby). Aby zweryfikowac tozsamos$¢ obcokrajowca popro$ o jego karte pobytu lub dokument pobytu.

Osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg lub spétka cywilna

Dokument tozsamosci danej osoby prowadzgcej dziatalnos¢ gospodarczg/wspdlnika(éw) spoétki cywilnej oraz dokument
zawierajacy aktualne dane z wyciggu z wtasciwego rejestru, innych dokumentéw, danych lub informacji pochodzacych
z wiarygodnego i niezaleznego zrddta.

wartad.



Sprzedaz zdalna

,Przedstawiciel TUnZ ”WARTA” S.A. ma obowigzek osobiscie zweryfikowaé tozsamosé klienta (ubezpieczajgcego) na podstawie
dokumentu stwierdzajgcego tozsamosc".

Dokument tozsamosci - dokument stwierdzajgcy tozsamos¢ osoby. Podstawowe dane zawarte w dokumencie: nazwisko, imiona
osoby, data urodzenia, pte¢, numer PESEL, nr dokumentu tozsamosci, data waznosci dokumentu.

Dla obywateli polskich podstawowym dokumentem tozsamosci jest dowdd osobisty i paszport, dla obcokrajowcéw karta pobytu
oraz dokument pobytu.

Odznaczenie krzyzyka w AZP oznacza, ze wniosek zostat wystawiony zgodnie z przepisami ustawy AML, tj. m.in. ze poprawnie
dokonano identyfikacji i weryfikacji klienta

OSOBISCIE tzn.
O NIE przez telefon,
O NIE listownie,

O NIE mailem.

Zachowaj wzmozona czujnos¢ w trakcie weryfikowania tozsamosci klienta. Wa rt a
B



Wzmozone ryzyko AML

O wyzszym ryzyku prania pieniedzy oraz finansowania terroryzmu moze Swiadczy¢:

- nawigzywanie stosunkow gospodarczych w nietypowych okolicznosciach;

- nietypowa lub nadmiernie ztozona struktura wtasnosci klienta, biorgc pod uwage rodzaj i zakres prowadzone;j
przez niego dziatalnosci gospodarczej;

- zlecenie przez nieznane lub niepowigzane z klientem podmioty trzecie transakcji, ktérych beneficjentem
rzeczywistym jest klient;

- transakcje zwigzane z ropg naftowg, bronig, metalami szlachetnymi, produktami tytoniowymi, artefaktami
kulturowymi i innymi przedmiotami o znaczeniu archeologicznym, historycznym, kulturowym i religijnym lub o
szczegolnej wartosci naukowej, a takze koscig stoniowg i gatunkami chronionymi;

- korzystanie przez klienta z ustug lub produktéw sprzyjajgcych anonimowosci lub utrudniajgcych jego
identyfikacje.

warta.



Ocena ryzyka klienta - kryteria

Podczas analizowania czynnikdéw oceny ryzyka odnoszacych sie do klienta mozna wzig¢ pod uwage nastepujgce kwestie:

* powigzania klienta z sektorami, ktore sg kojarzone z wyzszym ryzykiem korupcji: handel bronig, przemyst wydobywczy lub zamdéwienia
publiczne, rynek kryptowalut,

Klient * powigzania klienta z sektorami, ktore sg kojarzone z wyzszym ryzykiem prania pieniedzy lub finansowania terroryzmu,

* charakter dziatalnosci i cel powotania oséb prawnych badz podmiotéw nieposiadajgcych osobowosci prawnej,

» fakt zajmowania przez klienta lub beneficjenta rzeczywistego eksponowanego stanowiska politycznego, badz innej waznej funkcji, ktéra
stwarza mu mozliwos¢ naduzywania pozycji do uzyskania korzysci.

Przy zarzadzaniu ryzykiem geograficznym na etapie oceny ryzyka mozna uwzglednic¢ ponizsze zagadnienia:

* adres zamieszkania lub siedziby, kraj obywatelstwa, kraj urodzenia wystepujacy na liscie painstw podwyzszonego ryzyka,

* informacje z wiarygodnych i rzetelnych zrddet, z ktérych wynika, ze jurysdykcja finansuje lub wspiera dziatalnos¢ terrorystyczng albo grupy
popetniajace przestepstwa terrorystyczne na danym terytorium,

* embargo natozone przez np. ONZ lub UE na kraje powigzane z terroryzmem lub rozprzestrzenianiem broni masowego razenia,

* wyptaty do krajow podwyzszonego ryzyka.

Ryzyko geograficzne

Brane pod uwage sg nastepuje kwestie:
Rodzaj produktu, ustugi i sposob dystrybucji * rodzaj produktu, ktérym interesuje sie klient — ochronny, inwestycyjny czy oszczednosciowy,
* sposob zawarcia umowy (osobiscie czy na odlegtosé np. online).

W tej kategorii brane sg pod uwage:

Poziom wartosci majatkowych * wysokos¢ transakgji, wptaconych sktadek,
* ilosci zawartych umoéw.

Cel, regularnosé, czas trwania Sprawdzana jest szybko$¢ dokonywania wykupéw (zysk/strata).

Nalezy zwrdci¢ uwage na inne niepokojgce sygnaty, takie jak:

* podejrzane zachowanie (czynniki behawioralne),

* obecnosc osbb trzecich (klient nie dziata samodzielnie),

* negatywne informacje znane z innych zrédet (np. zta reputacja, relacje mediéw)

Inne okolicznosci/zachowanie

Dokonywana jest weryfikacja czy klient, reprezentant, petnomocnik, beneficjent rzeczywisty lub uprawniony jest obecny na listach

Listy sankcyjne/PEP sankcyjnych badz posiada status osoby zajmujgcej eksponowane stanowisko polityczne.
LA AL " d &




Sytuacje podejrzane

Potencjalnie podejrzane elementy podczas zawierania uUmowy:

v

NN

<\

Klient podaje budzgce watpliwosci dane dotyczgce tozsamosci.

Autentycznosc¢ przedstawionych dokumentow przez klienta budzi watpliwosc.

Klient zamiast petnego adresu chce podac adres skrytki pocztowej.

Niezrozumiate pod wzgledem ekonomicznym decyzje Klienta, w szczegolnosci brak
zainteresowania korzystniejszymi warunkami zawarcia umowy .

Zawieranie umow ubezpieczenia w miejscu niemajgcym zwigzku z miejscem
zamieszkania lub siedzibg firmy, np. w innym miescie.

Ubezpieczajgcy jest kontrolowany przez inng osobe, szczegdlnie w sytuacji, w ktorej klient
jest osobg nieswiadoma, niedotezng lub w podesztym wieku i towarzyszy mu osoba, ktéra
nie jest jego krewnym/krewng.

Nastepujace sytuacje moga budzi¢ uzasadnione podejrzenia:

v

AN NN

Wykup polis ubezpieczeniowych o relatywnie niskiej wartosci wptaty
nieproporcjonalnie wysokich sktadek/ wptat nieobowigzkowych,

Odbiorcg $wiadczenia/wykupu ubezpieczenia jest firma,

Wypftata swiadczen/wykupu z kilku polis do powtarzajgcych sie odbiorcow,

Wypowiedzenie umowy ubezpieczenia w dos¢ krétkim czasie po jej zawarciu,

Czeste wptaty dobrowolne oraz czeste wykupy z polisy.

warta.



Postepowanie w sytuacji podejrzenia

Kazda osoba biorgca udziat w obstudze umowy ubezpieczenia na ktérymkolwiek etapie
zobowigzany jest do biezgcej analizy klienta i dokonywanych transakcji
(w szczegolnosci: moment zawarcia umowy, wptaty sktadek, wnioski o wykup, realizacja zwrotéw)

Co robi¢, gdy sytuacja wzbudza nasze watpliwosci lub jest nietypowa?

Nalezy niezwtocznie zgtosic¢ sie do Departamentu Compliance
compliance @warta.pl

Pracownicy Departamentu Compliance dokonajg szczegoétowej analizy sytuacji, dokonywanych transakcji, historii klienta i w
przypadku potwierdzenia podejrzenia:

» niezwiocznie, ale nie pozniej niz w ciggu 2 dni roboczych, przekazg zawiadomienie do GlIF
» w przypadku planowanej wyptaty srodkow wstrzymajg transakcje na max. 24h

W przypadku powziecia uzasadnionego podejrzenia, ze wartosci majgtkowe pochodzg z innego przestepstwa niz pranie pieniedzy
lub finansowanie terroryzmu lub przestepstwo skarbowe, niezwtocznie zostanie przekazane zawiadomienie do wtasciwego

prokuratora. Wa rt a .


mailto:compliance@warta.pl

Wstrzymanie transakcji, blokada rachunku, zamrozenie wartosci majatkowych

Cel: zapobieganie praniu pieniedzy

W przypadku podejrzenia prania pieniedzy:
O TUnZ WARTA S.A. moze wstrzymac transakcje na max. 24h i powiadomié GIIF
0 Generalny Inspektor Informacji Finansowej moze przekazac¢ instytucji pisemne zgdanie:

wstrzymania transakciji lub blokady rachunku
maksymalnie na 96 godzin:

v' po otrzymaniu zawiadomienia od instytucji, z ktérego wynika, Zze transakcja, ktéra ma zosta¢ przeprowadzona, moze mie¢ zwigzek z popetnieniem
przestepstwa
v’z wilasnej inicjatywy tzn. bez uprzedniego otrzymania zawiadomienia od instytucji obowigzane;

Cel: przeciwdziatanie terroryzmowi

W przypadku podejrzenia finansowania terroryzmu, TUnZ WARTA S.A. ma obowiazek:
U zamrozenia wartosci majatkowych

bedgcych wiasnoscia, posiadanych, kontrolowanych posrednio lub bezposrednio przez osoby i podmioty wskazane na podstawie list sankcyjnych
UE/MSWIA/GIIF/IKNF/ONZ

U nieudostepnienia wartosci majatkowych

bezposrednio ani posrednio (weryfikacja stron transakcji na listach sankcyjnych). Wa r t a
|
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Zasady przetwarzania danych osobowych 1/3

Osoba przetwarzajgca w TUnZ ,WARTA" S.A. dane osobowe zobowigzana jest do zachowania szczegdlnej ostroznosci
podczas przetwarzania danych, w tym do:

v' stosowania zabezpieczenh danych osobowych wynikajgcych z innych procedur;

v/ zapoznania sie z przepisami dot. ochrony danych osobowych oraz dokumentacjg obowigzujacg w TUnZ ,WARTA"
S.A. opisujgcg sposob przetwarzania danych osobowych;

v' przestrzegania procedur wiasciwego uzytkowania systemoéw informatycznych, w ktoérych przetwarza sie dane
osobowe, w tym do nieujawnianie innym uzytkownikom swoich loginow i haset;

v' przetwarzania danych osobowych wytgcznie w celu i zakresie wynikajgcym z natozonych obowigzkoéw stuzbowych,
z wytgczeniem celdéw prywatnych;

warta.



Zasady przetwarzania danych osobowych 2/3

v'zachowania nalezytej ostroznosci podczas przekazywania informacji drogg telefoniczng, elektroniczng czy faksem;

v niewysylania mailem danych osobowych poza TUnZ ,WARTA" S.A. i niekopiowanie danych na inne no$niki bez
uzasadnionej potrzeby biznesowej;

v' nieopuszczania stanowiska bez zabezpieczenia dokumentéw papierowych zawierajgcych dane osobowe (zasada
,czystego biurka”) oraz bez zabezpieczenia dostepu do danych przetwarzanych w systemie informatycznym
(,zasada czystego ekranu”, ,,wylogowanie sie”);

v" niekopiowania, nieinstalowania i nieuzywania oprogramowania pochodzgcego z nieznanych lub niesprawdzonych
zrodet;

v'nieujawniania danych osobowych osobom nieupowaznionym lub juz nieuprawnionym do ich przetwarzania, rowniez
po ustaniu stosunku zatrudnienia/ustaniu umowy.

warta.



Zasady przetwarzania danych osobowych 3/3

Osoby kierujgce komoérkami/jednostkami organizacyjnymi, ktoérzy sg wiascicielami: procesow, aplikacji, systemow,
zasobow informacyjnych sg odpowiedzialni za prawidtowg realizacje ponizszych zasad, aby dane osobowe byty:

v’ przetwarzane zgodnie z prawem, rzetelnie i w sposob przejrzysty dla osoby, ktérej dane dotyczg (,zgodnosc¢ z
prawem, rzetelnosc i przejrzystosc’);

v' prawidlowe i w razie potrzeby uaktualniane; nalezy podjg¢ wszelkie rozsgdne dziatania, aby dane osobowe, ktére sg
nieprawidtowe w swietle celdw ich przetwarzania, zostaty niezwtocznie usuniete lub sprostowane (,prawidtowosc”);

v’ przetwarzane w sposOb zapewniajgcy odpowiednie bezpieczenstwo danych osobowych, w tym ochrone przed
niedozwolonym Iub niezgodnym 2z prawem przetwarzaniem oraz przypadkowg utratg, zniszczeniem Ilub
uszkodzeniem, za pomocg odpowiednich srodkéw technicznych lub organizacyjnych (,integralnos¢ i poufnosc”).

warrta. .
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Organy kontrolne //\
W \
| \ o™
Kontrole w ZU przeprowadzaja: \k /

Generalny Inspektor Informacji Finansowej /
Komisja Nadzoru Finansowego \

Naczelnicy urzedow celno-skarbowych

Kazdy z ww. organodw samodzielnie naktada w drodze decyzji kare administracyjng za naruszenie np.

Oceny ryzyka oraz jej aktualizaciji,

Identyfikacji i weryfikacji klienta, osoby upowaznionej do dziatania w jego imieniu, beneficjenta rzeczywistego, uprawnionego oraz
dokumentowania tych czynnosci,

Stosowania wzmozonych srodkéw bezpieczenstwa finansowego,

Zapewnienia udziatu oséb wykonujgcych obowigzki AML w programach szkoleniowych (pracownicy i agenci),

Opdznienie w raportowaniu transakcji do GIIF.

Wwarltad.
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Kary administracyjne

Publikacja informacji o Spotce oraz zakresie naruszenia w Biuletynie Informacji Publicznej

Nakaz zaprzestania podejmowania przez Spotke okreslonych czynnosci

Cofniecie koncesji lub zezwolenia albo wykreslenie z rejestru dziatalnosci regulowanej

Zakaz petnienia obowigzkoéw na stanowisku kierowniczym osoby odpowiedzialnej za naruszenie do
1 roku

Kara pieniezna: do wysokosci rownowartosci 5 000 000 euro lub do wysokosci 10% przychodu
wskazanego w ostatnim zatwierdzonym sprawozdaniu finansowym za rok obrotowy lub skonsolidowanym
sprawozdaniu finansowym w przypadku instytucji objetych skonsolidowanym sprawozdaniem grupy

kapitatowej

Dodatkowo na wyznaczonego czionka zarzgdu odpowiedzialnego za AML Wa rt a -
mozna natozy¢ kare pieniezng do 1 000 000 PLN 19




Przepisy karne

Nieprzestrzeganie zasad moze takze skutkowac karg pozbawienia wolnosci od 3 miesiecy do 5 lat.

Dotyczy to 0sob dziatajgcych w imieniu lub na rzecz Instytucji Obowigzanej, ktére dopuscity sie ponizszych dziatan badz zaniechan.

Brak zawiadomienia o podejrzanej transakcji lub wartosciach
majgtkowych moggacych mieé zwigzek z praniem pieniedzy
_lub finansowaniem terroryzmu J

Przekazywanie nieprawdziwych danych, zatajanie danych
dotyczacych transakcji, rachunkow lub osdb

Ujawnianie osobom nieuprawnionym, posiadaczom umowy
lub osobom, ktérych transakcja dotyczy, informacji wbrew
_przepisom ustawy.

Jezeli sprawca jednego z czyndw okreslonych powyzej dziata nieumyslinie, podlega grzywnie.

warta.



Zakonczenie

Dziekujemy za uczestnictwo w szkoleniu

Wszystkiego rodzaju pytania prosimy kierowac¢ do Departamentu Compliance
compliance @warta.pl
joanna.dziurzynska-warchol@warta.pl
michal.nowak@warta.pl
robert.jakimiak@warta.pl

warta.
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