I Kto moze korzystac z eDeklaracji zmiany

Funkcjonalnosé eDeklaracji zmiany jest dedykowana dla ubezpieczonych, ktérzy za posrednictwem
tej platformy chcg przede wszystkim dokonaé zmiany wariantu (w rocznice polisy) lub zmiany pakietu

dodatkowego.

Zeby ubezpieczony mdgt zalogowac sie do eDeklaracji zmiany muszg by¢ spetnione nastepujace
warunki:

e osoba musi by¢ ubezpieczona w polisach ktére majg wigczong eDeklaracje oraz posiadajg
minimum dwie podgrupy, np. dwa warianty sprzedazowe lub wariant sprzedazowy i pakiet
dodatkowy (produkty EXTR_D3 i BROK_D3)

e ubezpieczony posiada nr PESEL

e polisa nie jest rozwigzana lub data zamkniecia polisy jest datg przyszta

e osoba nie ma zarejestrowanego wystgpienia z polisy lub wystgpienie jest z datg przysztg

e data przystgpienia do polisy nie jest datg przysztg

e ubezpieczony podat nam numer telefonu komdrkowego i znajduje sie on w kartotece

o wysokos¢ sktadki w wariantach jest wyrazona kwotowo

lesli ubezpieczony chce zarejestrowac tylko zmiane danych osobowych/adresowych, uprawnionych
lub wskaza¢ partnera powinien udad sie w tym celu do Osoby Obstugujacej. Taka zmiana powinna
zosta¢ wprowadzona w taki sam sposdb jak to funkcjonuje obecnie.

Il. Logowanie

Na stronie startowej eDeklaracji pojawi sie opcja do wyboru: Nowe przystgpienie lub Zmiana
Wariantu Sprzedazowego lub Pakietu dodatkowego.

Aby sie zalogowac ubezpieczony musi podac serie i nr polisy, PESEL oraz numer telefonu i
zaakceptowac Regulamin.

Jesli weryfikacja przebiegta pomysinie uzytkownik zostanie przekierowany na strone logowania, gdzie
w celu zalogowania nalezy wprowadzi¢ kod wystany smsem na numer telefonu.

WAZNE:

Numer telefonu musi by¢ unikalny w ramach catej kartoteki osdb, jesli dwie osoby maja przypisany
ten sam nr telefonu zalogowanie bedzie niemozliwe.
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Ubezpieczony, ktéry posiada konto w WartaNet i jest objety ochrone w polisie spetniajgcej opisane
wczesniej warunki bedzie mégt zalogowac sie do eDeklaracji zmiany uzywajac przycisk ,Zmiana
zakresu ochrony” w kontekscie posiadanej polisy. Nastgpi przekierowanie do eDeklaracji, gdzie
najpierw nalezy pobrac i zaakceptowacé Regulamin eDeklaracji a nastepnie nastgpi przekierowanie do
danych klienta.

lll. Edycja danych

Po zalogowaniu do eDeklaracji zmiany ubezpieczony bedzie mogt zweryfikowad i zmieni¢ swoje dane
w kolejnych zaktadkach.

1. Zaktadka ,Dane osobowe”
Po zalogowaniu ubezpieczony zostanie przekierowany do zakfadki ,,Dane osobowe”.
Osoba logujaca sie ze strony eDeklaracja w tym miejscu bedzie mogta dokona¢ zmiany:

e Forma zatrudnienia (jesli jest zarejestrowana jako pracownik)
e Uzupetni¢ adres email jesli nie ma go w Kartotece osdb, jesli adres email zostat nam podany
wczesniej to pole tak jak wszystkie pozostate bedzie tylko do odczytu

Osoba logujaca sie przez WartaNet w tym miejscu bedzie mogta dokona¢ zmiany w polach:

e Forma zatrudnienia (jesli jest zarejestrowana jako pracownik)
o Nazwisko

o Numer telefonu

e Email



2. Zaktadka ,Wariant ubezpieczenia”

W tym miejscu jest prezentowany wariant ubezpieczenia posiadany przez ubezpieczonego oraz
pozostate, na ktére ewentualna zmiana jest mozliwa (walidacja na wiek, typ ubezpieczonego i forme
zatrudnienia).

Jesli ubezpieczony zalogowat sie w rocznice polisy zmiana wariantu bedzie mozliwa. Jesli zalogowanie
bedzie w innym okresie wyswietlony zostanie komunikat informujacy o tym kiedy bedzie mozliwa
zmiana (wraz ze wskazaniem konkretnego miesigca).

Jesli ubezpieczony dokonat zmiany formy zatrudnienia, ktdra jest nieodpowiednia dla posiadanego
wariantu oraz dokonuje zmiany w okresie nie wypadajgcym w rocznice polisy zostanie
zaprezentowany komunikat: ,Wskazana forma zatrudnienia jest niewtasciwa do umowy
ubezpieczenia. Prosimy o kontakt z osobg obstugujacg w Zaktadzie Pracy, gdyz ochrona
ubezpieczeniowa moze by¢ nieskuteczna.” W takiej sytuacji nie mozna kontynuowac rejestracji
zmiany.

Jesli ubezpieczony dokonat zmiany formy zatrudnienia, ktéra jest nieodpowiednia dla posiadanego
wariantu oraz dokonuje zmiany w rocznice polisy zostanie wyswietlony komunikat: ,Kontynuacja
ubezpieczenia w obecnym Wariancie Sprzedazowym nie jest mozliwa. Prosimy o wybranie nowego
Wariantu Sprzedazowego.” Ubezpieczony zeby méc przejs¢ dalej bedzie musiat wybra¢ nowy
wariant.

3. Zaktadka ,Pakiety dodatkowe”

W tym miejscu sg prezentowane pakiety dodatkowe wraz z wyrdznieniem pakietéw, ktére obecnie
posiada ubezpieczony. Prezentowane sg tylko te pakiety, ktére odpowiadajg typowi ubezpieczonego i
formie zatrudnienia. Zmiana pakietu powinna by¢ zgodna z czestotliwoscig optacania sktadki w
polisie. W przypadku braku zgodnosci zostanie wyswietlony komunikat: ,Zmiana Pakietu
Dodatkowego nie jest mozliwa gdyz nie jest zgodna z czestotliwoscig optacania sktadki.”

Jesli ubezpieczony nie dokona zmiany wariantu i/lub pakietu dodatkowego nie bedzie mégt
kontynuowac. Zostanie wyswietlony komunikat: ,Nie dokonano zmiany. Kontynuacja eDeklaracji
Zmiany nie jest mozliwa”

4. Zaktadka uprawnieni

W tej sekcji s prezentowani aktualni uprawnieni, ktérzy zostali wskazani przez osoby ubezpieczone.
Zmiana uprawnionych z poziomu edeklaracji zmiany jest niemoztiwa. Na ekranie jest prezentowany
komunikat: ,, Twoi aktualni uprawnieni. Jezeli chcesz dokonaé ich zmiany poinformuj o tym Osobe
Obstugujacg w Twoim Zaktadzie Pracy.”

5. Zaktadka ,Osoby powigzane.”

Prezentowana jest tylko jesli uzytkownik jest zarejestrowany jako pracownik. Na tym ekranie nie
widac¢ wczesniej wskazanych oséb powigzanych (przy przystgpieniu lub poprzedniej zmianie). W tym
miejscu uzytkownik moze wskazac osoby, ktére mogg przystgpi¢ do ubezpieczenia poprzez



eDeklaracje. Przystgpienie jest mozliwe tylko dla oséb powigzanych, ktdre zostaty wskazane w
ostatniej zaakceptowanej eDeklaracji (Przystgpienia lub Zmiany).

6. Zaktadka ,Oswiadczeniaizgody”

W tej sekcji prezentowane sg o$wiadczenia i zgody, ktére muszg zostaé zaakceptowane przez osobe
rejestrujgcyg zmiane aby eDeklaracja zmiany mogta zostac zarejestrowana.

7. Zaktadka ,Weryfikacja”

Na tym ekranie sg prezentowane jeszcze raz dane osobowe, kontaktowe, informacje dotyczace
zatrudnienia oraz zakres ubezpieczenia przed i po zmianie oraz zaakceptowane oswiadczenia, zgody,
klauzule. Na dole ekranu znajduje sie komunikat ,Upewnij sie, czy wybrany wariant ubezpieczenia
odpowiada Twoim potrzebom i wymaganiom.” a pod nim przyciski ,,Powrét” i ,Zatwierdz”. Po
kliknieciu ,,Zatwierdz” do ubezpieczonego zostanie wystany kolejny sms z jednorazowym kodem. Po
wprowadzeniu kodu bedzie mozliwe potwierdzenie ztozenia eDeklaracji zmiany. Zostanie
wyswietlony ekran, gdzie ubezpieczony bedzie mdgt pobraé pdf ze swojg eDeklracjg zmiany.
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Dziekujemy serdecznie za poprawne wypetnienie formularza zmiany.

Twoje zgtoszenie zostato pomysinie zapisane i czeka na weryfikacje przez Osobe Obstugujaca w Zaktadzie Pracy.
Ponizej mozesz pobrac plik PDF z Twojg eDeklaracjg

a Wypetniona eDeklaracja zmiany do ubezpieczenia grupowego
Pobierz

Zamknij




IV. Obstuga eDeklaracji zmiany w AZP

Kazda eDeklaracja zmiany, ktdra zostanie zatwierdzona przez ubezpieczonego zostanie wystana do
AZP.

Po zalogowaniu sie do AZP uzytkownik na liscie nieprzeczytanych komunikatéw otrzyma informacje o
pojawieniu sie nowej eDeklaracji zmiany, ktérg nalezy zaakceptowaé. Dodatkowo uzytkownik
obstugujacy polise w AZP otrzyma wiadomos¢ email z informacjg o pojawieniu sie nowej eDeklaracji
zmiany.

eDeklaracje zmiany sg prezentowane w AZP w oknie Moje listy -> Lista eDeklaracji. Kazda eDeklaracja
zmiany powinna zostac zaakceptowana lub wycofana przez uzytkownika w AZP.



