Wwalta.

REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZNA SERWISU
MOJA WARTA

§ 1 POSTANOWIENIA WSTEPNE

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug drogg
elektroniczng (tj. Dz.U. z 2020r. poz. 344 z pézn. zm.), zwanej dalej ,Ustawg”,
Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo
Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, Spotka zarejestrowana w Sadzie
Rejonowym
dla m. st. Warszawy w Warszawie, Xlll Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru
Sadowego pod nr KRS: 0000016432, NIP 521-04-20-047, wysokos¢ kapitatu
zaktadowego: 187 938 580,00 zt optacony w catosci (zwane dalej TUIR ,WARTA” S.A.)
oraz Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie, rondo
Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, Spotka zarejestrowana w Sgdzie
Rejonowym dla
m. st. Warszawy w Warszawie, XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego
pod nr KRS: 0000023648, NIP 113-15-36-859, dziatajgce na podstawie zezwolenia
Ministra Finanséw nr DU/1705/AU/KK/96 z dnia 21.01.1997 r. z p6zn. zm, wysokosé
kapitatu zaktadowego: 311 592 900,00 zt optacony w catosci (zwane dalej TUnZ ,WARTA”
S.A.) ustalajg niniejszym Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng Serwisu Moja
Warta zwany dalej ,Regulaminem”.

2. Regulamin okresla rodzaje oraz zakres Ustug swiadczonych drogg elektroniczng, warunki
swiadczenia tych Ustug, wymagania techniczne niezbedne do wspétpracy z systemem
teleinformatycznym, ktérym postuguije sie TUIR ,WARTA” S.A. oraz TUnZ ,WARTA” S.A.,
warunki zawierania i rozwigzywania uméw o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, a
takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu Moja Warta przed
zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w formie ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci. Regulamin dostepny jest takze
na stronie internetowej www.warta.pl w zaktadce Regulaminy w sposéb, ktéry umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalanie tresci Regulaminu.

4. Ustugi Serwisu Moja Warta sg dostepne dla Uzytkownikow, ktdrzy zapoznali sie
i zaakceptowali warunki Regulaminu. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika
Serwisu Moja Warta informac;ji o tresciach obrazliwych, o charakterze bezprawnym,
moggcych wprowadzi¢ w btad, a takze tresci i zatgcznikow zawierajgcych wirusy
lub mogacych wywota¢ zaktdcenia lub uszkodzenia systemdw komputerowych.

§ 2 DEFINICJE

W Regulaminie uzywa sie ponizszych pojec¢ przez, ktore nalezy rozumiec:

1. Agent - przedsiebiorca wykonujgcy dziatalno$¢ agencyjng na podstawie umowy agencyjne;j
zawartej ze Spotkg i wpisany do rejestru agentow.

2. COK - Centrum Obstugi Klienta Warty, dostepne pod numerem telefonu
+48 502 308 308. Koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora.

3. Cookies - pliki tekstowe wysytane przez serwer www i zachowywane przez przeglgdarke
internetowg na dysku twardym Urzgdzenia Uzytkownika i przeznaczone do korzystania
z Serwisu Moja Warta. Pliki mogg zawiera¢ nazwe strony internetowej, z ktérej
pochodza, czas przechowywania ich na urzgdzeniu koncowym oraz unikalny numer.

4. Dodatkowe Funkcje Serwisu - elementy funkcjonalnosci Serwisu, ktére Spétki moga
dodatkowo udostepnia¢ Uzytkownikom w ramach Serwisu.



10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.

20.

21.

22.

IOD - Inspektor Ochrony Danych; aktualne dane IOD znajdujg sie na stronie internetowe;j
https://warta.pl/kontakt, zaktadka Ochrona danych.

Jednorazowy kod e-mail — numeryczny kod wysytany na podany przez Uzytkownika
adres skrzynki e-mail. Kod wazny jest przez okreslony czas i moze by¢ wykorzystany
tylko raz.

Kod autoryzacyjny - numeryczny cigg znakéw stuzgcy do identyfikacji Uzytkownika

w Serwisie Moja Warta.

Kod PIN — numeryczny kod dostepu, ktéry uzytkownik nadaje samodzielnie podczas
logowania do serwisu. Nadanie bgdz zmiana kodu sg mozliwe jedynie przy weryfikacji
tozsamosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy tozsamosci.

Logowanie - podanie poprzez wpisanie w oznaczonych polach na stronie internetowe;j
Serwisu wybranych cyfr numeru PESEL, numeru telefonu komérkowego oraz kodu
autoryzacyjnego otrzymanego za posrednictwem wiadomosci SMS na numer telefonu z
prefix 48 (polski), powodujgce uzyskanie dostepu do ustug Serwisu. W przypadku, gdy
podany numer telefonu komérkowego nie bedzie przez Serwis uznany za zaufany lub
uniemozliwiona bedzie jednoznaczna identyfikacja osoby logujgcej sie wowczas logowanie
bedzie wymagato weryfikacji tozsamosci za posrednictwem zewnetrznego dostawcy
tozsamosci.

mObywatel - bezptatna Aplikacja rzagdowa za posrednictwem ktérej mozliwe jest
przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

MojelD - ustuga Krajowej Izby Rozliczeniowej, za posrednictwem ktorej mozliwe jest
przeprowadzenie weryfikacji tozsamosci Uzytkownika.

OWU - ogdlne warunki ubezpieczenia na podstawie ktérych zawierana jest umowa
ubezpieczenia.

PayPro S.A. / Przelewy24 - PayPro S.A. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8 ,60-198 Poznan,
wpisana w Sgdzie Rejonowym Poznan - Nowe Miasto i Wilda w Poznaniu, VIII Wydziat
Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod nr KRS: 0000347935, NIP:
7792369887 realizujgcy ptatnosci klientow Spotek.

Profil Uzytkownika — elektroniczna ewidencja informacji gromadzonych i przetwarzanych
w Serwisie w zwigzku z ustugami $wiadczonymi za posrednictwem Serwisu, dotyczgcych
Uzytkownika.

Polisa - dokument potwierdzajgcy zawarcie umowy ubezpieczenia.

Polityka prywatnosci - definicja znajduje sie pod wskazanym adresem:
https://warta.pl/polityka-prywatnosci.

Portal Klienta - aplikacja webowa udostepniona nieodptatnie Uzytkownikowi,
umozliwiajgca zdalne uczestnictwo w procesie likwidacji szkody zgtoszonej

do TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A. Ustugi opisane sg w Regulaminie
dostepnym w domenie warta.pl , klient.warta.pl .

RODO - Rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia

27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony oséb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem
danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia
dyrektywy 95/46/WE (ogodlne rozporzadzenie o ochronie danych).

Umowa - umowa na swiadczenie ustug drogg elektroniczng.

Urzadzenie - urzgdzenie elektroniczne pozwalajgce na potgczenie z systemem
teleinformatycznym TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A., posiadajgce
oprogramowanie niezbedne do korzystania z Serwisu Moja Warta.

Urzadzenie zaufane - to urzgdzenie typu laptop, komputer, tablet, telefon czy
przegladarka internetowa, z ktérego Uzytkownik korzysta podczas logowania do serwisu
Moja Warta

i ktére zostato dodane przez Uzytkownika do listy urzagdzenh zaufanych. Maksymalna
liczba urzgdzen zaufanych to 10.

Ustugi - ustugi $wiadczone przez Spotki za posrednictwem Serwisu Moja Warta, o
ktorych mowa w Regulaminie.
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Ustawa o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczna.

Ustawa o zapewnianiu wymagan dostepnosci — ustawa z dnia 26 kwietnia 2024 r. o
zapewnianiu spetniania wymagan dostepnosci niektérych produktéw i ustug przez
podmioty gospodarcze.

Uzytkownik - osoba fizyczna, w tym prowadzgca dziatalno$é gospodarcza, korzystajgca
z Serwisu Moja Warta, ktéra przeszta pozytywnie sciezke logowania.

Serwis Moja Warta (Serwis) - Serwis informacyjno-transakcyjny dostepny na stronie
internetowej warta.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug wymienionych w Regulaminie.
Serwis Internetowy Warty - zorganizowane platformy informatyczno-informacyjne,
podtgczone do sieci Internet, stworzone przez Spoétki, miedzy innymi, umozliwiajgce
Uzytkownikom korzystanie z mechanizmow informatycznych oraz informacji
opracowanych przez Spotki lub jej partneréw, w celu $wiadczenia ustug drogg
elektroniczng opisanych w Regulaminie Serwisu Internetowego, dostepnym w domenach
warta.pl, hdi.pl , hdiubezpieczenia.pl .

Spotki, Wspétadministratorzy - TUIR ,\WARTA” S.A., TUnZ ,WARTA” S.A.

§ 3 RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

. Zakres Ustug oferowanych przez Spotki okreslone sg w:

1) Zataczniku nr 1 w odniesieniu do ustug swiadczonych przez TUIR ,WARTA” S.A.

2) Zatgczniku nr 2 w odniesieniu do ustug $wiadczonych przez TUnZ ,WARTA” S.A.

Rodzaj Ustug Serwisu Moja Warta jest zwigzany z rodzajem i zakresem ubezpieczenia

lub ustug $wiadczonych przez TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A.

Ustugi sg wykonywane w ten sposéb, ze kazda ze Spotek ma dostep tylko do danych,

do ktdérych posiadania jest uprawniona. Kazda Spétka ma dostep tylko do danych

Uzytkownikéw w zakresie wynikajgcym z zawartej z nimi Umowy ubezpieczenia,

posiadanych przez nich produktow lub s§wiadczonych im ustug.

Ustugi zostaty zaprojektowane zgodnie z zasadami uniwersalnego projektowania, tak aby

byty dostepne i uzyteczne dla jak najszerszego grona uzytkownikéw, w tym osob z

niepetnosprawnosciami. W szczegolnosci:

1) serwis umozliwia obstuge za pomocg klawiatury i technologii asystujgcych,

2) tresci majg zapewniony odpowiedni kontrast i sg mozliwe do odczytu przez czytniki
ekranu,

3) formularze sg opisane w sposéb dostepny.

Ustugi sg regularnie monitorowane i rozwijane pod kgtem utrzymania zgodnosci z

obowigzujgcymi przepisami oraz dobrymi praktykami w zakresie dostepnosci cyfrowe;.

§ 4 ZAWARCIE | ROZWIAZANIE UMOWY o swiadczenie ustug droga elektroniczng

Zawarcie nieodpfatnej umowy nastepuje, po uprzednim zapoznaniu sie i akceptacji
Regulaminu przez Uzytkownika, w chwili rozpoczecia korzystania z Serwisu,

bez koniecznosci zawierania odrebnej umowy.

Umowa zawierana jest na czas nieokreslony.

Z zastrzezeniem ust. 3 Umowa rozwigzuje sie poprzez ztozenie przez Uzytkownika
o$wiadczenia o wypowiedzeniu Umowy, w terminie 14 dni kalendarzowych od dnia
doreczenia w/w oswiadczenia.

Regulamin moze ulec zmianie w razie zmiany obowigzujgcych przepiséw prawa, w celu
realizacji obowigzku wynikajgcego z powszechnie obowigzujgcych przepiséw prawa,
zmiany zakresu oferowanych Ustug. W takim przypadku Uzytkownik zostanie
powiadomiony o tresci zmian odpowiednim komunikatem wyswietlanym po zalogowaniu
sie do Serwisu. Uzytkownik nie wyrazajgcy zgody na zmiange Regulaminu, moze ztozy¢
w formie elektronicznej (za posrednictwem Serwisu) o$wiadczenie o nie wyrazeniu zgody
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na zmiane Regulaminu. Otrzymanie takiego oswiadczenia jest rownoznaczne

ze ztozeniem przez Uzytkownika oswiadczenia o wypowiedzeniu Umowy w trybie
natychmiastowym, tj. skutkujgcym rozwigzaniem Umowy z dniem otrzymania przez
adresata oSwiadczenia. Zmiany Regulaminu, wzgledem danego Uzytkownika, wchodzg
w zycie z dniem wskazanym w dokumencie informujgcym o zmianie Regulaminu,

nie wczesniej niz z dniem akceptacji zmian do Regulaminu przez Uzytkownika.

§ 5 WARUNKI i ZASADY KORZYSTANIA Z SERWISU Moja Warta

. Warunkiem dostepu do Ustug Serwisu Moja Warta jest posiadanie przez Uzytkownika

numeru PESEL oraz numeru telefonu komérkowego aktywnego w ramach dziatajgcej na

terenie Rzeczypospolitej Polskiej ruchomej publicznej sieci telefonicznej oraz powigzanie

tego numeru telefonu komorkowego z zakonczeniem sieci znajdujgcym sie na terytorium

Rzeczypospolitej Polskie;j.

Uzytkownik zostanie poproszony o podanie wybranych cyfr numeru PESEL oraz numeru

telefonu celem autoryzaciji. Jezeli numer telefonu i numer PESEL zostanie zweryfikowany

Uzytkownik zostanie poproszony o podanie kodu autoryzacyjnego przestanego w formie

wiadomosci SMS. Kod autoryzacyjny bedzie zawierat 4 cyfry. Po wpisaniu kodu

autoryzacyjnego i akceptacji Regulaminu, Uzytkownik zostanie przeniesiony do Serwisu

Moja Warta.

. W przypadku gdy numer telefonu uzytkownika lub numer PESEL nie zostanie

zweryfikowany albo nie bedzie mozliwa jednoznaczna identyfikacja osoby logujgcej sie

mozliwo$¢ zalogowania do Serwisu Moja Warta nastepuje poprzez weryfikacje

tozsamosci.

Do weryfikacji tozsamosci wykorzystywane sg dwie sciezki: aplikacja mObywatel

lub mojelD. Po pozytywnym przejsciu $ciezki weryfikacji tozsamosci, Uzytkownik

zostanie poproszony o podanie numeru telefonu, ktéry bedzie wykorzystywany do

autoryzacji przy kolejnych logowaniach do Serwisu Moja Warta, a w przypadku spotki

TUnZ ,WARTA” S.A. réwniez do celéw obstugowych.

Podczas procesu logowania Uzytkownik proszony jest o wybranie dodatkowego

sktadnika uwierzytelnienia, ktéry zabezpieczy konto Klienta w Moja Warta. Klient ma do

wyboru:

1) Ustanowienie indywidualnego numerycznego kodu PIN,

lub

2) Podanie adresu e-mail, na ktory bedzie wysytany jednorazowy, numeryczny kod
dostepu,

oraz mozliwo$¢ dodania do listy urzadzen zaufanych urzgdzenia, z ktérego korzysta

Uzytkownik . Zarzgdzanie urzadzeniami zaufanymi znajduje sie w Profilu uzytkownika.

Dostep do Ustug Serwisu Moja Warta jest mozliwy po zalogowaniu i akceptacji

Regulaminu.

llekro¢ korzystanie z Serwisu i Swiadczonych ustug wymaga podania przez Uzytkownika

okreslonych danych, Uzytkownik zobowigzany jest do podania danych prawdziwych,

kompletnych, zgodnych z prawem oraz niewprowadzajgcych w btad.

Korzystanie z Serwisu nie wigze sie z zadnymi dodatkowymi optatami. Koszty potgczenia

z Systemem oraz utrzymywania aktywnego numeru telefonu komérkowego obcigzajg

Uzytkownika.

Uzytkownik jest zobowigzany do korzystania z Ustug zgodnie z Regulaminem. TUIR

,WARTA” S.A. oraz TUnZ ,WARTA” S.A. nie ponosi odpowiedzialno$ci za korzystanie

z Serwisu Moja Warta niezgodnie z Regulaminem.
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§ 6 WARUNKI SWIADCZENIA USLUG DROGA ELEKTRONICZA

Swiadczenie przez Spétki Ustug w Serwisie Moja Warta odbywa sie z wykorzystaniem
bezpiecznego protokotu HTTPS. Transfer danych osobowych oraz proces
uwierzytelniania odbywa sie za pomocg bezpiecznego, zgodnego z najnowszymi
standardami rynkowymi protokotu.

. W celu prawidtowego korzystania z aplikacji wymagane jest posiadanie najnowszych

wersji przeglgdarek oraz przegladarek w wersjach wspieranych i rekomendowanych
przez producentow w szczegolnosci: Mozilla FireFox, Chrome, Opera, Safari oraz
wigczenia obstugi java script i plikow cookies w przegladarce internetowej uzytkownika.
W dziataniu Serwisu Moja Warta mogg wystgpi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegdlnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwaciji,
tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania zebranych danych.

Polityka obstugi plikow Cookies znajduje sie pod adresem: https://www.warta.pl/polityka-
cookies/

Wszelkie nieprawidtowos$ci w dziataniu Serwisu Moja Warta nalezy zgtasza¢ do COK.
Spotki nie ponoszg odpowiedzialnosci za korzystanie z Serwisu Moja Warta

na Urzadzeniu, majgcym nieoficjalne oprogramowanie, czy posiadajgcym
zmodyfikowane przez Uzytkownika pliki systemowe pomimo blokady ze strony
producenta urzgdzenia.

Spétki publikujg ostrzezenia przed nowymi zagrozeniami na stronie
https://warta.pl/bezpieczenstwo, z ktérymi Uzytkownik moze sie zapoznaé.

W celu wiekszego bezpieczenstwa ochrony danych osobowych oraz transakgciji
wykonywanych przez Uzytkownika nalezy posiadac zaktualizowane oprogramowanie
oraz aktualne oprogramowanie antywirusowe na komputerze, z ktérego nawigzywana
jest komunikacja z Ustuga.

Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod ustugi Spotek
lub utrzymywanie komunikacji e-mailowej probujgcej wytudzi¢ dane Uzytkownika

lub kierujgca do innej strony Serwis Moja Warta) nalezy zgtasza¢ przez COK.
Realizujgc wymagania Ustawy o zapewnianiu wymagan dostepnosci, w szczegdélnosci w
zakresie prezentacji informaciji o produktach ubezpieczeniowych za posrednictwem
Serwisu Moja Warta, Warta umozliwia skorzystanie z nich przez Uzytkownikow ze
szczegolnymi potrzebami na rowni z innymi, w tym celu m.in.:

1) udziela potrzebnych informacji w sposob spojny i adekwatny, dbajgc by byty
zauwazalne, funkcjonalne, zrozumiate i solidne.

2) udostepnia informacje w formatach tekstowych umozliwiajgcych tworzenie
alternatywnych formatéw wspomagajacych, ktére mogg by¢ odbierane przez
uzytkownikdéw za posrednictwem wiecej niz jednego kanatu sensorycznego,

3) tresci nietekstowe uzupetnia alternatywnymi prezentacjami tych tresci

Uzytkownik ma zakaz udostepniania osobom trzecim danych do uwierzytelnienia.

§ 7 OGRANICZENIE ODPOWIEDZIALNOSCI SPOLEK

Poza przewidzianymi przypadkami w przepisach prawa, w ktdrych nie moze nastgpié
wytgczenie odpowiedzialnosci Spotek, nie ponoszg one odpowiedzialnosci za szkody
spowodowane:

1.

2.

dziataniami sity wyzszej, przez ktére rozumie sie zdarzenia nadzwyczajne, zewnetrzne

i niemozliwe do przewidzenia i zapobiezenia, stanowigce przeszkode do wykonania

lub nalezytego wykonania Umowy takich jak: nienalezytg jakoscig potgczenia,
uszkodzeniem lub wadg urzadzen telekomunikacyjnych, lub systeméw zasilania,

lub sprzetu komputerowego, awarig sieci telekomunikacyjnej lub przerwg w dostawie
pradu, przerwaniem potgczenia w trakcie sktadania Zlecen;

niedostarczeniem lub nieprawidtowym dostarczeniem wiadomosci SMS przez operatora;
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nastepstwem dziatania osob nieuprawnionych, ktdre podadzg sie za Uzytkownika i w
jego imieniu ztozg o$wiadczenie wiedzy lub woli w zakresie korzystania z Serwisu;
jakimkolwiek dziataniem osob trzecich w trakcie sktadania Zlecen;

zmiang ustawien komputera Uzytkownika lub oprogramowania Uzytkownika, poczyniong
w celu korzystania z Serwisu;

niedopetnieniem przez Uzytkownika obowigzkéw okreslonych w Regulaminie;

podaniem przez Uzytkownika btednych, nieprawdziwych, nieprawidtowych,
niekompletnych danych.

§ 8 POSTEPOWANIE REKLAMACYJNE

Uzytkownik ma prawo ztozy¢ reklamacje do Spotki dotyczgcg Serwisu Moja Warta.

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje moga byc¢ sktadane przez Uzytkownika:

1) elektronicznie za pomocg formularza na stronie www.warta.pl/reklamacie;

2) telefonicznie pod nr 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora);

3) w kazdej jednostce TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A., na pismie
doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu;

4) na piSmie na adres spotki TUIR ,WARTA” S.A. skr. pocztowa 1020, 00-950
Warszawa albo na adres spotki TUnZ ,\WARTA” S.A. skr. pocztowa 1013, 00-950
Warszawa 1;

5) na pismie na adres do dorgczen elektronicznych TUIR ,WARTA” S.A: AE:PL-12869-
16149-GHRES-21 albo na adres do doreczen elektronicznych TUnZ ,WARTA” S.A.:
AE:PL-43731-69770-HRJAI-14;

TUIR ,WARTA” S.A. albo TUnZ ,WARTA” S.A. rozpatrzy skarge, zazalenie lub

reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na piSmie przesyikg

listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek sktadajgcego skarge, zazalenie, reklamacije.

W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze

zostac przedtuzony do 60 dni, 0 czym wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie

uprzednio powiadomiony.

Podmiotem uprawnionym do pozasgdowego rozpatrywania sporow jest:

1) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www:

https://www.knf.gov.pl),

2) Rzecznik Finansowy (strona www: https://www.rf.gov.pl).

. Tryb wnoszenia reklamaciji, skarg i zazalen dotyczacych zawartej Umowy ubezpieczenia

zostat okreslony w tresci Umowy ubezpieczenia.
Organem witasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest komorka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzad TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.

§ 9 PRZETWARZANIE DANYCH OSOBOWYCH

TUIR ,WARTA” S.A. z siedzibg w Warszawie i TUnZ WARTA” S.A. z siedzibg

w Warszawie informujg, iz w zakresie danych osobowych takich jak:

« ID techniczne;

* Informacja o wystepowaniu w bazie TUIR (TAK/NIE);

« Informacja o wystepowaniu w bazie TUnZ (TAK/NIE);

» Data ostatniego zalogowania uzytkownika;

* PESEL;

* Imig;

* Nazwisko;

oraz gdy Klient wybiera opcje wielosktadnikowego uwierzytelnienia réwniez:

* Adres skrzynki e-mail podawany w ramach dwuskfadnikowego uwierzytelnienia;

* Nazwa urzadzenia zaufanego podawana w ramach dwusktadnikowego
uwierzytelnienia;



sg wspotadministratorami danych zgromadzonych w celu zalogowania uzytkownika

do Serwisu Moja Warta. Podane dane osobowe bedg przetwarzane w celu zalogowania

do Serwisu Moja Warta. Uzytkownikowi przystuguje prawo do: zgdania dostepu do

swoich danych, ich sprostowania, usuniecia (o ile nie zaktéca to realizacji umowy lub
obowigzkoéw Spotek wynikajgcych z przepisdw prawa), ograniczenia przetwarzania,
whniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegoélng sytuacjg wobec
przetwarzania danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez Spotke oraz, wniesienia skargi do organu nadzorczego w sprawie
ochrony danych osobowych (Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

Jako wspotadministratorzy danych osobowych Uzytkownika uzgodniliSmy zasady naszej

odpowiedzialnosci w zakresie wypetniania obowigzkow wynikajgcych z przepisow

RODO. Kazdy ze wspétadministratoréw, do ktérego Uzytkownik skieruje jedno z ww.

zgdan jest odpowiedzialny za umozliwienie wykonywania praw wskazanych powyzej i

udzielenie odpowiedzi, a w przypadku skierowania zgdania do obu

wspoétadministratoréw, za jego realizacje odpowiada TUIR ,WARTA” S.A./TUnZ

~WARTA” S.A. Taka sama zasada dotyczy wszystkich innych informacji, wnioskéw i

zgdan skierowanych przez podmiot danych dotyczacych przetwarzania danych objetego

wspotadministrowaniem.

Kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez adres poczty

elektronicznej: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby Administratora

danych podanym powyzej. Dane inspektora ochrony danych dostepne sg pod
nastepujagcym adresem: www.warta.pl w zaktadce Kontakt. Informujemy takze, ze
inspektor ochrony danych

jest réwniez wspolnym punktem kontaktowym, z ktéorym Uzytkownik moze sie

skontaktowac¢ w sprawach ochrony swoich danych osobowych objetych

wspotadministrowaniem.

. W pozostatych kwestiach Administratorem danych osobowych jest TUIR ,WARTA” S.A.

lub TUnZ ,WARTA” S.A. kazda z nich oddzielnie w zakresie kierowanych do niego

spraw lub swiadczonych przez niego ustug.

. Z Administratorem mozna sie kontaktowac pisemnie na podany adres siedziby

lub w sposdb podany na stronie www.warta.pl .

. TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A. przetwarza dane osobowe, o ktérych mowa

w niniejszym Regulaminie, w celu korzystania z Ustug Serwisu, opisanych powyze;.

Dane osobowe bedg przetwarzane na podstawie art. 6 ust. 1 lit. b) Ogdlnego

rozporzadzenia

o ochronie danych w zwigzku z zawartg umowg o Swiadczenie Ustug drogg

elektroniczng Serwisu Moja Warta.

Dane osobowe sg przetwarzane do momentu zakonczenia realizacji Ustug. Po tym

okresie dane sg przechowywane przez okres przedawnienia roszczen oraz przez dalsze

okresy przewidziane przepisami prawa powszechnie obowigzujgcego.

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych (o ile Spotki przetwarzaja
dane osobowe na podstawie zgody Uzytkownika );

2) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegolng sytuacjg wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych
interesow realizowanych przez TUIR ,WARTA” S.A./TUnZ WARTA” S.A., w tym
profilowania na tej podstawie, oraz do wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania
Pani/Pana danych osobowych na potrzeby marketingu bezposredniego przez TUIR
,WARTA” S.A./TUnZ WARTA” S.A;

3) wniesienia skargi do organu nadzorczego w sprawie ochrony danych osobowych
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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Dane Uzytkownikéw mogg by¢ przekazywane podmiotom przetwarzajgcym dane
osobowe

na zlecenie Administratora, m.in. dostawcom ustug IT majgcym siedzibe w Polsce

lub na obszarze EOG.

Podanie danych (takze do Przelewy24) jest dobrowolne, ale niezbedne do realizacji
procesu ptatnosci online.

W przypadku dokonania ptatnosci sktadki za Umowe ubezpieczenia online, pozyskane
dane osobowe niezbedne w procesie ptatnosci przekazywane sg do PayPro S.A zwanej
dalej Przelewy 24. z siedzibg przy ul. Pastelowej 8 ,60-198 Poznah.

§ 10 POSTANOWIENIA KONCOWE

Dla stosowania Regulaminu wtasciwym jest prawo polskie.

. Jezykiem obwigzujgcym w kontaktach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

TUIR ,WARTA” S.A. i TUnZ ,WARTA” S.A. informujg, ze Serwis Moja Warta zawiera
informacje i dokumenty chronione prawami autorskimi, znaki towarowe oraz inne dobra
niematerialne, stanowigce przedmiot ochrony prawa wiasnosci intelektualnej, nalezace
do TUIR ,WARTA” S.A. lub TUnZ ,WARTA” S.A.

Uzytkownik zobowigzuje sie do wykorzystywania prezentowanych tresci wytgcznie
w zakresie wlasnego osobistego uzytku.

Niniejszy Regulamin wchodzi w zycie z dniem 21 czerwca 2025 roku.



ZALACZNIK nr 1 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng Serwisu Moja
Warta Ustugi swiadczone przez TUIR ,,WARTA” S.A.

§ 1 DEFINICJE

W zatgczniku uzywa sie ponizszych pojec, ktére oznaczaja:

1.

Projekt polisy - dokument zawierajgcy ustalony z Ubezpieczajgcym zakres oraz warunki
ochrony ubezpieczeniowej, jak réwniez zgody i o$wiadczenia niezbedne
do zawarcia i wykonania umowy ubezpieczenia, nie stanowigcy oferty w rozumieniu
Kodeksu cywilnego;

Ptatnos¢ cykliczna- forma ptatnosci polegajgca na subskrypcji gdzie warunki i zasady
korzystania okreslone sg w Regulaminie
https://www.warta.pl/documents/requlaminy/TUiR _Regulamin_platnosci_cyklicznych.pdf
Ubezpieczajgcy - osoba fizyczna, osoba fizyczna prowadzaca dziatalnos¢ gospodarcza
zawierajgca umowe ubezpieczenia z TUIR ,WARTA” S.A., z wykorzystaniem Serwisu Moja
Warta i zobowigzana do zapfaty sktadki.

Ubezpieczony — osoba wskazana w umowie na rachunek, ktérej zawarto umowe
ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia - umowa zawierana pomiedzy TUIR ,WARTA” S.A. a
Ubezpieczajgcym z wykorzystaniem Serwisu Moja Warta. Ustawa o dystrybuciji
ubezpieczen - ustawa z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen.

WU — warunki ubezpieczenia na podstawie ktérych zawierana jest umowa ubezpieczenia.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

W Serwisie ewidencjonowane sg w szczegolnosci nastepujgce informacje: numer polisy
potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowg Ubezpieczonego, nazwa produktu
ubezpieczeniowego, poczatek okresu ubezpieczenia, imie i nazwisko Uzytkownika oraz
jego PESEL.

§ 3 RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Za posrednictwem Serwisu Moja Warta, TUIR ,WARTA” S.A. oferuje nastepujace ustugi:

1.

N

i
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Dostep do aktywnych Umoéw ubezpieczenia/polis z mozliwoscig ich pobierania
i zapisywania;

Dostep do archiwalnych Umoéw ubezpieczenia/polis;

Zawarcie Umowy ubezpieczenia na podstawie obowigzujgcych OWU/WU majgcych
zastosowanie do umowy z mozliwoscig ich pobrania i zapisania;

Mozliwos¢ przejscia do Serwisu Internetowego Warty w celu skorzystania z ustug
oferowanych przez Serwis internetowy w tym zawarcia umowy ubezpieczenia
komunikacyjnego, mieszkaniowej, travel na platformie/ domenie warta.pl, hdi.pl,
hdiubezpieczenia.pl;

Dostep do danych o ptatno$ciach;

Mozliwo$¢ optacenia sktadek w formie:

1) przelewu bankowego tradycyjnego na wskazany numer rachunku bankowego;

2) przelewu online za posrednictwem PayPro S.A.;

3) ptatnosci cyklicznych za posrednictwem PayPro S.A;

Dostep do informaciji o zgtoszonej szkodzie oraz o statusie szkody;

Mozliwos¢ edycji zgdd marketingowych;

Podglad danych teleadresowych;

. Mozliwos¢ przejscia do Portalu Klienta w celu skorzystania z ustug zwigzanych

z likwidacjg szkody zgodnie z Regulaminem Portalu Klienta;



11.

12.

Zgtoszenie sprawy online z wykorzystaniem formularzy na stronie www.warta.pl lub
udostepnionych w serwisie Moja Warta.

Mozliwos¢ zatwierdzenia przez Ubezpieczajgcego uzgodnionej tresci Aneksu do umowy
ubezpieczenia/polisy.

§ 4 ZAWARCIE UMOWY UBEZPIECZENIA | ZAPLATA SKLADKI

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta przez Uzytkownikow:

1) ktérzy wyrazili zgode na kontakt, w tym na sktadanie na etapie zawarcia umowy
oswiadczen i zawiadomien drogg telefoniczng / przy uzyciu srodkéw komunikaciji
elektronicznej na wskazany nr telefonu/ adres email, oraz

2) wyrazili zgode na przestanie drogg elektroniczng dokumentéw ubezpieczeniowych
i zgode na przedstawienie oferty drogg elektroniczna;

Umowa ubezpieczenia zawierana jest za posrednictwem Serwisu Moja Warta

po zapoznaniu sie i zaakceptowaniu przez Ubezpieczajgcego odpowiednio doreczonych

mu lub udostepnionych dokumentéw:

1) projekt polisy;

2) OWU/WU oraz dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

3) Klauzula Dotyczgca Przetwarzania Danych Osobowych.

4) Informacje o dystrybutorze ubezpieczen zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017r. o
dystrybucji ubezpieczen.

Zawarcie umowy ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego nastepuje poprzez uzycie

przycisku ,Zawieram” lub ,Zawieram i ptace”.

Ubezpieczajgcy zgodnie z wybrang forma ptatnosci deklaruje optate sktadki

za posrednictwem:

1) przelewu bankowego tradycyjnego na wskazany numer rachunku bankowego;

2) przelewu online za posrednictwem PayPro S.A,;

3) Platnosci cyklicznej za posrednictwem PayPro S.A.

5. TUIR ,WARTA” S.A. potwierdza zawarcie Umowy ubezpieczenia poprzez udostepnienie
polisy i OWU/WU w Serwisie Moja Warta z mozliwoscig pobrania i zapisania .

§ 5 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA

Ubezpieczajgcy, bedgcy konsumentem ma prawo odstgpienia od umowy ubezpieczenia,
bez podania przyczyny w terminie 30 dni od dnia zawarcia umowy ubezpieczenia

lub doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy ubezpieczenia , jezeli jest to termin
pozniejszy.

W przypadku gdy przed uptywem terminéw, o ktérych mowa w ust. 1, za zgodg
Konsumenta rozpoczat sie okres ochrony ubezpieczeniowej, odstgpienie od umowy
ubezpieczenia nie zwalnia od obowigzku optacenia sktadki za taki okres. W takim
wypadku wysokos¢ naleznej sktadki ustala sie dzielgc kwote sktadki okreslong w polisie
przez liczbe dni okresu ubezpieczenia okreslonego w polisie a otrzymang kwote mnozy
sie przez liczbe dni faktycznie udzielonej ochrony.

Zwrot sktadki przekazywany jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczajgcego, a w przypadku transakcji kartg ptatniczg na rachunek karty, z ktorej
nastapita ptatnosc¢.

Odstgpienia od umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze dokonac przesytajac
oswiadczenie o odstgpieniu od umowy ubezpieczenia na adres pocztowy Warty: rondo
Ignacego Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa lub korzystajgc z formularza dostepnego
w Serwisie Internetowym lub na adres e-mail: zwroty@warta.pl .
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ZALACZNIK NR 2 do Regulaminu swiadczenia ustug droga elektroniczng
Ustugi swiadczone przez TUnZ ,WARTA” S.A.

§ 1 DEFINICJE

Jezeli Regulamin nie stanowi odmiennie, okreslenia, ktdre zostaty zdefiniowane w umowach
ubezpieczenia, w Ogolnych/Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia, w Zasadach Dziatania
Funduszy, w Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych i Regulaminie
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego, uzywane sg w Regulaminie w takim samym
znaczeniu.

1. Aneks - dokument potwierdzajacy dokonanie zmian w umowie ubezpieczenia i
okreslajagcy zakres umowy ubezpieczenia po wprowadzeniu modyfikacji.

2. Dni Robocze - dni tygodnia od poniedziatku do piagtku, z wytgczeniem dni ustawowo
wolnych od pracy.

3. KID (dokument zawierajgcy kluczowe informacje) - wystandaryzowany dokument
zawierajgcy kluczowe informacje o produkcie i spetniajacy wymagania rozporzadzenia
Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) nr 1286/2014 z dnia 26 listopada 2014.

4. Osoba powigzana - matzonek/partner lub petnoletnie dziecko, ktéremu Ubezpieczony
chciatby umozliwi¢ przystgpienie do umowy grupowego ubezpieczenia na zycie.

5. Projekt wnioskopolisy / Projekt wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia / Projekt
aneksu zmieniajgcego warunki-projekt dokumentu zawierajgcy uzgodniony
z Ubezpieczajgcym/ Ubezpieczonym zakres ochrony ubezpieczeniowej, warunki, na
jakich ma zosta¢ zawarta lub zmieniona Umowa ubezpieczenia, jak rowniez
oswiadczenia Ubezpieczajgcego/Ubezpieczonego w tym wyrazone przez niego zgody
niezbednego do prawidtowego zawarcia, zmiany oraz wykonania Umowy ubezpieczenia,
niestanowigcy oferty w rozumieniu Kodeksu cywilnego.

6. Przedstawiciel Ubezpieczyciela - Osoba fizyczna, prawna lub jednostka organizacyjna
nieposiadajgca osobowosci prawnej, ktérg Ubezpieczyciel upowaznit do zawierania
umow ubezpieczenia w imieniu i na rzecz tego Ubezpieczyciela lub do posredniczenia
przy zawieraniu umow ubezpieczen.

7. Symulacja - dokument spetniajgcy dodatkowe regulacyjne wymogi informacyjne

w stosunku do klienta, ktérych nie obejmuje KID oraz prezentujgcy scenariusze produktu

w oparciu o parametry wskazane przez klienta (np. wysokos¢ skfadki ubezpieczeniowej,

podziat procentowy skfadki pomigdzy UFK, wybrane umowy dodatkowe itp.).

Ubezpieczyciel - TUnZ ,WARTA” S.A.

Umowa ubezpieczenia - umowa ubezpieczenia na zycie zawierana pomiedzy TUnZ

~WARTA” S.A. a Ubezpieczajacym, na podstawie Ogolnych Warunkéw Ubezpieczenia,

ktorej stronami sg Ubezpieczyciel i Ubezpieczajgcy, na mocy ktorej Ubezpieczyciel
zobowigzuje sie spetni¢ okreslone swiadczenie na rzecz uprawnionego w razie zajscia
zdarzenia przewidzianego w Umowie ubezpieczenia, a Ubezpieczajgcy zobowigzuje sie
zaptacic¢ sktadke.

10. Ubezpieczajacy - osobe fizyczng, prawng lub jednostke organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, ktora zawarta z TUnZ ,WARTA” S.A. umowe ubezpieczenia.

11. Ubezpieczony- wskazana w Umowie ubezpieczenia osoba fizyczna, ktérej zycie lub
zdrowie sg przedmiotem ubezpieczenia.

12. Uzytkownik - Ubezpieczajgcy w ramach ubezpieczen indywidualnych, Ubezpieczony
w ramach zawartej z ubezpieczycielem grupowej umowy ubezpieczenia lub petnomocnik
dziatajgcy w imieniu i na rzecz Ubezpieczajgcego w umowie ubezpieczenia
indywidualnego, bedgcego osobg prawng, jednostkg organizacyjng nieposiadajaca
osobowosci prawnej, wspoélnikami spoétki cywilnej, Wspotubezpieczony lub kazda osoba
korzystajgca z ustug Serwisu.

© ®
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13. Whniosek o zawarcie umowy ubezpieczenia - oswiadczenie Ubezpieczajgcego o woli
zawarcia Umowy ubezpieczenia stanowigce jednoczesnie zgode na objecie
Ubezpieczonego ochrong ubezpieczeniowa, sktadane na odpowiednim formularzu.

14. Wnioskopolisa - formularz wniosku o zawarcie Umowy ubezpieczenia bedgcy
jednoczesnie dokumentem potwierdzajgcg zawarcie Umowy ubezpieczenia, w
rozumieniu art. 809 Kodeksu cywilnego.

15. Wspotubezpieczony- osoba fizyczna, ktérej zycie lub zdrowie moze zostaé przedmiotem
ubezpieczenia, bedgca w procesie zawarcia umowy ubezpieczenia matzonkiem lub
partnerem ubezpieczonego.

16. Zlecenia - sktadane przez Uzytkownika w Serwisie i zgodnie z jego funkcjonalnoscig
o$wiadczenie woli lub wiedzy w zakresie stosunkoéw prawnych tgczgcych go z TUnZ
SWARTA” S.A. lub jego mocodawcy z ubezpieczycielem, wynikajacych z zawartych
umow ubezpieczenia. Zlecenie moze by¢ sktadane za posrednictwem Serwisu o ile takie
Zlecenie jest przewidziane w Ogolnych/Szczegdlnych Warunkach Ubezpieczenia.

§ 2 POSTANOWIENIA OGOLNE

W Serwisie ewidencjonowane sg w szczegodlnosci nastepujgce informacje: numer polisy
potwierdzajgcy objecie ochrong ubezpieczeniowg Uzytkownika, nazwa produktu
ubezpieczeniowego, poczatek okresu ubezpieczenia, imie i nazwisko Uzytkownika oraz jego
PESEL, czestotliwos¢ z jakg wptacana jest sktadka ubezpieczeniowa tytutem umowy
ubezpieczenia i wysokos$¢ sktadki, suma ubezpieczenia, nazwy Funduszy Kapitatowych,

w ktorych lokowane sg aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego lub
Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych, liczba i warto$¢ jednostek Funduszy
Kapitatowych, w ktérych ulokowane zostaty aktywa Ubezpieczeniowego Funduszu
Kapitatowego lub Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych przypadajgce na
Uzytkownika, biezgcy podziat sktadki. Zakres informacji prezentowanych w Serwisie
dotyczacy poszczegodlnych produktéow ubezpieczeniowych jest oparty na postanowieniach
zawartych

w Ogolnych/Szczegolnych Warunkach Ubezpieczenia, w Zasadach Dziatania Funduszy,

w Regulaminie Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych i Regulaminie
Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego. Ubezpieczyciel moze udostepnia¢ w ramach
szczegotow polisy w Serwisie Moja Warta dla ustug $wiadczonych przez TUnZ ,WARTA”
S.A. takze dodatkowe informacje.

§ 3 RODZAJ | ZAKRES SWIADCZONYCH USLUG

Za posrednictwem Serwisu Moja Warta TUnZ ,WARTA” S.A $wiadczy nastepujgce

ustugi:

1. Podglad do danych dotyczacych umowy ubezpieczenia /certyfikatu;

2. Podglad do salda ptatnosci indywidualnej umowy ubezpieczenia;

3. Podglad do danych dotyczgcych stanu rachunku (dla wybranych produktow);

4. Podglad do danych dotyczacych biezacego podziatu sktadki/wptaty (dla wybranych

produktow);

Mozliwos¢ sktadania wniosku o Swiadczenie;

Mozliwos¢ sktadania zlecenia transferu/konwersji jednostek uczestnictwa (dla wybranych

produktow);

7. Mozliwos¢ usuniecia zlecenia transferu/konwersiji jednostek uczestnictwa w dniu
zgtoszenia zlecenia do godziny 00:00 (dla wybranych produktow);

8. Mozliwos¢ skfadania zlecenia zmiany podziatu procentowego sktadki (dla wybranych
produktow);

9. Mozliwosc¢ usuniecia zlecenia zmiany podziatu procentowego skfadki w dniu zgtoszenia
Zlecenia do godziny 00:00 (dla wybranych produktow);

o o
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10.

11.

12.

13.

14.

15.

16.

17.
18.
19.
20.
21.
22.

23.

24.

25.

26.

27.

28.

29.

30.

Mozliwosci zawarcia Umowy ubezpieczenia - dotyczy wytgcznie ubezpieczajgcych
bedacych osobami fizycznymi oraz zawieranych na rachunek witasny (dla wybranych
produktow);

Mozliwosc¢ ztozenia Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia- dotyczy wytacznie
ubezpieczajgcych bedacych osobami fizycznymi oraz zawieranych na rachunek wtasny
(dla wybranych produktow);

Mozliwos¢ zmiany warunkéw ubezpieczenia (dla wybranych produktéw);

Mozliwosc¢ przejscia przez Ubezpieczajgcego procesu identyfikacji oraz weryfikacji
tozsamosci za posrednictwem potwierdzenia danych z wykorzystaniem aplikaciji:
mObywatel lub ustugi mojelD;

Mozliwos¢ wypetnienia przez Ubezpieczonego/Wspoétubezpieczonego ankiety
medycznej lub hobbystycznej lub finansowej(dla wybranych produktow);

Udostepnieniu do pobrania dokumentu potwierdzajgcego zawarcie lub zmiane Umowy
ubezpieczenia (Wnioskopolisy /Aneksu),dokumentu potwierdzajgcego ztozenie Wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia oraz zatgcznikéw, jesli wystepujg (dla wybranych
produktow);

Dla wybranych produktéw mozliwo$¢ optacenia sktadek w formie:

e przelewu bankowego tradycyjnego na wskazany -numer rachunku bankowego;

e przelewu online za posrednictwem PayPro S.A;;

Podglad do historii ztozonych zlecen;

Mozliwosc¢ edycji danych teleadresowych;

Mozliwos¢ zmiany zgod marketingowych;

Mozliwosc¢ edyciji serii i numeru dokumentu tozsamosci;

Mozliwosc¢ ztozenia wniosku o zwrot nadpfaty z polisy nieaktywnej (dla wybranych
produktow).

Mozliwosc¢ sktadania wniosku o wznowienie umowy ubezpieczenia, dla produktéw
posiadajgcych wymieniong funkcjonalnosé, ktory podlega akceptacji Ubezpieczyciela;
Mozliwosc¢ sktadania zlecenia dodania, usuniecia lub zmiany uprawnionego- usuniecie
Zlecenia mozliwe w dniu zgtoszenia zlecenia do godziny 00:00 (dla wybranych
produktow);

Mozliwos¢ wygenerowania i pobrania dokumentu potwierdzajgcego uprawnionych

W ramach umowy ubezpieczenia;

Mozliwosc¢ sktadania zlecenia dodania, usuniecia lub zmiany partnera -usuniecie zlecenia
mozliwe w dniu zgtoszenia zlecenia do godziny 00:00 (dla wybranych produktéw);
Mozliwo$¢ wygenerowania i pobrania dokumentu kopii Certyfikatu ubezpieczenia

dla polisy grupowej;

Mozliwo$¢ wygenerowania i pobrania dokumentu zawierajgcego informacje

o indywidualnej umowie ubezpieczenia.

Mozliwos¢ pobrania dokumentu Ogdélnych Warunkéw Ubezpieczenia (dla wybranych
produktow).

Mozliwos¢ pobrania projektu aneksu zmieniajgcego wybrane zapisy Ogoélnych Warunkow
Ubezpieczenia umowy indywidualnej (dla wybranych polis).

Mozliwos¢ dodania osob powigzanych z ubezpieczonym w celu umozliwienia tym
osobom ztozenia deklaracji przystgpienia do polisy grupowej w serwisie eDeklaracja (dla
wybranych produktéw ubezpieczenia grupowego).

§ 4 UDOSTEPNIENIE

Peten zakres funkcjonalnosci zostanie udostepniony nie wczesniej niz dnia nastepnego
po rozpoczeciu ochrony ubezpieczeniowe.
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2.

3.

§ 5 ZASADY DOTYCZACE SKLADANIA | REALIZACJI DYSPOZYCJI

. Zlecenia mozna sktada¢ codziennie, z zastrzezeniem ust. 2 ponizej oraz § 1 pkt 16

niniejszego Zatacznika nr 2 do Regulaminu i § 6 ust. 3 niniejszego Regulaminu.
Zlecenie ztozone w Systemie uwaza sie za doreczone do Ubezpieczyciela w chwili
ztozenia tego zlecenia. W przypadku ztozenia zlecen, o ktérych mowa w § 3 punkty 6),
7), 8), 9) niniejszego Zatgcznika nr 2 w dniu innym niz Dzien Roboczy, za dzien
doreczenia uwaza sie najblizszy Dzienn Roboczy nastepujgcy po dniu ich ztoZzenia.
Zlecenie jest realizowane przez Ubezpieczyciela w terminie wynikajgcym odpowiednio
Z: umowy ubezpieczenia, Ogoélnych/Szczegdlinych Warunkéw Ubezpieczenia, Zasad
Dziatania Funduszy, Regulaminu Ubezpieczeniowego Funduszu Kapitatowego

lub Regulaminu Ubezpieczeniowych Funduszy Kapitatowych.

Ubezpieczyciel wykona ztozone Zlecenia w kolejnosci ich wptywu do Ubezpieczyciela.
W przypadku zlecen, o ktérych mowa w § 3 punkty 6), 7), 8), 9) niniejszego Zatgcznika
nr 2, jezeli wskutek wykonania w okreslonej w ust. 4 powyzej kolejnosci Zlecen,
wykonanie innego Zlecenia stanie sie niemozliwe, Zlecenia niemozliwe do wykonania
bedg uwazane za nieztozone i nie bedg realizowane.

§ 6 ZAWARCIE/ZMIANA UMOWY UBEZPIECZENIA | ZAPLATA SKLADKI

Umowa ubezpieczenia moze zosta¢ zawarta/zmieniona przez Uzytkownika, ktory:

1) wyrazit zgode na kontakt, w tym na sktadanie na etapie zawarcia lub zmiany Umowy
ubezpieczenia o$wiadczen i zawiadomieh drogg telefoniczng / przy uzyciu srodkéw
komunikaciji elektronicznej na wskazany nr telefonu/adres e-mail;

2) wyrazit zgode na przestanie drogg elektroniczng dokumentdéw ubezpieczeniowych
i zgode na przedstawienie oferty drogg elektroniczna;

3) poprawnie przeszedt i zakonczyt proces identyfikacji oraz weryfikacji tozsamosci
w rozumieniu ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu okreslony w ust. 2.;

4) ma udostepniony Projekt wnioskopolisy / Projekt wniosku o zawarcie umowy
ubezpieczenia / Projekt aneksu zmieniajgcego warunki ubezpieczenia, wraz
z zatgcznikami, jesli wystepuja, przygotowany przez Agenta na podstawie
przeprowadzonej rozmowy bezposredniej / rozmowy telefonicznej / kontaktu przy
uzyciu srodkow komunikacji elektronicznej.

Identyfikacja i weryfikacja tozsamosci Ubezpieczajgcego podyktowana jest koniecznoscig
wypetnienia wymogow ustawy z dnia 1 marca 2018 r. o przeciwdziataniu praniu pieniedzy
oraz finansowaniu terroryzmu. ldentyfikacja i weryfikacja tozsamosci za posrednictwem
Serwisu nastepuje poprzez wybranie z dostepnych form weryfikacji tozsamosci za
pomocg elektronicznego potwierdzenia danych. W przypadku elektronicznego
potwierdzenia danych za pomocg metod potwierdzania tozsamosci: mojelD, mObywatel;
Ubezpieczajgcy moze potwierdzi¢ swojg tozsamos¢ logujgc sie do tych aplikacji. Po
zalogowaniu nalezy postepowac zgodnie z instrukcjami zamieszczonymi w danej aplikaciji.
Udostepnione TUnZ ,WARTA” S.A. dane Ubezpieczajgcego, zostang wykorzystane w
celu weryfikacji tozsamosci oraz poréwnania ich z danymi podanymi przedstawicielowi
Ubezpieczyciela

na potrzeby przygotowania oferty ubezpieczenia.

Umowa ubezpieczenia jest zawierana lub zmieniana na podstawie OWU, uprzednio
doreczonych Ubezpieczajgcemu na trwatym nosniku oraz Whnioskopolisy / Wniosku

0 zawarcie umowy ubezpieczenia lub Aneksu zmieniajgcego warunki a takze pod
warunkiem przejscia proceséw weryfikacji opisanych w ust. 2.
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4. Warunkiem zawarcia Umowy ubezpieczenia lub zmiany warunkéw Umowy ubezpieczenia
za posrednictwem Serwisu jest zapoznanie sie i zaakceptowanie przez Ubezpieczajgcego
wszystkich dokumentéw odpowiednio doreczonych lub udostepnionych mu za pomoca
srodkdéw komunikacji elektronicznej przed zawarciem lub modyfikacjg Umowy
ubezpieczenia:

1) OWU oraz dokument zawierajgcy informacje o produkcie ubezpieczeniowym;

2) Symulacji, KIDéw;

3) Klauzula Dotyczagca Przetwarzania Danych Osobowych(wysytana przy zawarciu
Umowy);

4) Projektu wnioskopolisy / Projektu wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia /
Projektu aneksu zmieniajgce warunki wraz z zatgcznikami jesli wystepuja;

5) Informacje o dystrybutorze ubezpieczeh zgodnie z ustawg z dnia 15 grudnia 2017r.
o dystrybuciji ubezpieczeh.

5. Zawarcie Umowy ubezpieczenia w przypadku Whnioskopolisy lub ztozenie Wniosku

o zawarcie Umowy ubezpieczenia lub potwierdzenie Aneksu zmiany warunkéw Umowy

ubezpieczenia przez Ubezpieczajgcego z wykorzystaniem Serwisu nastepuje poprzez uzycie

przycisku ,Zawieram” albo ,Zawieram i ptace”.

6. Ubezpieczajagcy zgodnie z wybrang formg ptatnosci dokonuje optaty sktadki, w terminie
wskazanym w OWU, za posrednictwem:

1) przelewu bankowego tradycyjnego na wskazany we wnioskopolisie / wniosku
0 zawarcie umowy, nr rachunku bankowego;
2) przelewu online za posrednictwem PayPro S.A.;

7. W przypadku Whnioskopolisy, TUnZ ,WARTA” S.A. potwierdza zawarcie Umowy
ubezpieczenia poprzez udostepnienie Wnioskopolisy wraz z zatgcznikami, jesli wystepuja
oraz OWU do pobrania zdalnie przez Serwis Moja Warta.

8. W przypadku Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia TUnZ ,WARTA” S.A. potwierdza
ztozenie Wniosku o zawarcie umowy ubezpieczenia poprzez udostepnienie Wniosku
0 zawarcie umowy ubezpieczenia wraz z zatgcznikami, jesli wystepujg oraz OWU
do pobrania zdalnie przez Serwis Moja Warta.

9. W przypadku Aneksu TUnZ ,WARTA” S.A. potwierdza zmiane warunkéw Umowy
ubezpieczenia poprzez udostepnienie Aneksu wraz z zatgcznikami, jesli wystepujg
do pobrania zdalnie przez Serwis Moja Warta.

10. Informacje o prawach i obowigzkach stron Umowy, sgdzie wtasciwym do rozstrzygania
sporow zwigzanych z wykonaniem Umowy ubezpieczenia, mozliwosci pozasgdowego
rozstrzygania sporéw wynikajgcych z Umowy ubezpieczenia oraz sposobie skfadania
reklamacji okreslone sg w OWU, na podstawie ktorych zawierana jest Umowa
ubezpieczenia.

11. Zasady zawarcia, modyfikacji oraz rozwigzania Umowy ubezpieczenia, w tym prawo
do wypowiedzenia Umowy ubezpieczenia, przedmiot i zakres Umowy ubezpieczenia,
okres, na jaki moze zostac¢ zawarta, warunki jej wykonania, w tym opis przystugujacych
Swiadczen i tryb dochodzenia roszczen w zwigzku z zajsciem zdarzenia objetego ochrong
ubezpieczeniowa, a takze sposéb ustalania wysokosci naleznego swiadczenia okreslone
sg w OWU, na podstawie ktérych zawierana jest Umowa ubezpieczenia.

§7 ODSTAPIENIE OD UMOWY UBEZPIECZENIA
1. Ubezpieczajgcy ma prawo odstgpi¢ od Umowy ubezpieczenia bez podania przyczyn i bez

dodatkowych kosztéw, z zastrzezeniem ust. 3 i 4, skladajgc stosowne oswiadczenie,
w terminie 30 dni od zawarcia Umowy ubezpieczenia albo od dnia otrzymania
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dokumentow potwierdzajgcych zawarcie umowy ubezpieczenia, jezeli jest to termin
pozniejszy.

. Oswiadczenie o odstgpieniu od Umowy ubezpieczenia Ubezpieczajgcy moze ztozy¢
osobiscie u Agenta, wysta¢ do TUnZ ,WARTA” S.A. na adres pocztowy: skrytka pocztowa
nr 61, ul. Pocztowa 1, 41-500 Chorzéw 1 .

. Z zastrzezeniem postanowien ust. 4, w przypadku gdy przed uptywem terminow, o
ktérych mowa w ust. 1 za zgodg Ubezpieczajgcego rozpoczat sie okres ochrony
ubezpieczeniowej. Odstgpienie umowy ubezpieczenia nie zwalnia ubezpieczajgcego od
obowigzku zaptacenia skfadki za czas udzielanej przez ubezpieczyciela ochrony
ubezpieczeniowej

. Przystugujgcy zwrot sktadki przekazywany jest na rachunek bankowy wskazany przez
Ubezpieczajgcego, a w przypadku transakcji wykonanej za posrednictwem serwisu
PayPro drogg elektroniczng, na rachunek, z ktérego wykonano ptatnosc.
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