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REGULAMIN SWIADCZENIA USLUG
DROGA ELEKTRONICZNA TUnZ ,WARTA” S.A.

§1
Postanowienia Ogélne

1. Na podstawie art. 8 ust. 1 pkt 1 ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczng
Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. (zwane dalej Warta) ustala Regulamin
Swiadczenia Ustug Droga Elektroniczng za posrednictwem Serwisu Internetowego (zwany
dalej Regulaminem).

2. Regulamin okre$la rodzaje oraz zakres Ustug Swiadczonych drogg elektroniczng przez
Warte za posrednictwem Serwisu Internetowego, warunki $wiadczenia takich Ustug,
wymagania techniczne niezbedne do wspoditpracy z systemem teleinformatycznym, ktérym
postuguje sie Warta, a takze tryb postepowania reklamacyjnego.

3. Regulamin udostepniany jest nieodptatnie za posrednictwem Serwisu Internetowego przed
zawarciem umowy o swiadczenie ustug drogg elektroniczng, w formie ktéra umozliwia
pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci.

4. Zakazane jest dostarczanie przez Uzytkownika tresci o charakterze bezprawnym lub
obrazliwym, a takze tresci mogacych wywolywaé zakiécenia lub uszkodzenia systemow
teleinformatycznych.

5. Warunkiem skorzystania z Ustug dostepnych w Serwisie Internetowym jest akceptacja
Regulaminu. Rozpoczecie korzystania z Ustugi oznacza zawarcie umowy o swiadczenie
ustug drogg elektroniczng na warunkach okreslonych w Regulaminie. Uzytkownik moze w
kazdym momencie zakonczy¢ korzystanie z Ustugi, a umowa o swiadczenie ustug drogg
elektroniczng rozwigzuje sie samoistnie z chwilg opuszczenia przez Uzytkownika Serwisu
Internetowego, bez koniecznosci skfadania jakichkolwiek oswiadczen.

6. Korzystanie z Serwisu Internetowego nie wigze sie dla Uzytkownika z Zadnymi
dodatkowymi kosztami.

§2
Definicje
Uzytym w Regulaminie ponizszym terminom nadaje sie nastepujgce znaczenie:

1) Agent ubezpieczeniowy (Agent) — przedsiebiorca wykonujgcy dziatalnos¢ agencyjng
na podstawie umowy agencyjnej zawartej z Wartg i wpisany do rejestru agentow.

2) COK - Centrum Obstugi Klienta Warty, dostepne pod numerem telefonu +48 502
308 308 (koszt potagczenie zgodnie z taryfg operatora).

Cookies (tzw. ,ciasteczka”) — dane informatyczne, w szczegdlnosci pliki tekstowe, ktére
przechowywane sg w urzgdzeniu koncowym Uzytkownika Serwisu Internetowego i
przeznaczone sg do korzystania z niego. Cookies zazwyczaj zawierajg nazwe strony
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internetowej, z ktdrej pochodzg, czas przechowywania ich na urzadzeniu koncowym
oraz unikalny numer.

3) Konsument — osoba fizyczna dokonujgcg z Wartg czynnosci prawnej niezwigzanej
bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarczg lub zawodowa.

4) Konsultant — pracownik Departamentu Sprzedazy Zdalnej Warty Wydziatu Sprzedazy
Telefonicznej oferujgcy ubezpieczenia za posrednictwem telefonu.

5) Moja Warta — serwis informacyjno-transakcyjny dostepny na stornie internetowej
warta.pl umozliwiajgcy korzystanie z ustug wymienionych w ,Regulaminie Swiadczenia
ustug drogg elektroniczng za posrednictwem serwisu Moja Warta’.

6) Ogodlne rozporzgdzenie o ochronie danych, RODO - Rozporzgdzenie Parlamentu
Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w sprawie ochrony
0sOb fizycznych w zwigzku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE.

7) Regulamin — niniejszy Regulamin $wiadczenia ustug drogg elektroniczng TUnZ
WARTA S.A.

8) Serwis Internetowy — zorganizowane platformy informatyczno-informacyjne,
podtgczone do sieci Internet, stworzone przez Warte, miedzy innymi, umozliwiajgce
Uzytkownikom korzystanie z mechanizméw informatycznych oraz informacji
opracowanych przez Warte lub jej partneréw, w celu swiadczenia ustug drogg
elektroniczng opisanych w Regulaminie, dostepne w domenie warta.pl.

9) Umowa ubezpieczenia — umowa ubezpieczenia zawarta pomiedzy Wartg a
Ubezpieczajgcym.

10) Ustuga/Ustugi — ustuga/ustugi $wiadczone przez Warte drogg elektroniczng, okreslone
w Regulaminie.

11) Ustawa o swiadczeniu ustug drogg elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o
Swiadczeniu ustug drogg elektroniczng.

12) Uzytkownik — osoba posiadajgca petng zdolnos¢ do czynnosci prawnych, ktora
korzysta z ustug swiadczonych przez Warte drogg elektroniczna.

13)Warta - TUnZ WARTA S.A - Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie WARTA Spétka
Akcyjna, adres siedziby: rondo |. Daszynskiego 1 00-843 Warszawa, NIP: 113-15-36-
859, KRS: 0000023648, Regon: 012350200; Sad Rejonowy dla Miasta Stotecznego
Warszawy, Xlll Wydziat Gospodarczy. Wysokos$¢ kapitatu zaktadowego: 311 592
900,00 zt - optacony w catosci.

§3
Rodzaj i Zakres Ustug Swiadczonych Droga Elektroniczna

Warta oferuje za posrednictwem Serwisu Internetowego nastepujgce Ustugi:
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1) ,Rozmowa z Agentem/Konsultantem”;

2) ,Wyszukaj Agenta”;

3) Korzystanie z formularzy - mozliwos$¢ przekazywania przez Uzytkownika do Warty,
przewidzianych w ramach funkcjonalnosci Serwisu Internetowego, informaciji lub
whnioskow;

4) ,Zalogowanie do serwisu Moja Warta”;

5) .Zgtoszenie $wiadczenia za pomocg formularza elektronicznego”.

§4
Ustugi

1. ,Rozmowa z Agentem/Konsultantem”

Za posrednictwem Serwisu Internetowego, Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwosc
zamowienia kontaktu z Agentem Ubezpieczeniowym/Konsultantem w nastepujgcym trybie:

1) ,Zamow rozmowe” — umozliwia przekazanie do Warty zamdéwienia kontaktu z Agentem
Ubezpieczeniowym/Konsultantem, w trakcie ktérego Uzytkownik moze zawrze¢ umowe
ubezpieczenia. Kontakt Agenta Ubezpieczeniowego/Konsultanta nastepuje droga telefoniczng
lub za posrednictwem poczty elektronicznej. Zamodwienie rozmowy jest jednoznaczne z
wyrazeniem zgody na jednorazowy kontakt we wskazanej formie.

2. ,Wyszukaj Agenta”

Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwosé wyszukania Agenta Ubezpieczeniowego, za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

3. Korzystanie z formularzy
Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwos¢ sktadania, za posrednictwem Serwisu Internetowego,
informacji, wnioskéw i innych dokumentéw przewidzianych funkcjonalnoscia Serwisu
Internetowego, w tym takich jak:

1) dostanie dokumentow,

2) zamoéwienie dokumentacji lub duplikatu polisy,

3) zwrot lub przeksiegowanie skfadki.
W celu zgtoszenia sprawy nalezy wypetni¢ formularz zamieszczony w Serwisie Internetowym,
poda¢ dane umozliwiajgce identyfikacje Uzytkownika oraz zatgczyé niezbedne zatgczniki, a

nastepnie wystac je za posrednictwem Serwisu Internetowego.

Informacja o realizacji wniosku lub przekazanie dokumentoéw, badz informacji przez Warte
nastgpi na wskazany przez Uzytkownika adres (e-mail lub adres korespondencyjny).

4. ,Zalogowanie do serwisu Moja Warta”
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Za posrednictwem serwisu Moja Warta, Warta oferuje Uzytkownikowi mozliwosé
samodzielnej realizacji proceséw zwigzanych z ubezpieczeniami zawartymi w Warcie.

5. ,Zgtoszenie swiadczenia za pomocg formularza elektronicznego”.

W ramach swiadczenia ustug drogg elektroniczng Warta umozliwia zgtoszenie swiadczenia
przez formularz zgtoszenia szkody przez Internet wraz z przestaniem dokumentéw
niezbednych w procesie.

§5
Warunki techniczne swiadczenia ustug

1. Korzystanie z Serwisu Internetowego mozliwe jest pod warunkiem spetnienia przez system
teleinformatyczny Uzytkownika nastepujgcych minimalnych wymagan technicznych:

1) kolorowy ekran o minimalnej rozdzielczos¢ 360x640 pikseli,
2) zainstalowane oprogramowania stuzgce otwieraniu i wyswietlaniu plikéw PDF,

3) zainstalowana aktualna przegladarka internetowa z wtgczong opcjg obstugi
JavaScript i plikéw Cookies.

2. Swiadczenie przez Warte Ustug w Serwisie Internetowym odbywa sie z wykorzystaniem
bezpiecznego protokotu HTTPS. Transfer danych osobowych oraz proces uwierzytelniania
odbywa sie za pomocg bezpiecznego, zgodnego z najnowszymi standardami rynkowymi
protokotu.

3. Wylaczenie obstugi plikéw Cookies zazwyczaj nie blokuje mozliwosci korzystania z ustug,
ale moze w szczegdlnych przypadkach powodowac utrudnienia w potgczeniu z Serwisem
Internetowym. W takim przypadku Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody wynikte
z braku obstugi przez Uzytkownika plikéw Cookies.

4. W dziataniu Serwisu Internetowego mogg wystapi¢ przerwy spowodowane przyczynami
technicznymi, w szczegolnosci wynikte z koniecznosci jego naprawy lub konserwaciji, jak
tez zwigzane z koniecznoscig tworzenia kopii bezpieczenstwa lub przetwarzania
zebranych danych.

5. Uzytkownik jest zobowigzany do sprawdzania ostrzezen Warty przed nowymi
zagrozeniami i stosowania sie do zalecen. Szczegotowe informacje znajdujg sie na stronie
https://www.warta.pl/bezpieczenstwo .

6. Podejrzane sytuacje zwigzane z tzw. phishingiem (podszywanie sie pod ustugi Warty lub
otrzymywanie komunikacji e-mailowej prébujacej wytudzi¢ dane Uzytkownika lub kierujgca
do innej strony niz ustuga Serwisu Internetowego) nalezy zgtasza¢ przez Centrum Obstugi
Klienta.

7. Uzytkownik zobowigzany jest weryfikowaé adres strony Serwisu Internetowego przed
kazdym uwierzytelnieniem, zalecane jest sprawdzenie certyfikatu Serwisu Internetowego.
Nieprawidtowosci nalezy zgtasza¢ do Centrum Obstugi Klienta.
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§6
Odpowiedzialnos¢

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki korzystania z Serwisu Internetowego w
sposob sprzeczny z Regulaminem.

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za skutki wynikte z podania przez Uzytkownika
nieprawdziwych, nieprawidtowych, niekompletnych informaciji.

Uzytkownik ponosi odpowiedzialnos¢ za skutki wynikle z podania nieaktualnych,
nieprawdziwych, btednych lub wprowadzajgcych w btgd danych.

Warta nie ponosi odpowiedzialnosci za podanie przez Uzytkownika nieprawidiowego
adresu poczty elektronicznej.

§7
Dane osobowe oraz zasady bezpieczenstwa

. Administratorem danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA”
S.A. z siedzibg w przy rondzie |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa.

Warta zobowigzuje sie do ochrony danych osobowych zgodnie z przepisami Ogdélnego
Rozporzadzenia o Ochronie Danych. Warta przetwarza dane osobowe w celu korzystania
z Serwisu Internetowego, o ktérych mowa w niniejszym Regulaminie. Dane osobowe bedg
przetwarzane na podstawie zawartej umowy $wiadczenia ustug drogg elektroniczng za
posrednictwem Serwisu Internetowego.

Szczegdétowe informacije dotyczace przetwarzania danych osobowych, a w szczegolnosci
cele, w jakich Warta przetwarza dane Uzytkownika, dostepne sg w Serwisie Internetowym
pod adresem https://www.warta.pl/kontakt/informacje-dotyczace-przetwarzania-danych-
osobowych-klauzule-tunz/ .

Odpowiednia informacja o przetwarzaniu danych jest dostepna réwniez podczas
korzystania z Serwisu Internetowego.

Polityka plikbw Cookies Serwisu Internetowego jest dostepna na stronie:
https://www.warta.pl/polityka-cookies/

Uzytkownikowi przystuguje prawo do:

1) zadania dostepu do swoich danych, ich sprostowania, usuniecia, ograniczenia
przetwarzania, a takze prawo do przenoszenia danych (o ile Warta przetwarza dane
osobowe Uzytkownika na podstawie zgody Uzytkownika),

2) wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegoélng sytuacjg wobec
przetwarzania danych osobowych Uzytkownika na podstawie prawnie uzasadnionych
intereséw realizowanych przez Warte,

3) wniesienia skargi do Organu Nadzorczego w sprawie ochrony danych osobowych
(Prezes Urzedu Ochrony Danych Osobowych).
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Z uwagi na publiczny charakter sieci Internet, ktéra uzywana jest m.in. do potaczenia z
Serwisem Internetowym i przesytania poczty elektronicznej, swiadczenie Ustug moze
wigza¢ sie z ryzykiem, ktére Uzytkownik akceptuje, godzac sie na korzystanie z
publicznych kanatow teleinformatycznych.

Warta doktada wszelkich staran, aby korzystanie z Serwisu Internetowego zapewniato
najwyzszy stopien bezpieczenstwa danych Uzytkownika. O bezpieczenstwie danych
uzytkownika decyduje takze zabezpieczenie urzadzenia oraz sieci, z ktérej korzysta. W
celu minimalizacji ryzyka i podniesienia poziomu bezpieczehstwa, zaleca sie objecie
ochrong urzadzenie koncowe Uzytkownika, w szczegolnosci przez:

1) wprowadzenie mechanizmow kontroli dostepu do tych urzadzen,

2) ochrone danych stuzgcych do uwierzytelniania dostepu,

3) instalacje oprogramowania antywirusowego oraz regularne skanowanie urzadzenia,

4) posiadanie aktualnego systemu operacyjnego oraz pozostatego oprogramowania,

5) podigczanie urzgdzenh koncowych wytgcznie do wiarygodnych sieci Wi-Fi.

Wszystkie dane niezbedne do Swiadczenia danej ustugi drogg elektroniczng zostaty
wyraznie oznaczone w Serwisie Internetowym jako obowigzkowe. Pozostate dane nie sg
obowigzkowe, a ich podanie jest dobrowolne.

W przypadku jakichkolwiek pytan, w celu cofniecia zgody Ilub skorzystania z
przystugujgcych praw nalezy skontaktowaé sie z Inspektorem ochrony danych (IOD).
Kontakt z 10D jest mozliwy drogg elektroniczng, poprzez: I0OD@warta.pl lub drogg

pisemng pod adresem siedziby Warty (adres do korespondenciji: TUnZ "WARTA" S.A,
rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa).

§8
Postepowanie reklamacyjne

Skargi, zazalenia, w tym reklamacje, mogg by¢ sktadane do Warty:

1) na pismie na adres: skr. Pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1,

2) na pismie na adres do doreczen elektronicznych: AE:PL-43731-69770-HRJAI-14
3) elektronicznie za pomocg formularza na stronie: https://www.warta.pl/reklamacje,

4) telefonicznie pod numerem infolinii Warty (502 308 308), koszt potgczenia zgodnie z
taryfg operatora,

5) w kazdej jednostce Warty na pismie doreczonym osobiscie lub ustnie do protokotu.
Warta rozpatrzy skarge, zazalenie lub reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i

udzieli odpowiedzi na pismie przesylkg listowg lub pocztg elektroniczng na wniosek
skfadajgcego skarge, =zazalenie, reklamacje. W szczegdlnie skomplikowanych
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przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zostaé przedtuzony do 60 dni, o czym
wnoszacy skarge, zazalenie, reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony.

Organem wtasciwym do rozpatrzenia skargi, zazalenia, reklamacji jest jednostka
organizacyjna wyznaczona przez Zarzad Warty.

3. Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozwigzywania sporow sa:
1) Rzecznik Finansowy (https://www.rf.gov.pl/),

2) Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (https://www.knf.gov.pl),.

§9
Postanowienia koncowe

1. Warta jest uprawniona do zmiany postanowien Regulaminu. Zmiany Regulaminu wchodzg
w zycie z chwilg udostepnienia zmienionego tekstu Regulaminu w Serwisie Internetowym
i majg zastosowanie do umoéw sSwiadczonych drogg elektroniczng zawieranych po
ogtoszeniu zmienionego Regulaminu.

2. Prawem wiasciwym dla stosowania niniejszego Regulaminu jest prawo polskie.
3. Jezykiem obwigzujgcych w kontaktach z Uzytkownikiem jest jezyk polski.

4. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie, majg zastosowanie
powszechnie obowigzujgce przepisy prawa.

5. Niniejszy Regulamin zostat zatwierdzony Uchwatg nr 132/2025 z dnia 24 czerwca 2025
roku.



