Wwalta.

Regulamin Promocji ,,Zdrowie pod kontrolg”

I. Postanowienia ogoélne

Organizatorem Promocji jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. (TUnZ ,WARTA” S.A.)
z siedzibg w Warszawie, rondo |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa, wpisana do rejestru
przedsiebiorcow Krajowego Rejestru Sgdowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla m.st.
Warszawy w Warszawie, Xl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS
0000023648 o kapitale zaktadowym w wysokosci 311.592.900,00 PLN wptaconym w catosci,
NIP 113-153-68-59.

Promocja organizowana jest na obszarze Rzeczpospolitej Polskiej, na podstawie niniejszego
regulaminu, zwanego dalej ,Regulaminem”.

Niniejszy Regulamin stanowi podstawe akcji promocyjnej ,Zdrowie pod Kontrolg”, dalej ,Promocja”.
Regulamin okresla prawa i obowigzki Organizatora oraz Uczestnikéw.

Il. Zasady Promocji

Celem promocji jest udostepnienie bezptatnych badan medycznych oraz zachecenie do podejmowania
dziatan profilaktycznych w ramach Roku Profilaktyki Zdrowotnej.
Uczestnikami Promocji sg wybrani Ubezpieczajgcy oraz Ubezpieczeni w ramach uméw ubezpieczenia
Warta Ochrona, trwajacych nie dtuzej niz 3 lata, ktorzy:

a. nie ukonczyli 60 roku zycia,
wyrazili zgody marketingowe na kontakt elektroniczny oraz telefoniczny,
podali do kontaktu adres email oraz numer telefonu,
ptacg skfadke roczng w wysokosci 600 zt i wiecej,
otrzymali od TUnZ ,WARTA” S.A. maila i/lub smsa z propozycjg udziatu w promocji oraz kodem
na darmowe badania diagnostyczne.
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Z promociji wylgczeni sg klienci posiadajgcy w TUnZ ,WARTA” S.A. karty uprawniajgce do znizek
produktowych.

Promocja polega na przekazaniu przez Organizatora prezentu w postaci kodu na bezpfatne badania
diagnostyczne w sieci Diagnostyka S.A. (www.diag.pl), zwanego dalej ,Prezentem”.

Przekazywany kod badan ma ustalony 2 miesieczny termin waznosci i jest kodem unikalnym
do jednorazowego wykorzystania.

Zestaw badan diagnostycznych obejmuje:

PAKIET BADAN DIAGNOSTYCZNYCH

Morfologia krwi (petna)
Lipidogram (CHOL, HDL, nie-HDL, LDL, TG)

TSH cena dla klienta:
Glukoza 0 zt

Witamina D metabolit 25(OH)

ALT

GGTP
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Organizator oswiadcza, ze kazdy przekazywany Uczestnikowi Prezent w ramach akgji jest zwolniony
od podatku dochodowego od oséb fizycznych w oparciu o przepis art. 21 ust. 1 pkt 68a ustawy z dnia
26 lipca 1991 r. o podatku dochodowym od oséb fizycznych z uwagi na nieprzekroczenie limitu
kwotowego (tj. 200 z}).

W ramach prowadzonej Promociji TUnZ ,WARTA” S.A. nie pozyskuije informacji dotyczgcych zdrowia
klientéw, wykonanych badan, wynikoéw, zalecen lekarskich czy innych danych medycznych.

lll. Jak skorzystac¢ z badan diagnostycznych?

W celu wykonania badania nalezy wybra¢ dogodny punkt pobran na stronie internetowej:
www.diag.pl/placowki/, sprawdzi¢ jego godziny pracy, a nastepnie zgtosi¢ sie na badanie w godzinach
otwarcia punktu.

Kazdy pacjent, zgtaszajgc sie na badania, powinien posiada¢ przy sobie:

a. kod do wykonania badan w zapisie alfanumerycznym uprawniajgcy do wykonania darmowych
badan,
b. dokument tozsamosci (dowdd osobisty lub inny dokument potwierdzajgcy tozsamosc).

Dokumenty nalezy okaza¢ pracownikowi rejestracji. Na podstawie okazanego kodu zostanie
przeprowadzone pobranie krwi oraz zlecone i wykonane badania laboratoryjne.

Po wykonaniu badan pacjent otrzyma w formie papierowej informacje dotyczgcg sposobu odbioru
wynikéw badan w wers;ji elektronicznej. W przypadku checi uzyskania wynikow w formie papierowej
pacjent powinien ponownie uda¢ sie do wybranego punktu pobran Diagnostyki S.A. i poinformowaé
o tym pracownika placéwki.

IV. Reklamacije

Reklamacje dotyczace promociji

Reklamacje dotyczgce Promocji mozna zgtasza¢ do Towarzystwa Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A.
(WARTA) w nastepujgcy sposob

a. na piSmie w postaci papierowej: na adres skrytka pocztowa 1013, 00-950 Warszawa 1 albo
doreczone osobiscie w kazdej jednostce WARTY obstugujacej klientow;

b. napisSmie w postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-43731-69770-
HRJAI-14 albo za pomocg formularza na stronie www.warta.pl/reklamacije;

c. ustnie: telefonicznie pod numerem 502 308 308 (koszt potgczenia zgodnie z taryfg operatora)
albo do protokotu w kazdej jednostce WARTY obstugujgcej klientéw.

WARTA rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pismie: listem
w postaci papierowej lub pocztg elektroniczng w postaci elektronicznej — w zalezno$ci od sposobu
zgtoszenia reklamacji lub wyboru sktadajgcego reklamacje. W przypadku ztozenia reklamacji przez
klienta na adres do doreczen elektronicznych, WARTA udzieli odpowiedzi elektronicznie na adres do
doreczen elektronicznych klienta. W szczegdlnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie
odpowiedzi moze zosta¢ przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszgcy reklamacje zostanie uprzednio
powiadomiony.

Organem wiasciwym do rozpatrzenia reklamacji jest jednostka organizacyjna WARTY wyznaczona
przez Zarzad TUnZ ,WARTA” S.A.

Podmiotami uprawnionymi do pozasgdowego rozpatrywania sporow sa:
a. Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego (strona www.knf.gov.pl),

b. Rzecznik Finansowy (strona www.rf.gov.pl).


http://www.diag.pl/placowki/
http://www.warta.pl/reklamacje
http://www.knf.gov.pl/
http://www.rf.gov.pl/

Wwalta.

Reklamacje dotyczace ustug Swiadczonych przez Diagnostyka S.A.

Reklamacje co do ustug $wiadczonych przez Diagnostyka S.A. rozpatrywane sg przez Diagnostyka
S.A. jako odrebnego administratora danych. Reklamacje dotyczgcg ustug swiadczonych przez
Diagnostyka Spétka Akcyjna mozna ztozy¢ poprzez:

e wypetnienie formularza na stronie https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/,

e kontakt z Infolinig (dane kontaktowe Infolinii dostepne na stronie internetowej Diagnostyka S.A.
w zaktadce kontakt),

e zgloszenie reklamacji w formie pisemnej i przekazanie pisma pracownikowi Punktu Pobran,
e wypetnienie formularza reklamacyjnego w Serwisie https://wyniki.diag.pl/.

Podanie danych wskazanych w formularzu utatwi rozpatrzenie zgtoszonej reklamacji oraz kontakt z
klientem. Diagnostyka S.A. zastrzega sobie mozliwos¢ poproszenia klientow o przestanie dodatkowych
informacji, niezbednych do rozpatrzenia zgtoszonej reklamaciji.

Zgtoszona reklamacja zostanie rozpatrzona przez Diagnostyke S.A. w terminie do 14 dni. Jezeli do
rozpatrzenia reklamacji konieczne beda dodatkowe informacje od zgtaszajgcego, czas rozpatrzenia
liczony bedzie od daty przekazania ostatniej dodatkowej informacji od klienta. W razie braku podania
brakujgcych informacji, niezbednych do rozpatrzenia zgtoszonej reklamacji w terminie 30 dni od dnia
otrzymania stosowanej prosby, zgtoszona reklamacja zostanie zamknieta, o czym klient zostanie
powiadomiony. Pozostate informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez Diagnostyka
S.A. jako administratora znajdujg sie pod wskazanych linkiem: https://diag.pl/pacjent/informacja-o-
przetwarzaniu-danych-osobowych-w-zwiazku-z-usluga-powiadomienia-o-wynikach/

V. Przetwarzanie danych

Administratorem Pani/Pana danych osobowych jest Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A.
z siedzibg w Warszawie, przy rondzie |. Daszynskiego 1, 00-843 Warszawa (WARTA).
Z Administratorem danych mozna kontaktowaé sie pisemnie pod adresem siedziby lub w sposéb
podany na stronie www.warta.pl. w zaktadce Kontakt. Dane osobowe bedg przetwarzane w celu
umozliwienia wziecia udziatu w Promocji - na postawie udzielonej zgody (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO)
przez klientéw, ktorym Towarzystwo Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. zaproponowato udziat
w Promocji. W tym celu dane bedg przetwarzane przez okres trwania Promocji.

Wysytka komunikatow informujgcych o mozliwosci wzigcia udziatu w Promocji odbywa sie na podstawie
wyrazonej przez Panig/Pana zgody marketingowej (art. 6 ust. 1 lit. a) RODO).

Pani/Pana dane osobowe bedg przetwarzane réwniez w celu rozpatrzenia ewentualnych reklamacji
oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg Promocji przez okres 1 roku
od daty otrzymania komunikatu z informacjg o mozliwosci wziecia udziatu w kampanii marketingowej.
Przetwarzanie danych w tym celu odbywa sie na podstawie prawnie uzasadnionego interesu
administratora (art. 6 ust. 1 lit. f RODO), jakim jest konieczno$¢ rozpatrzenia ewentualnej reklamacji
oraz dochodzenia lub obrony przed roszczeniami zwigzanymi z realizacjg promoc;ji.

Ma Pani/Pan prawo do cofniecia zgody, w zakresie w jakim przetwarzanie jest oparte na zgodzie,
w dowolnym momencie. Cofniecie zgody pozostaje bez wplywu na zgodnos¢ z prawem przetwarzania,
ktérego dokonano na podstawie zgody przed jej cofnieciem. W celu cofniecia zgody nalezy
skontaktowac sie na adres e-mail: zgody@warta.pl.

Ma Pani/Pan prawo do wniesienia sprzeciwu z przyczyn zwigzanych ze szczegdlng sytuacjg wobec
przetwarzania Pani/Pana danych osobowych na podstawie prawnie uzasadnionych intereséw
realizowanych przez WARTE. Pomimo sprzeciwu, WARTA jest uprawniona w dalszym ciggu
przetwarzac te dane osobowe, jezeli wykaze istnienie waznych, prawnie uzasadnionych podstaw do
przetwarzania, nadrzednych wobec intereséw, praw i wolnosci osoby, ktérej dane dotyczg, lub podstaw
do ustalenia, dochodzenia lub obrony roszczen.


https://diag.pl/pacjent/kontakt/formularz/
https://wyniki.diag.pl/
https://diag.pl/pacjent/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-w-zwiazku-z-usluga-powiadomienia-o-wynikach/
https://diag.pl/pacjent/informacja-o-przetwarzaniu-danych-osobowych-w-zwiazku-z-usluga-powiadomienia-o-wynikach/
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Przystuguje Pani/Panu rowniez prawo do zgdania dostepu do swoich danych, ich sprostowania,
usuniecia (o ile nie uniemozliwi realizacji obowigzkéw administratora wynikajgcych z przepiséw prawa),
ograniczenia przetwarzania, prawo do przenoszenia swoich danych osobowych. Ma Pani/Pan réwniez
prawo do wniesienia skargi do Organu Nadzorczego w zakresie danych osobowych (jakim jest Prezes
Urzedu Ochrony Danych Osobowych).

W celu realizacji powyzszych uprawnien kontakt z inspektorem ochrony danych jest mozliwy poprzez
adres poczty elektronicznej: IOD@warta.pl lub drogg pisemng pod adresem siedziby Administratora
danych podanym powyzej. Dane inspektora dostepne sg pod nastepujgcym adresem: www.warta.pl
w zaktadce ,Pomoc i obstuga” — ,Uzyskaj informacje o RODO”.

Przetwarzanie danych jest niezbedne do wziecia udziatu w Promocji.
W powyzszym zakresie Organizator nie przekazuje danych innym odbiorcom.

Pozostate informacje na temat przetwarzania Pani/Pana danych osobowych oraz wskazanie praw
Pani/Pana jako podmiotu danych znajdujg sie w klauzulach informacyjnych przedstawianych na etapie
ubezpieczenia.

VI. Postanowienia koncowe

Regulamin Promociji dostepny jest na stronie www.warta.pl/regulaminy/
W sprawach nieuregulowanych w regulaminie majg zastosowanie przepisy prawa polskiego.

Regulamin zostat zatwierdzony Zarzadzeniem nr 60/PU/2026 Wiceprezesa Zarzadu Towarzystwa
Ubezpieczen na Zycie ,WARTA” S.A. z dnia 18.09.2026 roku.

Regulamin Promocji wchodzi w zycie z dniem 21.09.2026 roku.

Klienci mogg przystagpi¢ do Promocji w okresie jej trwania. Promocja trwa od 21.09.2026 roku
do 20.09.2027 roku lub do odwotania w zwigzku z wyczerpaniem kodéw.


http://www.warta.pl/

