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Gtéwne wyniki badania

WSPOLPRACA BROKEROW Z TU

Warta jest najsilniejszym partnerem w ubezpieczeniach majatkowych i wspotpracuje z nig 96% brokerdw, co czyni jg towarzystwem
najczesciej obecnym w codziennej pracy kancelarii.

Rynek jest silnie zdywersyfikowany: jeden broker pracuje srednio z 7 réznymi TU, jednak to Warta osigga najwyzszg realng
czestotliwos¢ i najszerszy zasieg wspotpracy. TU1 i TU2 tworzg z nig czotowg trojke.

ZAANGAZOWANIE WE WSPOLPRACE: NPS

Warta jest zdecydowanym liderem rynku pod wzgledem rekomendacji brokerskich. Jej wynik NPS wynosi +45, co jest najwyzszag
wartoscig wsrod wszystkich TU.

CZYNNIKI WSPOLPRACY Z TOWARZYSTWAMI UBEZPIECZENIOWYMI

Kluczowym elementem wspotpracy dla brokeréw jest proces ofertowania, na ktory sktadajg sie szybkosé¢, terminowos¢, komunikacja oraz
merytoryczne przygotowanie ofert.

Drugim elementem jest szerokos¢ i elastycznos¢ oferty, obejmujgca mozliwos¢ dopasowania zakresu, decyzyjnos¢ osob przygotowujgcych
propozycje oraz sprawnos¢ reagowania na niestandardowe sytuacije.

Podium uzupetnia proces likwidacji szkdéd z naciskiem na przejrzystos¢ komunikacji, terminowos¢ prowadzenia spraw i sprawczosc¢ po
stronie TU.

Warta jest liderem we wszystkich tych obszarach.
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NPS: wyjasnienie metodologii A

Odpowiedz na pytanie:

W jakim stopniu zarekomendowaf(a)bys wspoiprace z poszczegdlnymi towarzystwami ubezpieczeniowymi?

Do oceny postuz sie skalg od 0 do 10, gdzie 0 oznacza, ze zdecydowanie odradzal(a)bys wspétprace, a 10, ze zdecydowanie polecat(a)bys wspoétprace z
tym towarzystwem.

NPS (Net Promoter Score) = %PROMOTOROW — % KRYTYKOW
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Polecanie towarzystw ubezpieczeniowych: NPS I

Warta utrzymuje pozycje wyraznego lidera z najwyzszym NPS wsrod wszystkich towarzystw, dzieki bardzo wysokiemu
udziatowi promotorow i najnizszemu poziomowi krytykow. Wynik jest stabilny w poréwnaniu z pomiarem z 2020 roku.

A2. W jakim stopniu zarekomendowat(a)bys wspéiprace z poszczegélnymi towarzystwami ubezpieczeniowymi? NPS VS.
2025 2020
whta IS 37 B | s
U1 e ——— 40 33 43
U2 S 47 5 | 19
TU3 NSz 40 4 26
TU4 NZSI 42 7 :
TUSs 43 ‘10 43
TU6 22 41 15 5
TU7 2 43 15 42
TU s IO 37 DY s | o
TUo T 27 -40 :
TU10 T2 30 45 47
Istotnie wyzej vs 2020
® Promotorzy Pasywni mKrytycy Istotnie nizej vs 2020
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Kluczowe czynniki wspétpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi =l

Najwazniejszymi czynnikami wspotpracy sg jakosc i tempo procesu ofertowania oraz szerokos¢ i elastyczno$¢ oferty, w tym sprawczos¢ osob przygotowujgcych
propozycje. W dalszej kolejnosci liczy sie przebieg likwidacji szkod, szczegdlnie dla najmniejszych kancelarii oraz dla brokerdow z dtuzszym stazem, ktorzy oczekujg

szybkosci, terminowosci i klarownej komunikaciji.

A4. Jakie elementy sa dla Ciebie kluczowe w kontekscie wspéipracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi?

Proces ofertowania (szybkos¢, terminowos¢,
wiedza merytoryczna, komunikacja, itp.)

Szerokos$¢ oferty, elastycznos¢ zakresowa,
decyzyjnosc osob przygotowujgcych

Proces likwidacji szkdd (szybkosé, terminowosé,
merytoryka, przejrzystos¢ komunikaciji, itp.)

Osobiste relacje z underwriterami \ menedzerami
TU

Proces oceny ryzyka przez inzynierow (terminy,
elastycznosc¢ rozwigzan, technologia, itp.

Wsparcie szkoleniowe (jakos¢, czestotliwosc,
tematyka szkolen, itp.)

59%

41%

19%

8%

80%

76%
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Czynniki wspolpracy: ranking TU =

Warta zajmuje pierwsze miejsce we wszystkich kluczowych obszarach wspétpracy, podczas gdy TU1 i TU2 naprzemiennie uzupetniajg podium w zaleznosci od elementu
— od ofertowania i elastycznosci oferty po likwidacje szkdd, relacje, ocene ryzyka i wsparcie szkoleniowe.

Ad. Jakie elementy sa dla Ciebie kluczowe w kontekscie wspoétpracy z towarzystwami ubezpieczeniowymi? Wskaz maksymalnie 3 elementy, mozesz tez wpisa¢ wiasng odpowiedz w opcje
Inne (prosze wymien).
A5. Uszereguj towarzystwa ubezpieczeniowe zaczynajac od tego, ktére w Twojej ocenie najlepiej wypada w wybranych przez Ciebie elementach.

% badanych
uznajacych element 1 miejsce 2 miejsce 3 miejsce 4 miejsce 5 miejsce
za istotny
Proces ofertowania 80% Warta TU1 TU2 TU3 TU4
Szerokosc¢ of_ertx, ’elas’tycznosc zakre:sowa, 76% Warta TU1 TU2 U3 TU4
decyzyjnos¢ oso6b przygotowujacych
Proces likwidacji szkod 59% Warta TU2 TU1 TU3 TU4
Osobiste relacje z underwriterami \ menedzera;r:Jl 41% Warta TU2 TU1 U3 TU4
Proces oceny ryzyka przez inzynieréw 19% Warta TU1l TU2 TU3 TU4
Wsparcie szkoleniowe* 8% Warta TU2 TU1 TU3 TU4

*W ankiecie byly dwa rézne miejsca, w ktérych pytaliSmy o szkolenia. Pierwsze byto czescig pytania o elementy kluczowe dla wspotpracy z TU, w ktdrym brokerzy
najpierw wskazywali obszar wspétpracy, a nastepnie rangowali TU pod wzgledem tego, jak wypada w danym obszarze. Drugim miejscem byto oddzielne pytanie,
ktore dotyczyto czestotliwosci korzystania z oferty szkoleniowej, ale nie byto zwigzane z oceng danego TU w tym obszarze.
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Portal dla Brokera Warty w poréwnaniu do portali konkurencyjnych =

Portal dla Brokera Warty oceniany jest zdecydowanie najlepiej na tle portali konkurencyjnych i najczesciej wskazywany jako najbardziej uzyteczne narzedzie
samoobstugowe. TU1 i TU2 zajmujg kolejne pozycje, cho¢ juz z wyraznie wiekszym dystansem, tworzgc wraz z Wartg grupe trzech najmocniejszych rozwigzan na rynku.
Pozostate towarzystwa, w tym TU3, TU4, TU5 i TUB, uzyskujg znacznie stabsze wyniki, a TU7, TU8, TU9 oraz TU10 znajdujg sie na koncu zestawienia z najmniejszg
czestotliwoscig wskazan.

P5. Jak oceniasz mozliwosci oferowane przez Portal dla Brokera na tle narzedzi samoobstugowych udostepnianych przez inne towarzy stwa ubezpieczeniowe, z ktérymi wspoitpracujesz?
Uszereguj towarzystwa zaczynajgc od tego, ktore ma w Twojej ocenie najlepszy portal samoobstugowy

Ranking TU pierwszego wyboru w kontekscie narzedzi samoobstugowych

Warta I 4.8%

TU 1 24%
TU 2 18%
TU 3 14%
TU 4 8%
TUS 3%
TUG6 3%
TU7 2%
TU8 1%
TU9 1%
TU 10
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Struktura préby

Staz pracy brokera Siedziba jednostki terenowej Warty,
Z ktérg wspoipracuje broker

warszawa [ 3290
Katowice NN 0%

Gdynia I 16

Wroctaw I 15%

Poznan I 13%

Torun N 0%
Szczecin [N 12%

Krakow I 11%

todz I 10%
Biatystok [ 5%

Wielkos¢ kancelarii

Lublin - 1N 5%
Bydgoszcz I 4%
Jeden - samodzielny pracownik = Ponizej 5 pracownikéw Ponizej 3 lat Od3do8lat = Powyzej8 lat Kielce NN 3%
= Od 5 do 20 pracownikéw = Od 21 do 100 pracownikow Rzeszow [ 3%
= Powyzej 100 pracownikéw Kalisz B 1%

82% naszej proby stanowig brokerzy specjalizujgcy sie w ubezpieczeniach
82% . 16% majatkowych, za$ 16% brokerzy zajmujacy sie grupowymi ubezpieczeniami
& Ubezpieczenia majatkowe na zycie. Czes¢ wspodlna to 2%. W dalszej czesci tego raportu skupiac¢

bedziemy sie wylacznie na ubezpieczeniach majgtkowych
Ubezpieczenia majgtkowe i zyciowe

Ubezpieczenia zyciowe
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