Informacja wartia.
o dystrybutorze ubezpieczen

Towarzystwo Ubezpieczen i Reasekuracji ,,WARTA” S.A.
zsiedzibg przy rondo I. Daszynskiego 1,00-843 Warszawa
Infolinia/telefoniczne zgtoszenie szkody: +48 502308 308
(koszt potaczenia zgodnie z taryfg operatora)

Zgodnie z art. 23 ust.1 Ustawy z dnia 15 grudnia 2017 roku o dystrybucji ubezpieczen,
przekazujemy nastepujace informacje:

1. Informujemy, ze w zwiazku z proponowanym zawarciem umowy ubezpieczenia, osoba wykonujaca czynnosci dystrybucyjne
zaktadu ubezpieczen, otrzymuje umowne wynagrodzenie sktadajace sie z czesci statej oraz czesci zmiennej w postaci premii.

2. TUIR,WARTA” S.A. jest otwarta na pozasadowe rozwigzywanie ewentualnych sporéw (mediacje, sad polubowny, ugodowe zakonczenie
sprawy). Podmiotem uprawnionym do pozasadowego rozpatrywania sporéw jest: Sad Polubowny przy Komisji Nadzoru Finansowego
(strona www.knf.gov.pl) oraz Rzecznik Finansowy (strona www.rf.gov.pl).

3. Informujemy jednoczesnie, ze klient ma mozliwo$¢ ztozenia reklamacjiw TUIR , WARTA” S.A.:

1) napismiew postaci papierowej: na adres skrytka pocztowa 1020, 00-950 Warszawa albo doreczone osobiscie w kazdej
jednostce WARTY obstugujacej klientow,

2) napiSmiew postaci elektronicznej: na adres do doreczen elektronicznych AE:PL-12869-16149-GHRES-21albo za pomoca
formularza na stronie www.warta.pl/reklamacje,

3) ustnie: telefonicznie pod numerem 502 308 308 (koszt potaczenia zgodnie z taryfa operatora) albo do protokotu w kazdej
jednostce WARTY obstugujacej klientéw.

Ztozenie reklamacji niezwtocznie po powzigciu przez Klienta zastrzezen utatwi i przyspieszy rzetelne rozpatrzenie reklamacji.
W tresci reklamacji nalezy poda¢ dane, ktére umozliwia identyfikacje sprawy oraz pozwola na sprawne rozpatrzenie reklamacji:

a) imieinazwisko/nazwe oraz adres korespondencyjny sktadajacego reklamacje (podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji, ich brak uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji);

b) nrpolisylub nrszkody lub nrsprawy (podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia reklamacji dotyczacej udzielanej ochrony
ubezpieczeniowej, ich brak uniemozliwia rozpatrzenie reklamacji);

c) firmeiadresagenta/numer wpisu agenta do rejestru agentéw ubezpieczeniowych (podanie danych jest niezbedne do rozpatrzenia
reklamacji dotyczacej agenta w zakresie niezwigzanym z udzielana ochrona ubezpieczeniowa, ich brak uniemozliwia rozpatrzenie
reklamacji);

d) adrese-mail (podanie adresu e-mail jest niezbedne w przypadku wnioskowania o prowadzenie korespondencji w sprawie
reklamacji za posrednictwem adresu e-mail);

e) opisprzedmiotu reklamacji.

Tres¢ reklamacji zostanie doktadnie przeanalizowana. Odpowiedz? bedzie zawierata informacje o wyniku rozpatrzenia ztozonej reklamacji,
szczeg6towe wyjasnienia wszystkich kwestii przedstawionych w reklamacji wraz ze stanowiskiem popartym podstawa prawna.

Ubezpieczyciel rozpatrzy reklamacje w terminie 30 dni od daty wptywu i udzieli odpowiedzi na pismie: listem w postaci papierowej lub
poczta elektroniczng w postaci elektronicznej — w zaleznosci od sposobu zgtoszenia reklamacji lub wyboru sktadajacego reklamacje.

W przypadku ztozenia reklamacji przez klienta na adres do doreczen elektronicznych, WARTA udzieli odpowiedzi elektronicznie na adres
do doreczen elektronicznych klienta. W szczegélnie skomplikowanych przypadkach termin na udzielenie odpowiedzi moze zosta¢
przedtuzony do 60 dni, o czym wnoszacy reklamacje zostanie uprzednio powiadomiony. Organem wtasciwym do rozpatrzenia reklamacji
jest jednostka organizacyjna WARTY wyznaczona przez Zarzad TUiR ,,WARTA" S.A.

4, Dodatkowo informujemy, ze w przypadku umoéw zawartych na okres dtuzszy niz 6 miesiecy, ubezpieczajacy ma prawo do odstapienia
od umowy:

1) Konsument - w przypadku umoéw zawartych za pos$rednictwem srodkdw porozumiewania sie na odlegto$¢ w terminie 30 dni od
dnia poinformowania o zawarciu umowy lub od dnia jej doreczenia potwierdzenia zawarcia umowy, jezeli jest to termin
pozniejszy.

2) Przedsiebiorca (w zakresie ubezpieczen dobrowolnych)- w terminie 7 dni od dnia zawarcia umowy.

TUIR,WARTA”S.A. zsiedzibga w Warszawie (00-843), przy rondzie |. Daszynskiego 1, zarejestrowana w Sadzie Rejonowym dla m.st. Warszawy,
XIIl Wydziat Gospodarczy Krajowego Rejestru Sgdowego pod numerem KRS 0000016432, NIP 521-04-20-047. Wysoko$¢ kapitatu
zaktadowego: 187 938 580 zt - wptacony w catosci.
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